


Zodpovédnosti ScrumMastera

Mezi zodpovédnosti ScrumMastera patfi ndsledujici:
[ ] Podporuje tym, aby prevzal zodpovédnost, mél spole¢nou identitu tymu a stejny cil.
[ ] Prispiva ke zvyseni transparentnosti a spoluprace.
| ] Pomaha tymu, aby si sam odstranoval své prekazky.
[ ] Chdpe podstatu agilu a Scrumu a neustale se sam vzdélava.
| ] staraseo hodnoty agilu a Scrumu; pomaha ostatnim v jejich pochopeni.
| Jv pfipadé potieby chrani tym.
D Facilituje Scrum meetingy.

| ] Poméaha tymu byt efektivnéjsi.

32






Pokud ScrumMastefi kombinuji vice roli najednou,
pak musi byt schopni velice dobfe rozliSovat jednu
od druhé. V kazdém ¢asovém okamziku totiz Scrum-
Master mize sedét pouze na jedné zidli, coz znameng,
ze pokud néco fikad nebo déla, musi si byt nejen on, ale
i jeho okoli jisti, ze které role na danou situaci reaguje.
V opacném piipadé nebude transparentni, viechny
role bude vlastné vykondvat $patné. Nasledujici pfi-
klady ponékud podrobnéji popisuji vyhody a nevy-
hody nej¢astéjsich kombinaci.

Nevyhody. ScrumMaster je pfilis zapojen do prace
tymu, a proto ztraci schopnost nadhledu nad celym sys-
témem a schopnost pfemyslet o celku. Mnohdy také
postrada dovednosti nezbytné k vedeni lidi a k fizeni
zmén. A jelikoZ je ¢lenem tymu, vétsinou neni pfilis
ochoten se zamérovat na zlep3ovani tymu, pfedevsim
ma-li tym problémy s dokon&enim Sprintu. Jinymi slovy

neposouva tym na dalsi droven.

Vyhody. ScrumMaster je ¢lenem tymu, a proto mezi
nim a ¢leny tymu existuje vzajemna dlvéra. ScrumMas-
ter obvykle velmi dobfe rozumi podstaté Scrumuii slabi-
ndm tymu a je schopen je vytdhnout na retrospektivé.
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Vysledek. Role ScrumMastera byva v téchto pfipadech
povazovéna za méné dulezitou a ¢asto vymizi Uplné.
ScrumMaster je vlastné ,ponizen” na uUroven asistenta
tymu, ktery nemad co na préci, tak pro¢ by nemohl
pomoci tymu s plnénim jeho ukol’?

Nevyhody. V tomto pfipadé dochazi k pomérné vyraz-
nému stfetu zajm(, nebot role ScrumMastera a Pro-
duct Ownera maji uplné jiné cile. ScrumMaster totiz
nikdy nemél byt zodpovédny za dodavku vysledného
produktu; coz je hlavnim cilem Product Ownera. Tato
kombinace pfinasi nejen konflikt mezi potfebami busi-
nessu a tymu, ale i konflikt ve fokusu na dlouhodoba
a kratkodoba zlepseni.

Vyhody. Je-li Product Owner soucasné i ScrumMaste-
rem, je pravdépodobné, Ze bude soucasti tymu a cely
tym tak bude mit dobrou vazbu na business.

Vysledek. Ve vétsiné pfipadl dochazi k marginali-
zaci role ScrumMastera a Product Owner fidi Gplné
vsechno. Takovy tym obvykle neni moc samoorgani-
zovany a postrada jakékoliv hlubsi pochopeni Scrumu.



Nevyhody. Takovy ScrumMaster byva velice casto
direktivni a spoléhd spise na mentoring nez na kou-
¢ing. Vztah takového ScrumMastera s tymem casto
postrada potifebnou daveéru.

Vyhody. Dobfi manazefi jsou i dobrymi leadery a maji
zkusenosti s change managementem, diky cemuz
mohou byt béhem transformace efektivnéjsi.

Vysledek. Role ScrumMastera byva v téchto pfipadech
povazovéana za méné dulezitou. V nékterych kulturdch
(ne tak direktivnich a méné orientovanych na procesy)
tato moznost predstavuje dobrou pfilezitost k rych-
[ému nastartovani agilni transformace. Bohuzel ale
snem vétSiny manazer(l neni stdt se ScrumMasterem,
ale ridit, a proto takovi lidé jsou ScrumMastery jen
docasné. Bez ohledu na mozné pozitivni aspekty ale
stale plati, Ze tymy, jejichz ScrumMaster je soucasné
manazer, ¢asto postradaji samoorganizaci, sebedvéru
a pocit vlastnictvi, nebot je to manazer, a nikoliv tym,
kdo rozhoduje, opravuje a zafizuje.
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ScrumMaster pro vice tymil
najednou

Nevyhody. ScrumMaster pracujici pro vice tymu
obvykle trpi nedostatkem casu, protoze i zcela neza-
vislé problémy se casto déji v jeden okamzik. Neschop-
nost facilitovat vcas diskusi a predchazet tak konfliktiim
déla proto ScrumMastera jen velmi malo efektivnim.

Vyhody. ScrumMaster se rychle u¢i a rychleji ziskava
zkusenosti s feSenim i slozitych problém( v tymu.
Obecné plati doporuceni, ze jeden ScrumMaster
zvladne maximalné dva, v nékterych prostiedich az tfi
tymy najednou. V mnoha prostredich budou vsak tfi
tymy uz neredlné a ScrumMaster, ktery bude postra-
dat kontext, nebude schopen predchazet konfliktim
a zlep3ovat tym.

Vysledek. Takovy ScrumMaster md vice zkuSenosti
a obvykle byva lepsi i v tzv. system thinking, protoze
chépe, ze kazdy tym je jiny. Diky jeho zkusenostem z roz-
dilnych prostfedi je pravdépodobnéjsi, ze se mu podafri
Uspésné implementovat Scrum nejen v rliznych prostre-
dich, ale i na Urovni celé organizace.



Zapamatujte si

[j ScrumMaster pro dva az tii tymy je jedinou pfi- [j ScrumMaster by nemél byt soucasné ¢lenem
jatelnou moznosti, kdyz uz na néjaké kombi- tymu. Hrozi totiz riziko, Ze ztrati nadhled a ve
naci roli trvate. vétsiné pripadl uprednostni povinnosti ¢lena

| | Product Owner by nikdy nemél byt souasné tymu pfed zodpovédnostmi ScrumMastera.
ScrumMasterem. Tyto dvé role maji velice kon- ij ScrumMaster by v kazdém c¢asovém okamziku
fliktni cile. mél vykonavat vzdy jen jednu roli a nemél by

| | Kombinace ScrumMastera a manazera casto je vzajemné kombinovat. Toto je jediny zpGsob,
vede nejen k nedostatku ddvéry, ale i k tomu, jak se stat skvélym ScrumMasterem.

Ze se tym naudi pfili§ spoléhat na rozhodnuti
daného manazera a nebude ochotny sam pre-
vzit zodpovédnost.
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