Jak to délaji

A mite-li k dispozici takové superkomunity, emociondlni vklad
superzikaznikd a osobni kontakty s nimi, mtizete vytvofit vic nez
jen novou znacku nebo produkt. Muzete vytvofit zbrusu novou

kategorii.

JAK PUSOBI AMERICAN GIRL NA SUPERZAKAZNIKY

Z mimoridného uspéchu znacky American Girl mzeme vyvodit

nékolik vyznamnych posteht:

1. Zdkaznici kupuji urcitou znacku z néjakého divodu,
superzdkaznici v§ak kupuji mnoho znacéek z mnoha davodd,

aby uspokojili své potfeby.

2. Jsou-li si superzdkaznici blizko (at uz jde o fyzickou nebo
psychologickou blizkost), vytvéfeji superkomunity, v rimci
kterych se jejich zaniceni $iff jako virus.

3. Uspokojovani{ potfeb superzdkaznikd umoznuje prevratné
inovace, pokud jde o nabidky produktti. Superkomunity
umoznuji prevratné inovace obchodnich modelt. Diky
pfitomnosti superzakaznika i superkomunit mazete vytvaret
nové kategorie.

Vytvoteni nové kategorie je vynikajici ristovou strategii. V ¢ldn-

ku pro Harvard Business Review jsme s Lindou Deekenovou defino-

vali vytvofeni kategorie jako spojeni prevratné produktové inovace
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s pfevratnou inovaci obchodniho modelu.2 Z na$i studie nejrychleji
rostoucich firem zebficku Fortune 100 v letech 2009 az 2011
vyplyva, Ze tviirci novych kategorif predstavuji pouhych 13 procent
téchto spole¢nosti, postaraly se vsak o 50 procent ristu vynosi
a vice nez 75 procent rastu trzni kapitalizace. Jeden dolar ristu,
generovany tviircem kategorie, je obchodniky z Wall Street ocerio-
vén Ctyfikrat az pétkrat vice nez bézny dolar ristu.

Superzdkaznici odemykaji tyto dvere. Zaméfme se nyni na tiko-

ly, superkomunity a potfeby.

JAK SE UKOLY LIST 0D POTREB

Profesor Clayton Christensen je autorem proslaveného vyroku, ze
spotiebitelé nekupuji produkty; najimaji si znacky, aby splnily uréi-
ty tkol. Pleasant Rowlandové vytvofila novou kategorii vzdéldvéni
prostfednictvim zdbavy (edutainment: education — entertainment),
jez rovnéz usnadnila nakupovani dérkd. Jinak fe¢eno, vytvofila no-
vou kategorii a byznys, jez si mnoho spfiznénych spotiebitelt zaca-

lo najimat pro splnéni mnoha rznych tkold.

Moje rodina ndm mize poslouzit jako piiklad téchto tkolt:
1. Miya (dcera) si najala American Girl, aby si s nf hrila.
2. Moje Zena Kristen (matka) si najala American Girl, aby

Miyu uéila historii.
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3. Moje $vagrova Jen (teta) si najala American Girl, aby

vénovala kvalitni darek.

4. Moje tchyné Pauline (babicka) si najala American Girl, aby

udrzovala kontakty diky spole¢nym prozitktim.

Existuje nékolik rozdilt mezi tikolem a pottebou. Ukol je casto
nééim, co lidé musi délat, zatimco potieba je néco, co chtéji délat.
Lidé vétsinou fesi tkoly od deviti rdno do péti odpoledne, ovSem
potieby nds zaméstndvaji nepretrzité.

Moje rodina si nenajimala American Girl jen kvtili jednomu dko-
lu. Téchto tikolt bylo vice — probudit lasku ke ¢teni, udit déti historii
a umoznit jim, aby si hrély. J4 jsem osobné doufal, Ze panenka Ame-
rican Girl poudi Miyu o skute¢ném svété. Nedozvédéla by se nikdy
o tom, jak moji rodi¢e emigrovali z vilkou rozvricené Koreje. Nezjis-
tila by, jaké to bylo, vyrtistat v délnické rodiné bez penéz. Mym tko-
lem bylo pomoci dcefi, aby se naudila vazit toho, ¢im je pozehndna.

Ptibéhy dtrap, zdpast a touhy jsou tim, ¢eho si na American Girl
cenim nejvice. Zamyslete se nad ptibéhem Felicity, americké divky
milujici koné, kterd je rozhnévand kviili zvykiim a omezenim, jimiz
byly vazany zeny ve Williamsburgu ve Virginii zhruba v roce 1776.
Jeji vztah ke konim je vyjddfenim jak ldsky, tak nezavislosti, coz je
velmi struéné shrnuti vypravéni o Americké revoluci. Nésleduje
Kirsten, $védska emigrantka, kterd Zije v Minnesoté. Samantha, si-

rotek, vychovévany zimoznou babi¢kou, vyuzivd predchozi ttrapy
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a nové nalezené misto v Zivoté k tomu, aby poméhala ostatnim. Kit
proziva Velkou hospodarskou krizi. A pak je zde Molly, jejiz otec je
béhem 2. svétové vélky odvelen do Anglie.

Cim vice si Miya hréla s panenkou American Girl, tim vice cetla,
z ¢ehoz méli vsichni velkou radost. Miya precetla doslova vSechny
knihy o American Girl a nékolikrdt vidéla veskeré filmy s timto
tématem. Jak vi kterykoli rodi¢, vyprivét détem o tom, jak tézky
zivot jsme méli a jak snadny Zivot majf ony, neni pfilis acinné. Jeli-
koz v$ak predstavivost mé dcery byla zuslechtovdna piibéhy ttrap
a bojti, bylo pro ni jednodussi si to uvédomit.

I kdyz jsem si v mysli velmi dobfe uvédomoval, jak drahé jsou
panenky American Girl, ve svém srdci jsem byl presvédéen, ze to
usnadni mdj kol — bez ohledu na cenu. Srdce nad mysli je tajem-
stvim pruznosti cen.

Mohli bychom se domnivat, Ze podobné dkoly se tykaji jen ta-
kovych znacdek, jako je American Girl nebo vysoce atraktivni kate-
gorie typu hracek. Budete-li vSak uvazovat jako superzdkaznici,
uvédomite si, Ze podobné tkoly se tykaji vSech oblasti, i zcela oby-
ejnych kategorii. Superzakaznice kanceldfskych potieb, o niz jsem
jiz v této knize psal, se nepiekryvid se superzdkazniky The Container
Store (produkty slouzici k uspordddni véci). Pro tyto spotfebitele
neni usporddani véci jen dilezitym tkolem, jde jim i o estetiku.
Superzdkaznici produktd na ¢isténi pleti jsou rovnéz superzdkazni-

ky potieb na ¢isténi domdacnosti a pracich prostredka. Jedna super-
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zdkaznice popsala dokonaly den tak, Ze si d4 luxusni sprchu se skvé-
lymi vinémi, vy<isti sprchu, poté si oblékne Cerstvé vyprané pyzamo
a skodi do postele s pravé vypranym povleéenim. Cil této superzé-

kaznice spocival v presvédcent, ze Cistota je posvatna.

JAK VINIKA)] SUPERKOMUNITY

Jak uz bylo feceno, superkomunita je prosté skupinou superzikaz-
nikd, keef{ jsou si dostateéné fyzicky ¢i dusevné blizci, aby se vzi-
jemné inspirovali a vytvareli dal$i superzékazniky. Superkomunita
je mistem, ve kterém se formuje poptivka a v némz se mohou roz-
rastat kategorie (graf 4-1). Vzhledem k tomu, jak vznikaji superzi-
kaznici, lze fici, ze superkomunita pfispivd k jejich utvareni.

Superkomunita nemusi fungovat jen v rdmci stejné lokality. To, ze
Kaitlin Zije ptil mile od Miyy a Ze jejich babicka je od nich pétactyfi-
cet minut autem, hraje samozfejmé duilezitou roli. Diky socidlnim
sitim se vSak superkomunity mohou sdruzovat na zdkladé spolec¢-
nych z4jmu a spole¢nych zivotnich prozitkd, jako je matefstvi.

I kdyz je kazdy superzdkaznik mocny, jeho sila roste exponen-
cidlné, kdyz m4 nablizku dalsi jedince se spolecnymi zdjmy a tou-
hami. Zamyslete se nad témito citdty z knihy Malcolma Gladwella
Bod zlomu:®

Existuji vyjimecni lidé, schopni rozjet epidemii. Musite je jen

najit ...
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... Chcete-li zdsadné zménit presvédcent a chovéni lidf ... musite
kolem nich vytvorit komunitu, v rdmci niz mohou byt praktikovana,

b A /7 Y 7 7 A Y Y 7
vyjadfovdna a péstovina nové presvédéent ...

... Bod zlomu je onim magickym okamzikem, béhem néhoz
myslenka, trend nebo zptisob spolecenského chovéni dospéji k ur-

¢ité hranici, prekonaji ji a za¢nou se $ifit jako pozir.
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