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"To znamend, Ze droven sloZitosti se zvy$uje exponencidlnég, kdyz
se pocet kroki zvysuje aritmetickou fadou. Uroveii sloZitosti se
tedy sniZuje exponencidlng, pokud eliminujete pocet kroki procesu
(viz obrizek 3-1).
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Tento zdkon sloZitosti napovidd, jak si maZete dramaticky zjed-
nodusit Zivot tim, Ze budete neustile hledat zpisoby, jak sniZit pocet
kroki potebnych k dokonéent jakéhokoliv vkolu.

Jedna velkd pojiStovna, nabizejici Zivotni pojisténi, méla problém.
Kdyz spole¢nost obdrzela od klienta Zddost o Zivotni pojistku, trvalo
to Sest tydnt, neZ pojistku bud schvilili, nebo zamitli. Za tu dobu uz
Casto potencidlni zdkaznik ztratil zdjem a ode$el nékam jinam.

Ta pojistovaci spole¢nost si potom najala konzultanta, ktery na
schvalovaci proces Zivotnich pojistek aplikoval teorii sloZitosti. Zjis-
til, Ze formuldf s Zddosti prochdzi dvaceti dvéma riznyma rukama.
Kazdy z téch lidi kontroloval a schvaloval ur¢itou &dst té které Zi-
dosti, nez Zidost kone¢né& dorazila na stil pracovnika, ktery mé&l na
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starosti findlni rozhodnuti. Cely proces trval Sest tydnt. Nicméné
Cas skute¢né straveny nad jednotlivou pojistkou byl kratsi nez jedna
hodina.

S touto informaci v ruce pojistovna dramaticky zjednodusila cely
proces. Vech prvnich jedenadvacet krokd pridélili jediné osobé.
Dalsi osoba jen zkontrolovala prici prvni osoby. Vysledkem bylo,
ze celkovy ¢as schvalovédni pojistek zkritili na ¢tyfiadvacet hodin.
Vysledkem bylo, Ze jejich celkovy obchod s Zivotnimi pojistkami
vzrostl o vice nez o miliardu dolart.

Oddéleni ob¢anskych hypoték Citibank v New Yorku udélal ve-
lice podobny krok. Pivodné od chvile, kdy dostali Zddost o hypoté-
ku, to kvili po¢tu krokt nutnych ke schvileni trvalo pét az Sest tyd-
nt, nez bylo mozno rozhodnout o financovini hypotéky. Za tu dobu
potencidlni kupec domu ¢asto odesel jinam.

SniZzenim poctu kroka ve schvalovacim procesu Citibank sniZi-
la ¢as obéhu Zddosti schvalovacim procesem ze $esti tydnt na &ty-
fiadvacet hodin. Vysledkem této neuvéfitelné rychlosti bylo, Ze se
banka stala preferovanym poskytovatelem hypoték mezi finan¢nimi
institucemi a zvysila své hypotééni portfolio o stovky miliént dolard

bez jakéhokoliv sniZeni kvality.

Sedm krokii ke zjednoduseni

Mizete vyuzit jeden nebo vice z téchto kroki ke zjednodusent
a zefektivnéni viech oblasti svého osobniho a pracovniho Zivota.

® Prvni krok je promyslet vSe znovu. Kdykoliv si pripaddte
zavaleni pfemirou véci, které je potieba udélat a na které mate prilis
madlo Casu, zastavte se a zamyslete se nad svou praci. S odstupem si
polozte otdzku: ,Dalo by se to délat lépe>“

Specidlné kdyz se setkdvite s odporem, stresem nebo t€Zkostmi
jakéhokoliv druhu, prestartite tla¢it a hndt se kupfedu. Misto toho se
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postavte do pozice externiho konzultanta. Predstavte si, Ze jste byl
pfizvin, abyste zhodnotil svou vlastni sou¢asnou situaci a poradil
pak sim sobg, jak tuto situaci zvlddnout. Budte otevieny a vnimavy.
Budte ochoten zvdzit tu moznost, Ze vds§ sou¢asny postup je chybny.

® Druhy krok je pfehodnoceni. Kdyz dostanete nové infor-
mace, zastavte se v ¢ase, jako byste si bral oddechovy ¢as v basket-
balovém zdpase, a pfehodnotte svou situaci na zdkladé toho, jak to
vypadd dnes. Jack Welch, prezident spole¢nosti General Electric,
tento postup nazyvé ,princip reality®.

Princip reality vyzaduje, abyste byli sami k sob& absolutné
upiimni a abyste se svou situaci zachdzeli skute¢né na zdkladé toho,
jak vypadd dnes, privé ted, a ne podle toho, jak byste si ptili, aby
vypadala, nebo jak p¥ipadné vypadala v minulosti.

Jack Welch za¢ind kazdou diskuzi nebo vyhodnoceni problé-
mu otdzkou: ,,Jak je to doopravdy?“ Vy byste to méli délat také tak.
V Diéblové slovniku Ambrose Bierce napsal: ,,Fanatismus je, kdy?
zdvojndsobite své usili poté, co byl vés cil zapomenut.“ Nedovolte,
aby se tohle stalo vim.

® Tteti krok je reorganizace. Utelem reorganizace vaseho
Zivota a préce je zajist€ni vyssi urovné vystupt pti zachovini stejné-
ho mnozZstvi a kvality vstupt. V ¢asech rychlych zmén a nejriiznéj-
$ich turbulenci musite reorganizovat neustéle. Jak neddvno fekl je-
den vysoce postaveny vedouci pracovnik technologické spole¢nosti:
,»V tomhle byznysu musite zahodit vS§echny své predpoklady kazdé
i tydny.

Pfipravte se na reorganizaci svého pracovi$té. Pfipravte se na re-
organizaci svého celodenniho rozvrhu. Pfipravte se na reorganizaci
pofadi a priorit svych aktivit. Nebraiite se moznosti, Ze vZdy existuje
lepsi zpusob, jak délat n&jakou prici, nez zptisob, jakym pracujete
ted. Neustile hledejte lepsi zptsoby.
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® Ctvrty krok je restrukturalizace. Restrukturalizaci nasmé-
rujete vice svého Casu, energie, penéz a zdroji do téch 20 procent
aktivit, které generuji nejvyssi piijmy a nejvétsi zisky. Spole¢nosti
restrukturalizuji tak, Ze zamé&fi vice svych zdroji na vyrobky, sluzby
a aktivity, kterych si zdkaznici cenf nejvice. Zdrovenl deleguji, za-
jistuji externé a eliminuji aktivity, které negeneruji Zddné pfijmy
a o které nemaji zdkaznici zdjem.

Kdyz restrukturalizujete své vlastni aktivity, kontinudln€ znovu
a znovu zamé&fujete sviij as a energii na t€ch nékolik véci, které dé-
ldte a které nejvice prispivaji k vasim vysledk@im. Soustfedite se ce-
lou svou mysli na své nejprinosnéjsi dkoly.

B ReinZenyring je piatym krokem ke zjednoduseni. Tohle
je jedna z nejefektivnéjsich technik na zjednoduSeni price a vaseho
osobniho Zivota. Pfi reinZenyringu se zcela soustedite na zlep$ovini
procesi. Neustdle hleddte, novejsi, lepsi, rychlejsi a snadngjsi cesty
ke splnéni jednotlivych tikold a k dosazeni Zddoucich cild.

ReinZenyring své price zahdjite vytvofenim seznamu vSech kroka
v daném pracovnim procesu, od za¢dtku az do konce. Pak si ddte za kol
snizit pocet krokd na seznamu o t¥icet procent pii zachovini kvality.

Budete prekvapeni tim, jak snadno tenhle kol hned napoprvé splnite.

Sest cest ke zméné vaseho zivota a prace

¢ Zkonsolidujte n€kolik tiloh do jedné jediné dlohy.

* Pridélte nékolik ikolt jedné osobé&, nez abyste je rozdélili mezi
nékolik lidi. Tomu se ¥ikd komprese price rozsifenim zodpo-
védnosti.

* Outsourcujte nékteré tkoly, at je plni jiné spole¢nosti nebo
jednotlivei, ktef{ se na tuto oblast specializuji.

* Delegujte tikoly na jiné lidi nebo na jind oddéleni.

e Uplné eliminujte n&které tikoly, pokud nejsou nadsle nezbytné
nebo podstatné pro findln{ produkt.
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* Zméiite poradi, v kterém se ikoly vykondvaji, abyste sniZili po-
et vzkych mist a zvysili tak efektivitu.

Neustile revidujte jakékoliv komplexni ulohy, sklddajici se z né-
kolika krokd, a hledejte zptsoby jejich reinZenyringu, zjednodu-
Sujte je tak, abyste je dokdzali dokoncit mnohem rychleji a s dale-
ko vétsi efektivitou nez dosud.

® Sestym krokem ve zjednodusovini je pietvoreni. V tom-
to kroku se kompletné pretvofite. V dobé rychlych zmén byste méli
pretviret sebe sama a svou préci kazdych Sest az dvandct mé&sica.
Neustédle vyuzivejte nulové mysleni, neustdle se ptejte sebe sama:
»Kdybych tuhle véc nedélal timto zpiisobem, tak s tim, co vim ted,
zacal bych ji zase délat takhle?“

Predstavte si, Ze zaCindte se svou praci nebo se svou celou karié-
rou zase od za¢dtku. Napadd vds néco, ¢eho byste délali vice? Napa-
d4 vds néco, ¢eho byste délali mén&? Napadd vds néco, co byste za-
¢ali délat, i kdyZ to dnes nedéldte? Napadd vés néco, co byste tiplné&
prestali délat?

V pribéhu Zivota budete délat celou fadu raznych praci a zastd-
vat celou fadu riéiznych pozic. Neustile se divejte kupiedu a premys-
lejte o tom, co byste rddi délali. Ptejte se sami sebe: ,Jakd asi bude
moje dal$f price? A co byste si pfili, aby to bylo?

Potom se zeptejte sami sebe: ,,Jakd asi bude moje dal3f kariéra?“
A co byste si pFili, aby to bylo? Pokud si tyto otdzky nebudete kldst
a nebudete si na né odpovidat, mohl by se objevit nékdo jiny a od-
povédét na né za vis.

® Sedmym krokem ve zjednodusovini je prevzit zpét kon-
trolu. V tomto kroku si nastavite nové cile a vytvofite nové pli-
ny. Udé&ldte novd rozhodnuti a zavdZete se k novym aktivitdm.
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Prevezmete tplnou zodpovédnost a naprostou rezii svého Zivota.
Nebudete ¢ekat, az se vim dobré véci za¢nou dit samy od sebe. Vy-
ddte se do svéta a sami zpusobite, Ze vim stanou. Pfevezmete kom-
pletni rezii nad svym ¢asem a svym Zivotem.

Poznejte své hodnoty

V procesu zdkladniho principu je stanoveni vasich hodnot prvnim
krokem ke zjednoduseni Zivota. Co je pro vis dilezité? Jaké hodno-
ty a urcujici principy mezi v§emi ostatnimi nejvice vyzndvite s ohle-
dem na v4$ osobni Zivot?

Mezi vécmi, kterych si cenite, mohou byt mir, jednoduchost,
poklid, spokojenost, uspokojeni, $tésti, ldska a radost. Vyberte si pét
hodnot, které jsou pro vis nejdilezitéjsi, a sefadte je podle priorit
(viz Priloha).

Vytvofrte vizi své idealni budoucnosti

Na zdklad€ svych hodnot si utvofte vizi sebe sama, jak by to vypa-
dalo, kdyby vi§ Zivot byl nékdy v budoucnosti naprosto idedlni ve
vsech smérech. Piedstavte si, Ze nemidte Z4dnd omezeni. Pfedstavte
si, Ze si miZete navrhnout idedlni Zivotni styl a idedln{ kalendd¥. Jak
by to vSechno vypadalo?

Nastavte si cile

A7 si ujasnite svoje Zivotni hodnoty a svou vizi budoucnosti, na-
stavte si konkrémi cile ke zjednoduseni Zivota. Vase schopnost vy-
birat si z riznych alternativ a potom se jednozna¢né€ a pevné roz-
hodnout, je ten nejsilngjsi ndstroj, jaky vibec mdte, k dosazeni
¢ehokoliv, co si skute¢né prejete. Pokud nejste z jakéhokoliv di-
vodu spokojeni se svou soucasnou situaci, mizZete si vybrat a nové



