Typologie osobnosti v mediciné: Iékari, sestry, pacienti

e Uméni odpoutat se od lidf a jejich pfani a soustiedit se na to, co vyZadu-
je objektivné zdravotni stav, délat to, ,,zac jsem tady placen®

Mozné nedostatky

e Mohou mit potiZe vyrovnat se s tim, Ze nékteré véci a nékteii lidé ,,ne-
davaji logiku®, ale je tfeba se jimi zabyvat, protoZe ne vSe vzdy vypada
jako raciondlni, alespoii ne hned od zacatku

e Mohou ignorovat zdlezitosti mezilidské povahy, spolecenské styky, po-
chvaly a odmény, pociny k ,,protepleni* atmosféry, ,,usekdvat® druhé
v feci a pak zdlouhavé a klopotné napravovat vzniklé Skody

e Natolik se soustiedit na vécné stranky, Ze mohou piehliZet lidska prani
a potieby, necitlivé postupovat podle predpisti a nafizeni, a tak odrazo-
vat lidi (kolegy i pacienty) od dobrovolné spoluprace, a pak to tfeba né-
sledné muset feSit

e Ze stejného diivodu opomenout péstovat dobré vztahy, prokazovat lidem
laskavosti ¢i drobné pozornosti, a tim omezovat jejich ochotu vyjit jim
na oplatku vstfic, coZ by jim nakonec mohlo uSettit Cas

Pokud T ptehlizeji lidsky rozmér své prace, mohou ¢asem nahle narazit na ne-
¢ekany odpor a véci jim mohou trvat déle, nez predpokladali. I ta nejrozumnéjsi
rozhodnuti a nejraciondlnéjsi feseni mohou pfijit vnivec, pokud je lidé nepfi-
jmou a budou je bojkotovat, mozna jenom pro to, Ze jim byla nepriméiené sdéle-
na Ci ziskaji pocit, Ze necitlivé vnucena. PomiiZe jim, pokud si uvédomi, zZe zpii-
sob, jakym funguji a zachdzeji s ¢asem, nemusi byt vSem stejné piirozeny
a pfijemny. Organizacni racionalita, pod jejimz tlakem jako I€kafi neustdle jste,
miZe na nékteré plisobit jako nesmirné neosobni chlad a zmrazit jejich motivaci.

Pokud pracujete s T nebo pro T, nezapominejte, Ze jejich zaméieni a cténi
principu ,,minimaxu®, pdkového efektu — s minimalnimi naklady a dsilim ziskat
maximdlni vykon — je pro né nejpfirozenéjsim a samozfejmym zplisobem, jak se
zhostit ukoll a zaslouZit si svou vyplatu, stejné jako byt sami se sebou spokojeni.
To, Ze lidi mivaji sklon pokladat za ,,zdroj*, Ze pacient je jenom nositelem znaki
konkrétni diagnézy a prijemcem terapie, jesté neznamenad, Ze jsou misantropove.

Myslici T mohou také vyslat smérem k pacientiim nezadouci signdly svym
sklonem k tsec¢né, lapidarni a dsporné komunikaci, prodchnuté nechuti k re-
dundanci. Znejistély pacient se miiZe opakované dotazovat na néco, co uz ,,by
mél védét”, co mu uz bylo ,,stokrat” vysvétleno a clovék preference T mlize da-
vat tfeba podprahové najevo, Ze se jenom marni ¢as. MlZe tak pacienta na cas
mozn4 odradit & dokonce zastrait. Cas se tim ale vét§inou neusetii. Vysled-
kem totiZ asi bude mnohdy chabéd adherence, zdrZeni v lécebném procesu
a k vysvétlovani se tak jako tak bude nutno pozdéji vratit, Skoda vSak uz bude
napdchdna a ¢as nikdo nevrati.
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Citeni z hlediska prace s casem

Prinosy
e VEtsi prizplisobivost ¢asovym narokiim a prioritdim druhych, snaha vy-
hovét tém, kdo jsou pro né duleziti
e Strukturovani Casii podle osobnich hodnot, zavazkli a miry oddanosti
vici druhym
e Radi pomohou ostatnim plnit jejich tikoly
e Ochotni podpofit lidi i nad rdmec povinnosti

Mozné nedostatky

e Mohou natolik dbét o zajmy druhych, Ze zanedbaji své

e Nékdy se natolik strachuji o dobré vztahy, Ze péce o né mize odsunout
dilezité ukoly

e Mohou mit tak silnou potfebu se vénovat tomuto pacientovi, této trpici
lidské bytosti, Ze jim miZe stit, Ze prace nepokroci a ¢ekarna se bude
plnit nespokojenymi ¢ekajicimi, popiipadé Ze nemocni na jinych poko-
jich se nebudou moci dockat

e Zejména SF mohou natolik dat prednost okamzitym pfanim a potiebam,
7Ze zanedbaji ty perspektivni

Nékterym F bude ku prospéchu, budou-li pamétlivi, Ze svou praci ned¢laji
proto, aby byli v prvni fadé oblibeni a se v§emi dobie vysli, ale aby za nimi
byly i vysledky. Jsou to také lidé, ktefi mohou potencidlné nejvice vytézit ze
zvySeni své asertivity a kdyz se nauci, jak fikat lidem Castéji ne neZ dosud. Po-
kud jde o pacienta, mohou tfeba fici: ,,Ted jsem z toho, Ze ty 1éky neberete,
opravdu zklaméan.” Moznd Ze n¢jaky ¢as mohou v budoucnu usetfit, pokud uz
nyni vénuji jednu nebo dvé chvilky tomu, aby dali tfeba najevo, co se jim ne-
libi a s ¢im nemohou souhlasit ¢i co nemohou podpofit, spiSe nez by své okoli
udrzovali v mylném domnéni, Ze jsou se v§im ve shodé.

Spolupracovnici Citicich usnadni vzdjemnou spoluprici, kdyz si uvédomi
jejich potrebu lidského propojeni a alespoii elementarni vielosti. Staci k tomu
drobna nezdvazna otazecka typu ,,Také mate radi, jak se ted zjara dny prodlu-
7uji?* nebo ,,Jak sis uzila vikend?* ¢i pochvala: ,,To jste zvladla skvéle,” ¢i em-
patické ,,Chdpu, jak vam ted asi je,* aby védéli, Ze jste si vS§imli, a urcité i po-
dékovani: ,,Diky, vdZné¢ mi to pomohlo.“ Lidsky aspekt u nich mlize ¢asové
predchdzet vécnému, jak vztahu s kolegy, tak s pacienty. Zejména jako pacien-
ti nejdiive museji védeét, Ze 1ékar v nich vidi ¢lovéka, a nikoliv diagnézu i
soubor symptomil, a Ze je odhodlan je 1é¢it, nejenom bojovat s chorobou. Pak
budou v pohodé€ a mohou se vrhnout na to, nad ¢im se sesli. F mohou pomoci
ostatnim usetfit spoustu ¢asu (nejenom casu) tim, Ze lépe odhadnou, jak asi
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lid¢ ptijmou to ¢i ono rozhodnuti nebo pocin, popiipadé jak vds ostatni vnima-
ji a zda jste nékomu omylem ,,ne$ldpli na kui{ oko*.

Usuzovani a Vnimani

Tato dimenze je z hlediska zachdzeni s Casem nejvice zfejma a pro n&j nejdi-
lezitéjsi. J a P mivaji velmi odli$né predstavy o tom, jak si organizovat praci
a strukturovat svlij den pracovni i mimopracovni. Svét organizaci, od skolky
a Skoly, pfes firmy aZ po ministerstva ¢i soudy jednoznacné preferuje pojeti
usuzovani J a miva sklon poklddat piistup P za ¢asovy ,,nemanagement*.

KdyZ jde o ¢as, déli se lidstvo na dvé ¢asti: nutkavou, jiZ ¢as vlddne, a leZér-
ni, pro niZ ¢as neni pdnem. Prvni citf jeho naléhavost a chtéji mit v§e pod kon-
trolou, jen aby jim neuplynul. Setkal jsem se s lidmi preference J, ktefi zava-
déli doma ve spiZzi Ci v lednici systém odepisovédni poloZek, aby znali aktudlni
stav domécich zdsob, a vyloucili tak pfekvapeni, Ze néco tfeba v sobotu vecer
bude najednou chybét a oni by to museli zacit bihvikde shanét. Védi také tie-
ba, Ze z domova na zastavku autobusu to trva pét minut a sedmnéct vtefin,
a pouze v piipad¢, Ze jim na piechodu blikne Cervend, bude to minut Sest plus
dvaatficet vtefin, takZe je lepsi vyjit o to difve.

Druzi, lezérni, se nenechdvaji Casem svazovat. Jsou pfipraveni zareago-
vat na kdejaky podnét, nardz a impulzivné, pripraveni improvizovat. V mzi-
ku tfeba zméni své zaméry a pldny, nebo pfedmét rozhovoru, az z toho jde
v§em hlava kolem. UZ uz berou za kliku restaurace, kdyZ si v§imnou, Ze na
rohu otevfeli Gplné novou, orientdlni, a oni ndhle a bez vystrahy ji vyrazi
prozkoumat. Mohou podlehnout nutkani utratit vice, neZ si mohou dovolit,
nebo zni¢ehonic nékam daleko odcestovat ¢i z hodiny na hodinu zrusit re-
klamn{i kampan k dlouho pfipravovanému vyrobku. Uprostied rozhovoru
s pacientem mohou radik4lné¢ zmé&nit ndzor na optimalni medikaci a rdzem
naordinovat néco jiného.

Z4dny z téchto sklonti, nutkavy ani leZérni, neni sim o sob& dobry nebo
Spatny a neplati uz nikoho ve stu procentech piipadi. To ale jenom do té doby,
pokud se nestane jedinym voditkem chovani. U¢inn4 neni ani rigidn{ strnulost,
ani naprostd nahodilost. Potfebnd je rozumna mira planovitosti i spontaneity.

Usuzujici mivaji silnou potiebu pirehledu a kontroly, v€etné dohledu nad
Casem — svym i ostatnich. Pro J je ¢as neobnovitelny zdroj. Cas jednou pro-
marnény se uz nikdy neda dohonit. Cas se také neda usetfit, pouze lépe vyuZit.
P to neberou tak piisn&. Cas se dd nahradit a zvy$enym tsilim dohnat. Kromé&
toho, svét se jisté nezboii, kdyZ tam nebudeme dnes, ale aZ tfeba pozitii, no
a co? Cas je pro n& jednou z veli¢in, kterou ve svém Zivota b&hu musf jist& brat

104

6. Zvlddani casu pfi rozhovorech s pacientem

v Uvahu, ale nenechaji si ji diktovat — to by bylo v pfimém rozporu s jejich tou-
hou po spontaneité a improvizaci.

Pro J byva volny cas to, co zbyva po Case napldnovanych Cinnosti. Pokud
nezbude Zadny, je to mrzuté, ale takovy je Zivot. Pro P je vSechen Cas volny,
kromé toho, v némZ je néco napldnovédno. Pokud se v ném nestihne vSechno,

Vv

doZene se to pristé.

Usuzovani J v praci s casem

Prinosy
e Soustiedéni na vysledek, uzavieni a ukonceni toho, co se zacalo, a snaha
pohnout se bez otdleni dal
Smysl pro potadek a organizaci
Planovani
Ukladéani véci na mista, kam patii, takZe nenf tfeba je hledat
Strukturovédni ¢asu
Daslednost
Umeéni vytvorit a prosadit postupy, které Setii Cas

Mozné nedostatky

e Mohou se ukvapené rozhodnout nebo zacit délat véci, aniz jest¢ maji
vSechny informace, a pak to napravovat

e Dokoncovat i to, co uz ztratilo vyznam

e D¢élat véci ditkladnéji, neZ si tfeba zaslouZi, nenechat je projit priroze-
nym vyvojem, svou cestou

e Pracovat s plnym nasazenim, i kdyZ je termin je$té daleko, mnohé se
muiZe mezitim zménit a zbytecéné tak vyplytvat zdroje

a3

e Nutit ostatnim své ,,jediné spravné* pohledy a zpuisoby, zejména TJ

Usuzujici mivaji své zavedené zplisoby prace s ¢asem, a ty jim zpravidla dobfe
slouzi, nékdy cela desetileti. Neméli by ale naléhat na to, aby je nutné pfebira-
li vSichni kolem, pokud o to sami nepozadaji. MlZe se jim nakrasné zdat, Ze
ten jejich styl je prece jasné nejlepsi, Ze oni stihaji, zatimco jini s tim maji po-
tize, ale vnucovani vétSinou nikam nevede. PfiliSna strukturovanost mutize totiz
zadusit piinosy druhého piistupu, zabit jeho schopnost spontaneity a improvi-
zace. Mlze pro né byt piekvapivym zjisténim, Ze ukol splni 1épe, pokud jej ne-
dokon¢i okamzité. Mohou tfeba zkusit zvaZit vice moZnosti nez jenom tu, kte-
rd se namane jako prvni, a pockat do druhého dne, je-li to jen trochu mozné.
Na J ostatnim také nékdy vadi, Ze podle jejich ndzoru vSechno berou az pii-
li§ vazné. Prace 1ékate — jako ostatné Zadné — by neméla byt brana lehkovazné.

105



Typologie osobnosti v mediciné: Iékari, sestry, pacienti

Vztahiim k pacientlim jisté jenom prospéje, nauci-li se doktor si do své price
zabudovat i prvky humoru a odlehcenosti a prestane se ustaviéné tvarit zasmu-
Sile a s pochmurnou vdZnosti. Usuzujici si to mnohdy ani neuvédomuyji, jak be-
rou véci s obfadnou zodpovédnosti. PomiiZe, kdyZ dokdZi dat najevo svou fle-
xibilitu, Ze cas, ktery strdvi s pacientem, se neodviji od jenom né&jakého
neosobniho a neménného stanoveného ¢asového harmonogramu, ale i od ak-
tudlnich potieb a z4jmil pacienta. Paradoxné se miiZe usetfit Cas a dosdhnout
lepSich vysledki i tim, Ze se tfeba vratite a pfezkoumate jiz jednou udéland
rozhodnuti a jiz jednou uzaviené zalezitosti. Pfipustte, Ze chce-li nékdo v dob-
rém umyslu a dobré vife znovu otevrit diskusi na néjaké pro vas ukoncené
téma, Ze nejde o vzdy jenom Sfouralstvi nebo neschopnost se rozhodnout, ale
i tteba 0 moZnost, jak dospét po dvaze k vyvazZenéjsSimu feSeni, mozna ve svét-
le néjakych novych poznatkl nebo skute¢nosti. J by si méli byt védomi své ne-
chuti znovu otevirat jiz jednou uzavienou véc a poprat nékdy sluchu i tomu,
kdyZ nékdo zatouZi znovu probrat to, co oni jiZ pokladaji za definitivni.

Pro P plati, Ze pokud se citi ,,vdlcovani‘ usuzujicimi, je na nich, aby jim to dali
najevo. Nikdo jiny to za né neudéld. J nemusi védét, Ze nejsou v pohodé s jejich na-
Iéhédnim na rychlé — podle vds moZna kvapné — rozhodnuti nebo, Ze néco chtéji bez
okolkt ,vlitnout™, o ¢em vy se domnivate, Ze jeSté neni zralé. Nepredpokladeijte,
7Ze se to druzi sami od sebe dovtipi. Pozadejte o vice Casu, ale dbejte na to, abyste
byli konkrétni, kolik jej potfebujete. Pro udrZeni vlastni ditvéryhodnosti v jejich
ocich jej ale nepiekracujte. Mnoho lidi v okoli silnych J se alespoii ¢as od casu citi
trapné nebo provinile. Je tfeba byt hodné asertivni pfi prosazovani vaseho zpiisobu
préace a fungovani, ten ale pochopitelné musi byt podporen vysledky.

Vnimani z hlediska prace s casem

Prinosy

e P mivaji v sobé zabudovany Casovy spinag, ktery jim fekne, kdy maji
prehodit na vyssi rychlost a kdy jet na doraz, a kdy na ,,volnobéh™. J na-
opak mivaji sklon byt stdle v plném chodu

e Nemusi nutné¢ dokoncit jeden tkol, aby mohli zacit pracovat na nécem
jiném, zejména jsou-li soucasné E

e DokdZzi s Casem pracovat pruzné, nebyt otroky termint, a odhazovat ne-
potfebny balast

e Nenechat se vyvést z klidu a rovnovahy piekvapivymi zvraty a zménami
na posledni chvili, ,,rychlovkami®, mimorddnymi uddlostmi, také ze-
jména jsou-li soucasné E

e Uméni pracovat ve chvilich ¢asového presu s dech berouci intenzitou,
dokazi se neuvéritelné ,,nabit* krizi ¢i fiticim se na n€ terminem
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Mozné nedostatky
e Mohou to ale s ,,adrenalinem posledni chvile* pfehdnét a nedbat na to,
7Ze jejich styl nemusi vyhovovat kazdému
e Nenaslouchat dostate¢né svému vnitfnimu ,,budiku‘
e Mohou véci donekonecna odklddat az do doby, nez budou mit ,,v§echno
v kupé*, protahovat pfipravy a stdle a znovu klast dalsi otdzky
e Otélet s neprijemnymi zalezZitostmi a vécmi, které je nebavi

e Budi dojem lehkovaZnosti a neodpovédnosti

Vnimajicim vétSinou vyhovuje jejich ponékud bohémsky styl a nehodlaji zpravi-
dla na ném nic ménit. Uz si vétSinou zvykli na vytky, které na n¢ za to Casto smé-
fuji, a neberou je prili§ vazné, protoZe je provazeji jiz od détstvi. Nékdy ale maji
sklon schovévat jej za Saskovani a détinské komedie ¢i pretvarku. To miZe vést
k tomu, Ze dostatecné neprosazuji své pohledy, zejména citi-li, Ze hlubsi dvaha
a prozkoumadni vice variant by ted mozn4 stdlo vice Casu, a tato cena by nebyla
vyvéaZena jeho tdsporou v budoucnu. V jinych piipadech se mohou aZ neimérné
uporné vzpirat strukturdm a ¢asovym rdmclim vnucovanym jim ze strany J. N¢-
kdy muzZe jit aZ o revoltu pro revoltu, bez pozitivniho zdiméru a odvadéjici je od
opravdové prace. Pomohou si, pokud si osvoji fungovat podle vlastni Casomiry, ale
nebudou se opicit po J, tak Ze pfevezmou jenom jejich formu fizeni ¢asu, ale niko-
liv obsah. Mnoho P pouziva uspésné metodu nekolika virtudlnich budikd, které
v nich vyplavuji potiebny adrenalin. Pro ,,pravovérné* J byva nékdy spoluprace
s P zoufald — jak s kolegy, tak i pacienty. Ti mohou v jejich o¢ich plisobit zmatecné
a neorganizované, jako Ze nevédi, co chtéji, a rozhodnuti neustale odsouvaji.

Rizeni ¢asu navstévy

Rizeni &asu vyhrazeného pro komunikaci s pacienty je prvni praktickou aplika-
ci, kde mizeme uplatnit typ. Rizné preference vnimaji ¢as odli$n€ a odlisné
s nim také nakladaji. Nezvladnuty time management je jednim z nejCastéji uva-
dénych problémil, s nimz se 1ékafi opakované a vétsSinou také s nevalnymi vy-
sledky potykaji. Na jejich ¢as v ordinaci, na sdle i jinde, je kladeno tolik narokd,
7Ze snad Zadny smrtelnik je nemlze vSechny patficné splnit. Na zvladani ¢aso-
vého rozvrhu navstévy ma ale nepominutelny vliv osobnostni typ lékare. Jak
jsme si pravé vylozili, rizné preference a osobnostni typy z nich sloZené mivaji
k Casu, jeho vnimdni, naklddani s nim a fizeni, rozdilny vztah. Pokud si zdra-
votnik uvédomd, co je pravé pro né typické, budou tento aspekt své prace zvla-
dat o néco 1épe, jak ti, ktefi byvaji vécné pozadu a ve zpozdéni, tak i ti, ktefi
maji sklon se s pacienty pfili§ ,,neparat” a ,,vyfidit“ je tak rychle, jak to jen jde.
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