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Vzestup obchodnich domi — nebo toho, ¢emu se v Pafizi
devatendctého stoleti byl fenoménem, ktery zahrnoval médu,
reklamu, zdbavu, nistup novych technologii, architekturu
a pfedevsim zvysil svidnost a ldkavost nakupovéni. Vsechny
tyto faktory postupné splynuly a vytvoiily to, co Emile Zola
pfiléhavé oznacil jako ,katedrily nakupovini®, jejichz ma-
jitelé vydélavali ohromné sumy, pokud dokézali vyuzit vé-
Sen1 Zen pro nakupovini. Pravem ale mizeme fici, ze Zadny
z nich neporozumél celé koncepci konzumu a jeho smyslové
pritazlivosti lépe nezli svérazny americky obchodnik Harry
Gordon Selfridge, ktery otevfel stejnojmenny obchodni dum
na londynské Oxford Street v roce 1909.

Tento prvni opravdovy obchodni dim ve West Endu
doslova proménil cely zpusob, jak Londyriané té doby na-
kupovali. Jeho vizionafskd, velkolepd edwardiinskd budova
dokonale odrézela charakter svého majitele — jehoz jedinou
skromnou vlastnosti byla télesnd vyska. Pravé Harry Gor-
don Selfridge umistil oddéleni parfémii a kosmetiky hned
k hlavnimu vchodu, a tento tah uz navzdy zménil uspotradani



a také obrat jednotlivych oddéleni. Selfridge stvofil nové
umeéni aranzovéani vykladnich skiini, byl prikopnikem pro-
pagacnich akci a médnich prehlidek pfimo v prostorich
obchodu a nabidl zikaznikam sluzby a vybaveni v Britdnii
predtim nevidané. Ale pfedevsim dovedl své zdkazniky ba-
vit. V dobich, kdy jesté neexistoval rozhlas ani televize a kdy
film byl v plenkéch, nabizel obchodni dum Selfridge’s na
Oxford Street zdkaznikim zdbavu stejné fascinujici jako pfi-
rodovédné muzeum a stejnou davku svihu a vtipu jako kte-
rykoli music-hall. Harry Selfridge se pysnil tim, Ze zdkaznici
u néj mohou stravit bdje¢ny den volna, a tak byl po Westmin-
ster Abbey a Toweru jeho obchodni dim , tfeti nejvétsi turi-
stickou atrakei ve mésté“. Lidé si mohli v Selfridge’s koupit
vétsinu toho, co potfebovali, a také hodné véci, o nichZ ne-
tusili, Ze je vibec chtéji, kdyby nebyli nalakdni jejich svid-
nou nabidkou.

Harry Selfridge dovedl k dokonalosti uméni reklamy, do
niz investoval vic nez kterykoli jiny obchodnik té doby. Byl to
dokonaly showman a sdim se stal celebritou v dob¢, kdy exis-
tovalo jen malo vyraznych osobnosti, které by lidi dokédzaly
nadchnout a které by bylo mozné sledovat nazivo a zblizka.
Kdy?z piisel rano do prace, vzdy na néj ¢ekal shluk zdkazni-
ki, ktefi touzili ,slavného pana Selfridge® spatfit a pozdravit.
Jeho ritudlni ranni obchtzka obchodu, kde se tisice zamést-
nancu uzkostné sefadily za svymi pulty a dychtivé cekaly,
zda jim jejich $éf vénuje osobni pokyvnuti hlavy, se rovnala
zvednuti opony pied kazdodennim pfedstavenim v divadle —
s jedinym rozdilem, Ze sem mélo obecenstvo vstup zdarma.

Kdy?z si Selfridge po pétadvaceti letech prace ve slavném
obchodnim domé Marshall Field & Co. v Chicagu vytvo-
fil grandiézni plan na otevieni obchodniho domu v hlav-
nim mésté britského impéria, netrpél Londyn ani jind boha-
td britskd mésta nedostatkem obchodu. V Britdnii probéhla



pramyslova revoluce, ktera vytvofila novou populaci schop-
nou utricet a touzici hrdé predvadét své bohatstvi nakupo-
vanim konzumniho zbozi. Maloobchodnici jen s potiZemi
uspokojovali neustile rostouci poptavku. Tito nové zbohatli
lidé meéli velké domy, které si potiebovali zafidit, a pocetné
potomstvo — nemluvé o celych armaddch sluzebnictva — kte-
ré chtéli oblékat, a také dychtili vystavovat na odiv svoji po-
zici ve spolecnosti a stoupat stile vys. Maloobchodnikiim
hrélo do ruky, ze okdzaly konzum, jimz se vzdycky projevo-
valo bohatstvi a spolecenské postaveni, si nyni nalezl mno-
hem §ir$i odbytisté.

Médni oblékani se stalo velkym zdrojem vydélka, proto-
Ze $aty byly slozité a spotfebovalo se na né ohromné mnoz-
stvi materidlu. V padesatych letech devatendctého stoleti uvi-
taly jak mlada krdlovna Viktorie, tak i francouzskd médni
ikona cisafovna Eugénie s nadSenim novou krinolinu vyztu-
zenou konstrukci, a tak se obleceni vzedmulo do dosud ne-
vidanych proporci. Kdyz se chtély dobfe postavené Zeny ob-
léci od hlavy az k paté, potfebovaly na to i Ctyficet metra
litek. Navic k muselinovym kosilkim a bavlnénému nebo
hedviabnému spodnimu pradlu — nemluvé o vSudypiitom-
ném korzetu — méla réba vespodu obruce a alespori tfi nebo
Ctyfi vrstvy spodnicek z flanelu, muselinu nebo bilé naskro-
bené bavlny. Pfidejte k tomu krajkové fizi, korilky lemova-
nou plasténku, kozesinovy nebo vysivany rukavnik, klobouk,
rukavicky, slune¢nik, puncochy, botky na knoflickové zapi-
ndni a tasticku — a uvazte, Ze celd tato vybava i s dopliky se
obvykle ménila nékolikrat béhem dne a Casto také jesté ve-
Cer — a zacnete chdpat, kolik to véechno muselo stit a jak na
tom mohli obchodnici vydélavat. Jako by vak podnikate-
lam, ktefi celou tuhle vystroj dodavali na trh a ktefi provo-
zovali obrovské dilny na $iti konfekee, tenhle zlaty dal po-
fad jesté nestacil, pfistupovalo k tomu navic obdobi smutku



po zemfelych. To znamenalo pofizovat celou vybavu od za-
Catku do konce znovu — ale tentokrit v ¢erné barvé. Jméni
mnoha viktoridnskych prodejct obleceni pramenilo pouze
z provozu Uspédného ,,smute¢niho oddéleni“ a jednou z prv-
nich ,zdkaznickych sluzeb s pfidanou hodnotou® byla na-
bidka pohfebnich pomiicek — az po chocholy ze pstrosich
per nabarvenych nacerno pro koné, ktefi tahli pohfebni viiz.

Reformitorky oblékdni brojily proti , tyranii ddmské médy*
a prosluld feministka Elizabeth Cady Stantonovd argumen-
tovala naro¢nosti Zenského obleceni: ,Muzi o nds fikaji, ze
jsme kiehké. Ale rada bych vidéla muze, ktery by dokazal
nosit to, co my, zasnérovany do korzetd s ocelovymi Zebry,
s obrucemi, tézkymi suknémi, vleckami, krinolinami, drdo-
ly a s tucty vlisenek, kterymi médme prospikované vlasy —
a po celd 1éta skoro nevychdzet z domu. Jak by se to muzim
libilo?“

Odpovéd znéla, Ze muzim — aspon té€m, ktefi vlastnili
obchody a tovirny — se to libilo velice. V' podnikdni s tex-
tilem mohli snadno ziskat jméni — at v bavlné, vIng, Inu ¢i
hedvabi, pfi jejich péstovini, zpracovini, barveni a prode-
ji. Vzmahalo se i navazujici podnikani, produkujici veskeré
zbozi od barev, jehel a $pendlikd pfes stuhy a nité az po bé-
lici a skrobici pfipravky. A jak se zlepsovala distribuce, zbozi
bylo mozné dopravovat z mista vyroby do stile vzdilenéjsich
mist, coz znamenalo, Ze obchody mohly nabizet §irsi vybér
zbozi nez kdy pfedtim.

Visen devatendctého stoleti pro médu byla jen jednim
z faktori podminujicich vzestup velkych obchodnich domd.
Stejné jako rozkvét bank a bankovnich Gvéra vedl v sedm-
nictém stoleti k prudkému ndrastu zaklddani obchod, tak
nyni moznost kupovat ve velkém — také na uvér — prospiva-
la novému pokoleni maloobchodnikd. Prosperujici stfedni
tfida touzila po kvalité, ale dobova viktoridnskd etika také



vyzadovala snazit se ziskat za své penize pfiméfenou hod-
notu. Ekonomika nakupovini ve velkém umoziiovala maji-
telam velkych obchodu sniZovat ceny hluboko pod uroven
hladiny v malych specializovanych obchadcich. Systém avéra
znevyhodnoval tyto nezavislé majitele mensich butika, ktefi
po celd desetileti dodédvali zbozi hornim vrstvim spole¢nosti.
Cim bohatsi byl zakaznik, tim déle trvalo, nez zaplatil. Ne-
bylo neobvyklé, Ze se Gcty vyrovnavaly jednou za rok, a v di-
sledku toho mnoho specializovanych obchodu zkrachovalo.
Ve vznikajicich obchodnich domech se v8ak vétsinou plati-
lo hotové, jen néktefi vybrani zdkaznici mohli mit otevieny
ucet s mési¢ni splatnosti. Takové obchody ziskaly tzasnou
kupni silu — zvlast kdyz mnoho z nich provozovalo i velko-
obchodni oddéleni, které slouzilo pobo¢kim v celém brit-
ském impériu nebo na americkém venkové — a nevihali to
vyuzit jako zbrané proti svym dodavatelim, ktefi byli nuceni
nejen poskytovat zbozi s devadesitidennimi lhiatami splat-
nosti, ale ¢asto je také uskladnovat a dodévat je postupné.
Velké obchodni domy sehrily roli katalyzdtort dobovych
promén Zenského Zivota. Zeny nyni mohly viibec poprvé pie-
kro¢it pomyslnou hranici soukromi a vychédzet z domu na
vefejnost za nakupy, tésit se z pochtzek a pohybovat se viem
na oich, aniz to sebeméné poskozovalo jejich povést. Vsech-
ny obchodni domy nemély velikost chrimd, ale rozhodné se
dalo fici, Ze médni dimy v Londyné¢, Manchesteru a New-
castlu, stejné jako v Pafizi, New Yorku, Filadelfii a Chica-
gu ted travily mnohem vic ¢asu nakupovinim nez v koste-
le. Nebyl to zadny div, protoze obchodni domy byly svétlé,
prozéifené, pfijemné vyhtaté a lakajici. Nedodévaly zbozi jen
vy$$im tfidim. Obchodni dim pfedstavoval pevny bod rych-
le se sifici rovnostirské méstské spolecnosti, své zakazniky
ziskaval také z fad nové zbohatlych lidi a dokézal nabidnout

nejen pevné ceny, ale také vyhodné slevy. Pro mnoho lidi byly



tyto obchody mnohem atraktivnéjsi a pohodlnéjsi nez jejich
vlastni domovy. Harry Selfridge se v Chicagu osmdesatych
let 19. stoleti stal prakopnikem nového piistupu, zacal ve-
fejnosti poskytovat zdkaznické zazitky, promeénil obchodni
dim Marshalla Fielda v pravy rj pro ty, kdo se pfisli ,jen
divat®, a zdkaznikim nucenym Setfit nabidl ,suterén slev®.
Nové zavedl do obchodniho domu také restauraci, ¢itdrnu,
détsky koutek a dimskou toaletu, kde byla k dispozici i sko-
lend zdravotnice, a tak mohl privem tvrdit, Ze pomohl Ze-
nim, aby se emancipovaly: ,,Vystihl jsem spravny cas, kdy se
zeny chtély osamostatnit. Rddy pfichdzely do obchodniho
domu a plnily si tu nékteré ze svych sni.”

Sam si splnil své sny v Londyné na pfelomu stoleti. V dobé
jeho pfichodu byly mnohé tamni velké obchody ve srov-
nini s americkymi obchodnimi domy a pafizskymi grands
magasins jen pomérné velkymi kramy starého razeni. V téch
dobich jesté neexistovaly vytahy a eskaldtory a situaci zhor-
Sovala i administrativni omezeni vysky budov, takze prodejni
prostory se omezovaly na pfizemi, prvni a nejvys jesté dru-
hé patro, se skladisti v niz$ich patrech a pracovnimi prosto-
ry nahofe. Obchody jako Swan & Edgar, Dickens & Jones
a Debenham & Freebody dodévaly svym zaméstnanciim sni-
dané, obédy a vecefe na pracovisté. Zaméstnanci nejcasté-
ji bydleli na ubytovné patiici obchodu nebo v tmavé a stu-
dené noclehdrné vystréené v nejhotejsim patfe. Mladi lidé,
ktefi zvolili zaméstndni v maloobchodé misto néjaké sluz-
by v domé bohdci, si brzy uvédomili, Ze jen vyménili pro-
story pro sluzebnictvo za zaméstnaneckou kantynu. Pracov-
ni doba byla vycerpavajici. Kdyz majitelé obchodu z West
Endu predlozili v roce 1886 parlamentnimu vyboru udaje
o otviraci dobé svych provozoven, ukézalo se, Ze primérna
pracovni doba je od 8.15 do 19.30 po Sest dni v tydnu, s pil-
hodinou volna na obéd a patndcti minutami na odpoledni



svacinu. Pokud v ramci obchodu kvetly milostné vztahy, pak
hlavné proto, Ze pracovnici méli jen mélo ¢asu nebo prilezi-
tosti sezndmit se jinde.

Vétsina obchodi s litkami se vyvinula v podstaté z pro-
dejen galanterie a asto rozsifovala vlastni prodejni prostory
vykupovinim nemovitosti po obou strandch. Vysledkem pak
bylo bludisté s riznou drovni podlah a mistnosti s odlisnymi
dispozicemi, protoze interiéry nebyly od zdkladu prebudo-
vany. Zakaznici vstoupili hlavnim vchodem z ulice do pro-
dejniho prostoru doslova pfecpaného v§im moznym od pod-
vazkovych gum a Spendlikd az k vysivacim hedvdbim nebo
tkanickam do bot. Cas, ktery personil stravil prodejem tako-
vého zbozi v hodnoté jednoho $ilinku — a galanterie byla tré-
ninkovym prostorem pro vechny u¢né — byl naprosto nepfi-
méfeny ziskim, které z takové ¢innosti plynuly. V té dobé ale
panoval nédzor, Ze ddmy, které si koupi tieba knofliky, se pak
pujdou podivat i dl — nahoru do prvniho podlazi — a tam si
nakoupi hedvébi, satén, krajky a pradlo.

Sam Selfridge uz znal londynské velké prodejny a stejné
tak obdobné obchody v Manchesteru, Berliné, Vidni a Pafizi
ze své prvni cesty po Evropé v roce 1888. Prestoze obdivoval
nabidku textilu Williama Morrise v Liberty’s a velky dojem
na néj udélalo Whiteley’s v Bayswateru, celkové ho ostatni
velkoméstské obchodni domy zklamaly. Obzvl4st se mu ne-
libili pochuizkati dohlizZejici na zdkazniky. M4 si pan v imy-
slu néco zakoupit? zeptal se ho jeden takovy muz povysené.
»NNe, jen se rozhlizim, co tu mate,“ odpovédél Selfridge, na
coz pochiizkat zanechal svého pseudozdvorilého ténu a vy-
stékl: , Tak vypadni, kdimo!“ Selfridge na tuto pfihodu nikdy
nezapomnél a kdyz o dvé desetileti pozdéji oteviel svij vlast-
ni obchodni dim na Oxford Street, odmitl si takovy dohled
nad prodejnimi prostorami najmout. Misto pochizkari za-
méstnal kvalifikované, dobfe informované prodavace, ktefi
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své pracovisté milovali, a stejné tak zboznovali svého nadfi-
zeného, kterému Fikali prosté Séf.

Cas, ktery Selfridge stravil zkoumdnim Au Bon Mar-
ché v Parizi, byl zasadni pro jeho budoucnost revoluciona-
fe maloobchodu. Kdyz uvidél tento obchodni dim v roce
1888 poprvé, byla uz posledni fize ptestavby a rozsifeni pod
vedenim architekta Louise-Charlese Boileaua a vynikajici-
ho inzenyra Gustava Eiffela dokoncena. Firma, kterd zacala
jako maly magasin de nouveauté bratii Videauovych na méd-
ni ulici Rue de Bac v roce 1825, vyrostla nyni pod vedenim
byvalého zaméstnance Aristida Boucicauta v obfi podnik.
Au Bon Marché bylo mistrovské dilo a udalo tén elegantni-
mu nakupovéni v celé Evropé. Monsieur Boucicaut byl vel-
ky inovator, zavedl pevné ceny, ro¢ni platy, ziruku vymény
zbozi nebo vriceni penéz a entre libre (vstup bez povinnosti
néco koupit), a také zde provozoval prvni francouzsky malo-
obchodni diim prodévajici $irokou $kalu zbozi od domacich
potfeb, hracek a parfému az po sportovni vybaveni a détské
odévy. Usedly, konzervativni a ml¢enlivy Aristide Boucicaut
ptivedl s velkou pomoci své hospodirné manzelky Margue-
rite pafizsky podnik k tak majestitnim vysinidm, Ze se stal
inspiraci pro Zolav vyznamny roman Au Bonheur des Dames
(U stésti dam). Tuto knihu si natolik oblibili historici pod-
nikdni, az vznikl dojem, Ze inovace v maloobchodé byly vy-
hradni doménou Francouz.

Na druhé strané Atlantiku na sebe ale tou dobou upozornil
dalsi prakopnik maloobchodu, ktery zalozil jeden z prvnich
skute¢nych obchodnich domi na svété. Irsky pristéhovalec
Alexander Turney Stewart zahdjil v New Yorku provoz tak
slavného luxusniho obchodniho domu, Ze nemél ani jméno
nad vchodem, ale lidé ho jednoduse znali jako ,Mramorovy
paldc“. Ke Stewartovym mnoha mistrovskym tahiim, kte-
rymi ldkal zdkazniky, patiilo i jeho rozhodnuti zaméstnévat



jen velmi pohledné a Sarmantni prodavace. Také zavedl prv-
ni médni prehlidky pfimo v obchodg, Zivou hudbu, pfisel
s prvnimi vykladnimi skiinémi z tabulového skla v Americe
a dovezl do zemé viibec prvni zrcadla odrazejici celou po-
stavu, protoze si jich v§iml v Au Bon Marché. V roce 1865,
kdy skoncila americkd obcanskd vilka, pfivedl luxusni na-
kupovani v New Yorku k takovym vy$indm, Ze se v novinich
objevilo vyjidfeni na téma, Ze pouhd navstéva Stewart’s ,je
zndmd svou osudnosti pro nervy dam®. Harper’s pokladal tuto
rostouci nakupovaci manii za ,nemoc charakteristickou pro
zeny", a dokonce tvrdil, Ze jde o ,exemplarni silenstvi®. V pfi-
padé manzelky zavrazdéného prezidenta Lincolna Mary to
byla pravda. Ubohd Mary nikdy nepfekonala Sok z manze-
lovy smrti. Jeji uz beztak vystfedni nakupni ménie se natolik
prohloubila, Ze jeji dluh ve Stewart’s dosdhl 48000 dolarti
(téméf milion dnesnich dolart), nez ji pibuzni dali prohla-
sit za dusevné nemocnou a odmitli nést za jeji dluhy odpo-
védnost.

At byla uskali nakupovéni jakdakoli, Stewart i Boucicaut
méli vrozené porozuméni pro dynamiku prodeje, marketing,
pozadavky na zdkaznické sluzby a na kvalitu zboZi. Pravé je-
jich dédictvi, spolu s pretrvavajicim vlivem Marshalla Fielda,
inspirovaly Harryho Gordona Selfridge.

Zavedeni londynsti maloobchodnici sice také touzili pfed-
chézet si své zakaznice, ale narazili pfitom na vizné obtize.
Whiteley’s patfil k nékolika malo obchodnim domum, kte-
ré nabizely aspori néjaky typ oblerstveni, a v roce 1872 ote-
viel ,obéerstvovaci mistnost“. Kdyz ale pan Whiteley zazddal
o povoleni prodavat alkohol — na zakladé¢ toho, Ze by si dimy
k obédu rady daly sklenici vina — méststi ufednici v Padding-
tonu odmitli jeho Zddost ,,v zdjmu moralky, s tim, Ze ,,damy,
nebo Zeny oble¢ené po zpisobu dam, by mohly podnik s ta-
kovym povolenim promeénit v misto svych schuzek®.



Pouhé piti ¢aje nebo limonddy by si ovéem také vyzado-
valo zfizeni dimské toalety, jenze londynské zakaznice ta-
kovou vymozenost k dispozici nemély. Rédn4 viktoridnskd
zena ani nesméla byt vidéna, jak pouziva jednu z nemnoha
vefejnych toalet. Jedinym fesenim bylo zajit do hotelu na od-
poledni ¢aj.

Londynsti obchodnici uvizli v sitich takovychto tradic
a jakékoli zmény jim nahanély strach. Problém byl v tom,
ze k témto zméndm mélo dojit uz ddvno. Kdyz v roce 1900
navstivil skotsko-americky filantropicky miliond# Andrew
Carnegie Londyn, zhrozil se. ,Jen se podivejte na ten chaos
ve vykladech — jsou tak pfecpané vécmi, Ze je nemuizZete vni-
mat,“ prohldsil. ,Kdyz vejdete do obchodu, jednaji s vimi
s krajni lhostejnosti. Pokud pozadite o néjaké neobvyklé
zbozi, mradi se na vis, a nekoupite-li si nic, citite se nepii-
jemné. Tenhle personal odradi vic lidi, nez kolik jich zisk4.
Londyn potfebuje pofidné probrat k Zivotu.”

Harryho Gordona Selfridge nic nevzrusovalo vic nez pred-
stava, Ze ,probere Londyn k Zivotu®, a duch doby byl na jeho
strané. Koncepce prodeje ,,véem vrstvim zdkaznika“ byla brit-
skym maloobchodnikim té doby naprosto cizi. Obchodni
domy byly ur¢eny vy$sim a stfednim tfidam, pfilezitostné pro-
davaly zbozi bohatsi ¢asti nizsich tfid, ale nikdy se nevénovaly
vSem vrstvam spole¢nosti soucasné. Selfridge to chtél napros-
to zménit, stejné jako zménil tradi¢ni nabidku nebo obvyklé
kombinace zbozi prodivaného na jednom misté. Kdyz tisk
specializovany na obchod ozndmil, Ze se Selfridge chyst4 pro-
dévat vSechno od fotografického vybaveni po sklenice a ruka-
vice, jeho konkurenti z fad prodejcu textilu vyjadfili pohrddni
tak rdznorodym sortimentem a Marshall & Snelgrove povy-
Sené prohlisili, Ze ,vime, kdo jsme, a hodlime se toho drzet®.

Diky svym obchodnim uspéchim se Selfridge mohl té-
§it z pfepychového zivotniho stylu. Potrpél si na velka sidla,



lehké Zeny a politovinihodné pomalé koné. Jeho nejvétsi
zéavislosti kromé prace byl hazard, ktery v té ¢i oné podo-
bé dominoval jeho Zivotu, od rizika, které podstoupil, kdyz
investoval veskeré své prostiedky do lokality situované na
»<Spatném konci“ Oxford Street, aZ po mnoho a mnoho ho-
din, které travil v kasinech a s jednou ze svych nejoblibe-
néjsich milenek, Jenny Dollyovou, znimou svou zavislosti
na bakaratu, tady vyhraval a prohraval stovky tisic liber. Ni-
kdo presné nevi, kolik penéz Selfridge za tfi desetileti, kdy
zil v Londyné, rozhazel, ale stfizlivy odhad hodné presahu-
je tfi miliony liber, coZ je téméf 65 miliont dnesnich liber.
Ty penize zmizely v omdmeni vystfednostmi, rozplynuly se
ve $percich a kozesinich milenek, v jachté s kompletni po-
sadkou pro dvacet cestujicich, byly investoviny do podpo-
ry vysoce urozenych, ale vétsinou nezaméstnanych manzela
Selfridgeovych tfi dcer a pohltila je jeho neuhasitelna vasen
pro hazard.

Zadna z téchto kratochvili neprekazela Selfridgeovi ani
jeho obchodu ve vydélavini penéz. Jeho mondénni povést
naopak zvySovala pfitazlivost nakupovani v jeho obchodnim
domé. Ptesto Selfridge projevoval na obchodnika, ktery roz-
hoduje o milionech liber, az kuriézni naivitu a jeho bouf-
livd obchodni expanze mu nakonec pfinesla pad. Koncem
dvacatych let se na zdkladé rady jednoho z nejpochybnéjsich
londynskych finanénika pustil do akvizic ohromujicich roz-
méri. Zisky spole¢nosti se tim vycerpaly a Selfridge zistal
zalostné nepiipraveny na nadchézejici velkou hospodéiskou
krizi. Koncem tficdtych let se ocitl v diisledku svého osobni-
ho zivota hluboko v dluzich vici obchodu — a také viici da-
flovému uradu.

V roce 1939 byl Harry Selfridge ve véku tfiaosmdesiti
let, tficet let poté, co vybudoval Selfridge’s, revolu¢né pro-
ménil londynské nakupovani a stdl u zrodu nejvétsi nakupni



ulice svéta, jejiz slava pretrvala fadu let, z obchodu, ktery
vzdy pokladal za ,,sviij“, vyhnan. Nejoslavovanéjsi obchodnik
své doby, ktery si zil v Lansdowne House jako lord, se stal
nuzikem a zemfel v malém bytecku v Putney.

Jeho odkazem neni jen skvostné ikonickd budova na Ox-
tord Street — tiebaze mohutné sloupy Selfridge’s zustdvaji
jeho dustojnym a monumentdlnim pamatnikem — ale spi-
$e fakt, ze modernizoval cely zptsob nakupovini v Britanii,
kdyz do né&j vnesl svoji viru v ,silu zazitku“. Pfedbéhl svo-
ji dobu o celé svételné roky a byl skute¢nym katalyzdtorem
zmén, a tak si zaslouzi, abychom na néj vzpominali jako na
muze, ktery vnesl do obchodnich prostort zébavu a do na-
kupovini sex appeal.



