Kapitola 1

Kowunikacus typy

Béhem nasi dlouholeté praxe jsme si ovérili, jak velky vliv ma poznani komunikacnich typi
na komunikaci jako takovou. Vychazime z poznatk z prace s détskymi i dospélymi klienty,
zkuSenosti z nasich seminaii a predev§im z ohlast rodica na pozitivni zmény v rodinach, kte-
ré nastaly v souvislosti s pouzivanim komunikacnich typi.
Rozlisujeme ctyfi komunikacni typy. Pocitovy, rozumovy, obrazovy a sluchovy. Proc¢ je nazyva-
me pravé komunikacnimi typy? Na jedné strané jde o slovni projevy, které maji své zakonitos-
ti, na strané druhé jsou doplnény zpisoby pfemysleni, chovani a projevovani se. Tento souhrn
vidy dava uceleny obraz jednotlivych komunikacnich typu.
Vstupme tedy do svéta komunikace a komunikacnich typu.

Dité pocitového komunikacniho typu

Vnimani tohoto komunika¢niho typu je zaloze- vnimanim a pocity.

no na pocitech. Uvédomme si, Ze pocity a na- Castym projevem pocitového typu je tedy ne-
citovani do situaci nema pro né vlastni proces- konkrétnost (neurcitost) ve vyjadfovani vyply-
ni kroky. Z tohoto dtivodu je pro pocitové typy  vajici z obtiZnosti popsat své pocity.

velmi obtizné popsat své procesy a vnimani slo-

vy a v pojmech. Premysleli jste nékdy nad tim, co pottebuje dité
Pocitovy komunikac¢ni typ ditéte komunikuje  pocitového komunikacniho typu?



Pocit je zvlastni, neznd procesy a nemd obra-
zy. Je jako udoli v mlze, kde kvetou louky, tyci
se hory a protéka reka. Neni pro mne dutlezity
obraz, nepotfebuji védét pro¢ a jak. Prosté vni-
mam, Ze vse je soucasti udoli. Nepottebuji ze své
podstaty rozlisovat jednotlivosti. Prosté tam sto-
jim, vnimdm a jsem soucdsti. V$e pro mé sply-
va do jednoho velkého baliku pocitu. Dokud
mne nevytrhnete tim, Ze po mé chcete vysvét-
lit, jak dlouha je feka, jak vysoké jsou hory, kolik
je motyli na louce. Detaily a popisy konkrétnich
jednotlivosti mi nejsou blizké. Potfebuji pocit.

Co miizeme rici k pocitovému
komunika¢nimu typu?

1 - U¢i se zkusenosti

Dité pocitového komunika¢niho typu se snad-
no uci vécem tim, Ze si je potiebuje prakticky
vyzkouset.

Je vhodné ditéti doprat osobni zkusenost. Po-
kud si nevi rady, byt mu pomocnikem a radcem
a provést jej procesem. Byt mu pomocnikem
a radcem, ale nikoliv tim, kdo za dité praci udé-
14. Pravé proto, Ze pocitovému typu neni proces
vlastni, je dobré mu praci rozdélit do jednotli-
vych kroki. Ukoly se pak pocitové zdaji mensi
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a dité se tim padem neciti zahlceno a muze mit
dobry pocit z kazdého zvladnutého kroku.

Pfi procesu uceni potfebuje pocit sdileni. Co
to znamena? Aby na ten veliky tkol nebylo
samo. Aby citilo podporu. Neznamena to, zZe
budete kolem ditéte béhat, stale se ptat, neu-
stale nabizet pomoc. Ne. Pocitovému ditéti sta-
¢i dobry pocit vasi pritomnosti. Co je dobry
pocit z Vasi pritomnosti? Rodi¢, ktery si v kli-
du déla své véci, vari, dodélava si praci, je prito-
men a pripraven kdykoliv pomoci.

Cim podpotite dité v procesu uceni a zvlddani
ukolu? Jsou to opét pocity. Pocit, Ze jsem v bez-
peci, pocit, Zze nemam hlad a zizen a dulezity
pocit, Ze to zvladnu. Jisté se najde jesté nékolik
dals$ich pocitd, ale toto jsou ty zakladni, které
potfebuje opravdu kazdé dité pocitového typu.



DITE POCITOVEHO KOMUNIKACNIHO TYPU

PRIPOMINAME:

o Dulezita je prakticka zkusSenost ditéte, co si zkusi, to si pamatuje. Pocitovému
komunika¢nimu typu bude vzdy vyhovovat skolka/skola zaméfend na praktické ziskavani
zkusenosti. V Cechéch je tomuto modelu velmi blizko Montessori pfistup.

« Rozdéleni velkého tikolu na mensi jednotlivé kroky. Dité tak nema pocit, Ze je zavalené
hromadou tkold. Jednotlivymi kroky jej vedte procesem k feSeni tak, aby mél dobry
pocit z kazdého kroku.

« Podporte jej v pocitu, zZe kol zvladne. Jak? Pohladte, pochvalte, dejte mu dévéru.

o Citit se v bezpeci. Vnima, Ze kdykoliv se mtze obratit o pomoc a ta nebude odmitnuta.

o Citit se zahrnuty do Vasi pfitomnosti, byt soucasti a necitit se na tkol samo. I kdybyste
jen sedéli opodal a on citil vasi klidnou pritomnost.

« Mate dité pocitového komunika¢niho typu? Nezapomente pani ucitelce fict o tom, Ze
existuji pocitové komunikac¢ni typy déti.

2 - Potiebuje cas vcituji. Rychlé rozhodovani mezi srovnatelny-
Pocitovy komunikac¢ni typ je vidy pomalej- mi situacemi ¢i vécmi jim déld problém. Roz-
$1 v rozhodovacim procesu nez ostatni komu- hoduji se casto dle zkuSenosti nebo vlastni-
nika¢ni typy. Co je dtivodem? Dtivodem je po- ho pocitu. V prvni chvili nejsou divody svého
tieba nacitit se do situace. Toto naciténi mize  rozhodnuti schopni zdtivodnit. Ale citi, zda je
trvat minutu, pét minut, ale také klidné deset  dana véc podle jejich pocitu dobra nebo $patna.
minut. KdyZ mu tento ¢asovy prostor nedate, Pomtzete jim, kdyZ jim nebudete davat zbytec-
dité si nestaci dojet sviij proces naciténi. Kdyz  né prili§ mnoho moznosti k rozhodovani. Pro
se tato situace opakuje Castéji, stava se dité ne-  své rozhodnuti potfebuji dostatek ¢asu, kdy je
jistym. K rozhodovani pouzivaji pocity. Déti  nikdo nepferusuje. Nabizejte jim jednoducha
pocitového komunikacniho typu se do situace  a jasna Feseni.
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PRIPOMINAME:

« Dejte jim cas nacitit se do situace

« M¢jte na paméti, ze pocity se $patné vysvétluji

» Rozhoduji se dle zkusenosti nebo pocitu

« Pro nacitovani, tedy jejich rozhodovaci proces jim doprejte dostatek ¢asu

3 - Potrebuje pocity
« Pocit pfijeti
o Pocit bezpeci
« Pocit sounalezitosti (Ze nékam patfi a pocita
se s nimi)

Pocit, ze zvlada

Potteba dotyku (napt. podani ruky,
poklepani po rameni)

Potteba pohlazeni = dtivéra a povzbuzeni

ﬂ Priklad pro pedagogy:

Chceme-li zaclenit dité pocitového komunikac-
niho typu do skolky, jak by mél vypadat pro-
ces zaclenéni. Dité prijde prvni den do $kolky
a jiz do Satny ho prichazi privitat pani ucitel-
ka. Zepta se, jak se ma. Tim navodi prvni po-
cit a to je pocit zajmu. Poté jej vezme za ruku
a navrhne mu, Ze ho provede $kolkou a Ze bude
rada, kdyz z toho bude mit dobry pocit. Vznika
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pocit davéry. Prvni kroky by mély vést do her-
ny s plysaky a dité vyzvat, ze si muze plysaky
pohladit, vyzkouset. Tady nezapomenout na
potfebu casu. Tento krok neuspéchat. Dal$im
krokem je sezndmeni déti navzdjem s vyuzitim
znalosti komunikacnich typt déti. Nasledu-
je povzbuzeni ditéte, ze vSe skvéle zvladne. Na
zaveér procesu je vhodné u pocitového komuni-
kac¢niho typu ditéte lehky dotyk nebo pohlaze-
ni pro upevnéni davéry a povzbuzeni. Od této
chvile se bude dité citit ve skolce prijato.

Takto vznikd davéra zaclenovani do kolekti-
vu, kterd se prendsi az do dospélosti — duvéra
v procesu zaclenovani do pracovnich kolektivii
a tymd.



DITE POCITOVEHO KOMUNIKACNIHO TYPU

:’:‘? Priklad pro rodice:

4 - Rozhodovani

V procesu rozhodovani se nacituje do zkuse-
nosti nebo pocitu. Pro oboje potfebuje cas. Je
dalezité ho tedy netlacit do prili§ rychlého
rozhodovani. Davejme mu jen men$i mnoz-
stvi moznosti. A nezavalujte ho mnoha tkoly
najednou.

Pocitovému komunika¢nimu typu neni ptiro-
zené vytvaret procesy a ty udrzovat.

Dité pocitového komunika¢niho typu neznejis-
tujme v jejich pocitech v okamzicich rozhodo-
vani. Dame Vam priklad.

:’:‘? Priklad pro rodice:

V obchodé

Maminka obrazovy komunikacni typ, dité
pocitovy komunikacni typ.

Prichdzi maminka s ditétem do obchodu

s oblecenim. Maminka se zeptd, co se ditéti

libi a ono tak ziska pocit, Ze si miiZe vybirat
podle svého uvdzeni. Na dotaz, co se mu libi,
ukazuje rodici nevyraznou, ale velmi piijemnou
mékounkou mikinu. Maminka (obrazovy
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komunikacni typ) mad vlastni predstavu o tom,
co by ditéti sluselo a v cem by se dité mamince
opravdu libilo. Proto navrhne: ,, a co tyto
Cervené Saty, ty jsou krdsné!“... dité znejisti...
Zacne zkoumat nové pocity z cervenych

satii. Nez viak dojde ve svém nacitovdni do
konce, obrazovd maminka ptichdzi k dalsimu
regdlu a nabizi nadsené pocitovému ditéti
jesté tizasnou zlutou sukni. Dité se snaZi jesté
jednou ukdzat tu mékouckou mikinu, kterou
si na prvni podnét rodice dovolilo vybrat. Ale
maminka pres sviij vytvoreny obraz ditéte

v krdsné zluté sukynce nevidi, jak moc dité
stoji o vlastni vybér, o mikinu. A opét dalsi
barvy, dalsi model, dalsi Saticky. Dité vzdava
sviij boj o pocity. Jiz neukazuje mikinu, ani
dal neprojevuje zdjem o ndakup. Podlehne
obrazu rodice, nebo odmitne a uzavie se do
svych nenaplnénych pocitii. Opakuje-li se
takovad situace castéji, prestdava chodit s rodicem
nakupovat, travit spolecny cas nebo tikat své
ndzory. Je narusena ditvéra k rodici, ale také
je narusena velmi diilezitd diivéra v proces
rozhodovani, tvorby prdani a sebe prosazeni.
Pozn. Ditéti pocitového komunikacniho typu
ddvejte vybrat z méné moznosti. Rekli jsme

si, Ze dité pocitového komunikacniho typu



se ztrdci v nejistoté, kdyz je mu nabidnuto
mnoho moznosti. Respektujte jeho vybér podle
jeho pocitu - podle jeho komunikacniho typu.
Neznejistujte, respektujte, bez manipulace
vysvétlujte. DuileZity pfi vybéru je pro néj dobry
pocit z véci, a zavérecny dobry pocit z ndkupu.

5 - Jak komunikovat s ditétem pocitového
komunikacniho typu?

Dité vnima pres pocity a prozitky. Reaguji a sly-
$1 nejvice na slova

Citit, prijemny, prozivat, spolecné, dotek,
kontakt

Chcete-li ziskat pozornost ditéte tohoto typu,
vyuzivejte cilené a védomé vyse spojovaci slo-
va. Co to znamend?

Jestlize mame dité pocitového komunika¢niho
typu tak pfi jakékoliv komunikaci s nim (kdyz
si povidame, kdyz si vysvétlujeme, kdyz od
né¢ho néco chceme, kdyz mu pomahame s vy-
ukou atd.) nezapomeneme pouzivat pravé spo-
jovaci slova jeho komunika¢niho typu. Jsou to
predevsim tato slova a vétna spojeni.

Citit, pfijemny, prozivat, spole¢né, dotek, kon-
takt. Jak to citi§? Je ti to prijemné? A jak by
ti to bylo prijemnéjs$i? Vyhovuje ti to takto?
Mohu ti pomoc? Jak ti mohu pomoc? Muzes
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mi popsat svij pocit? Ja to citim takto... Vni-
mas to stejné jako ja? Spolec¢né to zvladneme.
Udélame to spolecné? Jak to prozivas? Vis, co
jsem dnes zazil...? I kdyZz nemam cas, vzdy vni-

mam, Ze jsi nadi soucasti.

Pocitové dité potrebuje pocit sounalezitosti,
proto se vam mota pod nohama u vareni, leze
vam na klin, potfebuje se vas dotykat, jste pro
néj ,lezeckym arealem®. Kdyz mu vyjadrite po-
cit, Ze s nim pocitate a ze ho vnimate, dité se
zklidni a vétsinou mu staci byt ve vasi pritom-
nosti. Jak mu to vyjadrite? Zapojenim slov jeho
komunikac¢niho typu.

Priklad komunikace s ditétem
pocitového komunikacniho typu

Ze Zivota

Dité: , Mami, mami...!“ Dité se dotykd matky.
Rodic: ,Co chces?“ Dité chce pocit pozornosti.
Potrebuje pocit, Ze o ném rodic vi a Ze ho vnimad.
Tento pocit ale casto neumi vyjddrit.

Dité na otdzku ,,Co chces?* mici, neum ji
zodpovédét (zvldsté mladsi déti). Neprestdava
vsak vyzZadovat pozornost.

Ndvod



DITE POCITOVEHO KOMUNIKACNIHO TYPU

Dité: ,Mami, mami...!" Dité se dotykd matky. Ze md néco k teseni a neumdi si o to jinak fici.
Rodic: ,,Ano. Vnimdm té.“ U vétsiny Proto pokracujte: ,Jak se citis, milacku (zlaticko,
pocitovych déti jiz tato jednoduchd reakce staci ~ Honziku, Janicko a jiné prijemné osloveni)... Co
k uspokojeni jeho pocitu pozornosti. Pokud vsak  bys ode mne potreboval? S ¢im ti mohu pomoci?“
stdle trvd vyZadovdni pozornosti, znamend to, Na to jiZ pocitové dité zareaguje.

PRIPOMINAME:

« Komunikujeme pfes pocity a prozivani
« Uvédomujeme si, ze nevice slysi na slova: pocit, citit, pfijemny, prozivat, spole¢né, dotek

SHRNUJEME:

 Doprejte mu ¢as na rozmyslenou
« Nepretézujte je mnoha nabidkami, mezi kterymi se musi rozhodnout

Ucte je oddélovat vase pocity od jejich vlastnich

« Dejte jim pocit soundlezitosti a pozornosti, ale nenarusujte jejich proces kreativity
a zvladani kol

« Pomozte mu v nové skupiné navazat vztahy a preklenout v pocit prijeti
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OTAZKY PRO ROZVINUTI
KOMUNIKACE

TYPICKE VYRAZY POCITOVEHO
KOMUNIKACNIHO TYPU

Jak to citi§?

Citim to dobfe

Jak to vnimas?

Je mi to prijemné (nepfijemné)

Co by ti bylo pfijemné;jsi?

Zvladneme to

Vyhovuje ti to? Spole¢né to dame
Jak by ti to vyhovovalo? Ptijemny prozitek
Mize$ mi popsat sviij pocit? Dotek

Citi$ se dobre? Citim to takto...

Co bychom mohli udélat pro to, aby ses
dobre citil?

Vnimas mé?

Mas$ pocit, ze potfebujes pomoci?

Jak ti mohu pomoci?

Na co si dat pozor u pocitového
komunikacniho typu?

« Prebira casto pocity jinych a zaménuje je za své.
« Snadnéji upada do zavislosti. Ve své nejistoté
podlehne jistoté druhého.

Je nachylnéjsi na manipulaci.

o Uniky a stazeni pfi §patném pocitu.
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Tohle mi sedi (nesedi)

Vnimam to...

Vnimej mé

Cim podpotime dité pocitového

komunikacniho typu?

« Dame mu dostatek ¢asu na projeveni pocitu.

« Dame prijeti a podporu. (Jak? Potfebuje
pocit podpory a pocit pfijeti...)

 Nezahlcujeme jej moznostmi a tkoly.

« Dopiejeme mu moznost osobni zkugenosti.

« Pouzivame spojnice pocitového
komunikacniho typu.



Dité rozumového komunikacniho typu

Rozumovy komunikac¢ni typ to jsou predevsim
data, informace a procesy. Je pro né naopak vel-
mi obtizné vnimat pocity. O vécech premysli
a tvori procesni kroky. Stejné tak v procesnich

krocich uvazuji, pfemysli a logicky hodnoti. Na
konci procesu vzdy potrebuji konkrétni vysled-
nici. To znamena opét konkrétni data a popsa-
ny proces.
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Hlavni vlastnosti ve vyjadfovani je konkrétnost,
potfeba informaci a provedeni procesem. Tento
proces potiebuje dité nutné dokoncit a uzavrit.

Dité rozumového komunika¢niho typu ma své
potreby. Jaké?

Proces, kterym premysli a komunikuji je spe-
cificky pravé pro tento komunikac¢ni typ. Dité
rozumového komunikacniho typu je zaméfeno
na detail a pochopeni souvislosti. Dokud mu
detail a souvislosti nepodate, bude nespokoje-
no a neda vam pokoj.

Pro tento typ déti nezapomente na encyklope-
die, stavebnice a logickeé hry.

Co muzeme rici k rozumovému
komunika¢nimu typu?

1 - U¢i se na zakladé dat a procesit

Dité rozumového komunika¢niho typu vzdy
potfebuje pro uceni dostatek konkrétnich in-
formaci a moznost zapojeni do procesu. To
znamend, ze diky dostatecnému mnozstvi dat
mohou jit krok po kroku. Uceni jednotlivych
kapitol, psani domacich tkoli atd.

Dité rozumového komunikac¢niho typu si pa-
matuje pomoci postupnych krokd. Pokud
proces uceni bude probihat chaoticky a na
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preskacku (coz byva problémem zejména obra-
zovych typt) velmi tézko si bude ucivo zapama-
tovavat a nasledné interpretovat. Pocitejte s tim,
ze pii absenci logickych a na sebe navazujicich
krokt nejen pfi uceni se bude dité dostavat do
stresu.

Pfi procesu uceni informace zpracovavaji logic-
ky a potrebuji znat logické souvislosti.
Vzhledem k tomu, Ze cely proces uceni je oprav-
du procesem, potfebuje dostatek ¢asu pro jeho
zpracovani. Potfebuje na praci klid. Dopfrejte
mu prostor k tomu, aby si ukol mohl zpracovat
sam a predvést Vam vysledek. Naucte jej vyza-
dat si chybéjici informaci. Je to dtlezité, proto-
ze pokud nema potiebnou informaci, cely pro-
ces se zastavi aZz do doby nez tuto konkrétni
informaci ziska.

Cim podpotite dité v procesu uceni a zvlida-
ni tkolt? Dame mu jasny navod a proces. Po-
skytneme mu konkrétni informace a to detail-
né. Doprejeme mu dostatek casu, aby si mohl
projit vlastnim procesem. Na vysledek tohoto
procesu opravdu nespéchejte. Stresové reaguj,
kdyz jim neni jakykoliv jejich proces umozné-
no dokoncit a uzavrit vysledkem.



DITE ROZUMOVEHO KOMUNIKACNIHO TYPU

PRIPOMINAME:

« Dité rozumového komunika¢niho typu o vécech pfemysli a rozumove vysvétluje

Potrebuji vécem a argumentiim rozumeét
Zajimaji se o detaily

Potrebuji dobré a logické vysvétleni

V procesu uceni jsou spis$ individualisté

Zajimaji je souvislosti
Radi vyuzivaji navoda

2 - Seznamy a Casové plany

Nevidi celkovy obraz situace, dokud si nepro-
jde procesem.

Rozumovy komunika¢ni typ se jako jediny
skute¢né hodi pro vytvareni a dodrzovani se-
znamd a ¢asovych plant. Zadny jiny typ se tam
nedokaze tolik bavit a mit v této ¢innosti ta-
kové zaujeti. Diky tomu ma idealni predpokla-
dy pro praci s daty, procesy, harmonogramy.
Z této komunikacni skupiny se rekrutuji nej-
lepsi ucetni a financni analytici. Jejich vyho-

dou je, ze dokazi nastavit proces a dodrzet jej
az do konce. Diky tomu jim neutikaji detaily
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Potfebuje dostatek informaci, které mu zapadaji do logického ramce a umozni mu proces

Soustiedi se 1épe nez ostatni komunikacni typy

jako ostatnim komunika¢nim typim. Nevyho-
dou miize byt naopak prilisné upnuti se na pro-
ces a neochota az nemoznost z ného kreativné
vystoupit.

f‘? Priklad pro rodice:
Pro dité rozumového komunika¢niho typu je
vyhodné nastavit casovy plan. Napriklad rozu-
movy Tonik nikdy nestihal v¢as koupelnu, sni-
dani, vcas se obléci a odejit do $koly. Nedokazal
se sam zorientovat v tomto rannim procesu. Jak
mu maminka pomohla? Pfipravila mu ¢asovy



plan od okamziku, kdy vstal. Dité s ¢asovym
planem souhlasilo, zacalo jej dodrzovat. Navic
ho ¢asovy plan zacal bavit jako ranni hra a sam
navrhnul, Ze si bude pocitat, jak mu jednotlivé
¢asové useky trvaji. Pro maminku se tak stalo
dité v rannim ritualu samostatné. Dité si rozvr-
zenim Casu ziskalo cely ranni proces priprav do
skoly pod vlastni kontrolu. Vysledkem je od-
bourani stresu a spokojenost na obou stranach.

3 - Zduvodnuje si

Kazdé dité rozumového komunika¢niho typu
pottebuje znat divod. Dvod pro¢ se véci maji,
tak jak se maji. Potfebuje znat pfi¢inu, souvis-
losti a kroky procesu.

Zaseklo se Vase dité a nemtize dal? Pravdépo-
dobné mu chybi informace, diky které nemi-
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ze jit dal. Tady je na rodic¢i nebo na pedagogovi,
aby zareagoval a tuto informaci mu pomohl do-
plnit. Nastaveny proces muze pokracovat.

4 - Duislednost

Dtslednost je jedna z vyznamnych vlastnosti
rozumového komunikaéniho typu. Dtislednost
je pozitivni vlastnosti tohoto typu a da se vyu-
zit v mnoha ohledech. Pokud vs$ak prekroc¢ime
urcitou hranici, ktera je poznamenana néktery-
mi programy z rodiny mize spadnout do aku-
ratnosti a nékdy az do puntickarstvi. Tento typ
ma pro vSechno svoje urcené misto. Kdyz mu
tu véc stokrat date jinam, stokrat si ji da zpét na
své misto. Je mu to az tak prirozené, ze si to ani
nemusi uvédomovat.

Duslednost rozumového komunika¢niho typu



