\) VYUZITI SOCIALNICH SITI
V RIZENI LIDSKYCH
ZDROJU

S ocidlni sit€ a jejich vSestranné vyuziti jsou logickym vyvrcholenim stale se
zlepsujicich technologii a dnesniho zrychlené¢ho zpisobu Zivota. Pocet uzivatelt
socidlnich siti vyrazné nartista a netyka se to jen nastupujici generace. Socialni
sit¢ mohou slouzit uvniti organizace pro interni komunikaci mezi zameéstnanci,
zaméstnanci i vedenim, ale i mezi organizaci a klienty. Zaroveit mohou mana-
zeti a vedouci pracovnici prostfednictvim socialnich siti komunikovat s celym
pracovnim trhem a timto zptisobem hledat nové pracovniky. Proto budou v ka-
pitole charakterizovany nejpouzivanéjsi socialni sit€ v oblasti fizeni lidskych
zdroji, jako jsou LinkedIn, Facebook a Twitter, a rovnéz jsou zde objasnény
jejich vyhody a nevyhody. Soucasti kapitoly jsou i doporucené tipy a triky pro
personalisty ¢i specialisty pro nabor a vybér pracovniku, ktefi vyuzivaji nebo by
radi vyuzivali socialni sit’ LinkedIn pro nabor potencidlnich pracovniki. Text
se dale vénuje i problematice pouzivani podnikovych socidlnich siti véetné vy-
mezeni jejich ptinost. Kapitola je obohacena i o vysledky prizkumil zamére-
nych na vyuzivani socialnich siti pfi naboru pracovnikd, a to jak v zahranici,
tak v Ceské republice. Souéasti textu jsou také postiehy a zkuSenosti lidi, ktefi
socialni sité jiz pouzivaji.

6.1 Uvod

Socialni sité (Social Networks) zadina stale vice lidi vyuzivat ve svém sou-
kromém zivoté, a tak je prirozené, ze se pomalu dostavaji i do pracovni sféry.
V nékterych organizacich jsou tomuto piistupu otevieni a nové moznosti maji
u nich oteviené dvete, u jinych se stale zdrahaji. Oba piistupy maji racionalni
zaklad. Na jedné stran¢ mohou socidlni sit¢ posunout komunikaci v organizaci
i mimo ni na mnohem rychlej$i a u€inng;jsi uroven. Na druhé strané je se social-
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nimi sitémi spojené i objektivni nebezpeci. Zaméstnavatelé se obavaji ztraty
produktivity zaméstnanct nebo ztraty povésti.

Nejpopularnéjsimi socialnimi sitémi, které personalisté pouzivaji, jsou Face-
book (1,393 mld. mé&si¢né aktivnich uzivatel), LinkedIn (347 mil. mési¢né
aktivnich uzivateli) a Twitter (288 mil. mési¢né¢ aktivnich uzivatelll). Existuje
samoziejmée velké mnozstvi dalSich socialnich siti (viz tabulku 6.1), ale pro po-
tteby organizaci je nejefektivnéjsi vyuzivat ty nejvetsi — jednak je zde nejvice
informaci a za druhé i potencialni pracovnici se na né ze stejné¢ho diivodu také
zaméti (Halbrstat, 2014). Nejvétsi profesni socialni siti je LinkedIn, ktery je
personalisty povazovan za nastroj pro vyhledavani odborniki. JedineCnost této
sité tkvi v jeji rychlosti a pfehlednosti. Jesté pred par lety byli uzivateli Linked-

Tabulka 6.1 Nejnavstévovanéjsi socidlni sité v roce 2013

Nejnavstévovanéjsi socialni sité v roce 2013

Zemé 1. misto 2. misto 3. misto 4. misto 5. misto
Ceska republika | Facebook YouTube LinkedIn Lidé Twitter
Slovensko Facebook YouTube LinkedIn Tumblr Twitter
Australie Facebook YouTube LinkedIn Twitter Pinterest
Brazilie Facebook YouTube LinkedIn Twitter Instagram
Cina Qzone Sina Weibo Renren Douban PengYou
Egypt Facebook YouTube Twitter Vube.com Ask.fm
Indie Facebook YouTube LinkedIn Twitter Pinterest
Japonsko YouTube Facebook Twitter Mixi Ameba
Jizni Afrika Facebook YouTube LinkedIn Twitter Pinterest
Némecko Facebook YouTube Xing LinkedIn Tumblr
Nizozemsko Facebook YouTube LinkedIn Twitter Tumblr
Polsko Facebook YouTube LinkedIn Tumblr Vube.com
Rusko Vkontakte | Odnoklassniki | Facebook | Livelnternet | LiveJournal
Spanélsko Facebook YouTube Twitter LinkedIn Tumblr
USA Facebook YouTube LinkedIn Twitter Pinterest
Velka Britanie Facebook YouTube LinkedIn Twitter Tumblr

Zdroj: DVORAN LTD. Nejnavstévovanéjsisité v roce 2013. 2014, s. 1 [online]. [1.12.2015].
Dostupné z: http://www.dvoran.com/socialni-site/marketing/prehled
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Inu manazeti, zaméstnanci korporaci, personalist¢ a ICT odbornici. Dnes uz
maji své profily i pravnici, financni manazefi a jini podnikatelé. Celkovy pocet
uzivatell této sité je 380 miliond, pricemz 56 % reprezentuji muzi a 44 % Zeny.
Cechti je na LinkedInu pies 650 tisic. Také Facebook je personalisty aktivné vy-
uzivan pii vyhledavani uchazect i pro inzerovani volnych pracovnich mist. Na
Facebooku je v Ceské republice az 4,5 milioni stalych uzivateld, pficemz 51 %
z toho tvofi Zeny a 49 % muzi. Nejvice, 31 % Zen a 32 % muzl, je z v€kové
kategorie 25 az 34 let (Lipovska, 2015).

VITE, ZE...

... na zakladé prizkumu spole¢nosti Hays v roce 2014 vyslo najevo, Ze svUj profil na
Linkedlnu ma pouze 10 % studentl vysokych skol? A dokonce 16 % respondentt
z fad studentud uvedlo, Ze o siti LinkedIn nikdy neslyseli. Jednou z pricin je fakt, ze
studenti vnimaji vytvoreni profilu jako zbyte¢né, protoze dosud nemaji pracovni
zkusenosti, kterymi by se na Linkedinu mohli prezentovat. Takovy pocit vyjadfilo
57 % dotazanych.

,To je casto mylny pohled. Jiz béhem studia nabyli studenti znalosti urcitych tech-
nologii, jazykd, podileli se na skolnich projektech, Gcastnili se zahranic¢nich studijnich
pobytl i stazi. V poslednim ro¢niku zpracovavaji bakalaiskou nebo diplomovou pra-
ci. To vSe muUze zajimat potencidlniho zaméstnavatele, ktery mGze hledat pravé je, tre-
ba na ¢astecny Uvazek,” vysvétluje Petr Vidmar z Hays Czech Republic (Anto3ova, 2014).

6.2 Definice a ¢lenéni socialnich siti

Termin socialni sit¢ se pouzival jiz dlouho pied vznikem a rozsifenim internetu.
Definoval jej sociolog J. A. Barnes v roce 1954 — historicky se tudiz jednalo
o Ciste sociologicky termin, slouzici k popisu socidlnich struktur propojenych
pomoci pratelstvi, spole¢nych zajmi, ndbozenské ¢i rasové prislusnosti, sexu-
alni orientace ¢i jiné¢ho atributu. S rozvojem informacnich technologii dostavaji
socidlni sit¢ novy rozmér — vznikaji internetové socialni sit€. Diky internetu
mohou lidé udrzovat kontakt se svymi prateli, spoluzéaky, kolegy ¢i zndmymi
prakticky odkudkoliv (Pavli¢ek, 2010). Na sitich 1ze ziskat oproti fyzickému
kontaktu mnohem vice kontakti ve velmi kratkém case a také o kazdém Cloveéku
obrovské mnozstvi informaci.
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Socidlni sité 1ze Clenit podle ucelu, za kterym byly tyto sluzby ztizeny, a to
na tii zékladni kategorie:

1. Osobni socialni sité, které jsou primarn€ urceny pro vytvareni osobnich,
firemnich a skupinovych profili (napt. Facebook, MySpace). Mezi dalsi
funkce se fadi propojovani pratel, herni server, internetova fora, ukladani
a sdileni multimédii.

2. Profesni socialni sité, kde se setkavaji profesionalové diskutujici o svych
profesnich zajmech. Pomoci pracovnich profilii uzivatelt si fada organi-
zaci vybird vhodné uchazece do fad svych pracovnikl (napt. LinkedIn).

3. Zajmové socialni sité, které sdruzuji uzivatele se stejnymi zajmy. Jako
priklad miizeme uvést v soucasnosti nejveétsi internetovou sluzbu bezplat-
ného ubytovani CouchSurfing nebo Cesko-Slovenskou filmovou databazi
umoziujici uzivatelska hodnoceni, diskusi nebo tvorbu vlastni filmotéky
(Janouch, 2010).

Socialni sité 1ze také rozdélit na zakladé zabéru jejich funkci, a to na:

1. VSe v jednom. Tyto socialni sit¢ poskytuji svym uzivatelim vse ze své
online komunity, zabavy, komunikace a potfeb socialnich médii na jed-
nom misté. Pomoci nich se 1ze spojit s ptateli nebo tieba nahravat foto-
grafie nebo videa. Dale umoziuji aktualizovat tzv. ,,stav*, takze se cely
svet dozvi, jak se dnes uzivatel citi nebo jakou mé néladu. Prostiednic-
tvim téchto siti se mtizeme ptipojit ke skupinam, které jsou nam — uziva-
teliim — ndzorove nebo zajmové blizké. Typickymi zastupci této kategorie
socialnich siti jsou Facebook a MySpace.

2. Jediny trik. Socialni sité tohoto typu se snazi zaméfovat jen na jednu
véc, ale zato dobte a kvalitné. Soustfed’uji se napiiklad na zprostfedkova-
ni komunikace s dal§imi lidmi pfesn¢ vymezenym zptsobem, informuji
o filmech promitanych v dané oblasti, slouzi jako ulozist¢ dat nebo foto-
grafii (napt. Twitter).

3. Kombinace. Sluzby socialnich siti tohoto typu maji sklon se zaméerovat
na jednu primarni funkci, ale do své platformy se snazi zakomponovat
i dalsi funkce. Nejznaméj$im zastupcem této kategorie je nejvetsi inter-
netovy server pro sdileni videi YouTube (Blazek, 2014).
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Socialni sité si mizeme rovnez rozdélit na dvé zakladni skupiny, a sice na
vSeobecné a oborové.

1. VSeobecné socialni sité maji zpravidla co nabidnout témét jakémukoli
uzivateli a predev$im umoznuji registraci jakéhokoli uzivatele bez rozdi-
lu. Prikladem takovéto socialni sité je napiiklad Facebook.

2. Oborové socialni sité jsou site, ve kterych se sdruzuji uzivatelé, zaby-
vajici se stejnym oborem, at’ uz na profesionalni nebo na zdjmové ¢i
studijni urovni. Tyto sité vznikaji ¢asto okolo webovych stranek s pfi-
slusnou tematikou. Zakladnimi typy socialnich siti s ohledem na odbor-
nost jsou:

m  Profesiondlni socidalni sité. Sit¢ tohoto typu sdruzuji profesionaly
daného oboru, ¢asto nebyvaji anonymni nebo stoprocentné oteviené
vSem zdjemcim. Tyto socialni sité jsou specificky navrzeny pro pra-
covni obory jako napf. sité doktort, védcil, inzenyrd. Velmi dobrym
ptikladem téchto siti jsou sit€ na podporu védeckého badani Research-
Gate, SciSpace, Epernicus, ScienceStage.

m ,,Hobby*“ socialni sité. Tato skupina zahrnuje socidlni sité, které¢ sdru-
zuji uzivatele zabyvajici se jistou problematikou na hobby urovni.

m  Studentské socidalni sité. Socialni sit¢ tohoto typu nemusi sdruzovat
pouze studenty, ale zamé&fuji se na studium (bud’ n¢jakého konkrét-
niho oboru, pfipadné vice obord — potom se muize jednat napiiklad
o studentskou komunitu okolo néjaké univerzity) (Molnar, 2011).

6.3 Socialni sité a jejich vyuziti pfi naboru pracovnik

Jak jiz bylo vyse zminéno, mezi nejpopularnéjsi a nejvyuzivanéjsi socialni sité
v oblasti fizeni lidskych zdroju patii LinkedIn, Facebook a Twitter. Tyto sité
jsou personalisty pouzivany piedevSim pii vyhledavani vhodnych uchazeca
0 préci, stejné jako pro inzerovani volnych pracovnich pozic. Je to zptisobeno
nejen obrovskou popularitou téchto siti, ale i vyraznym ozivenim trhu prace.
Zatimco meziro¢n¢ stoupl pocet volnych pracovnich mist o 25 %, pocet reagu-
jicich uchazeci na inzerci pracovnich pozic klesl o 20 %. Personalisté tak musi
Castéji pracovat s tzv. pasivnimi uchazeci, ktefi aktudlné praci maji a aktivné
zadnou nehledaji. Personalisté je tedy musi najit a nepiimo je oslovit s nabidkou
konkrétni pracovni pozice (Lipovska, 2015).
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Pro zjisténi, jak personalisté zacinaji pfi feSeni klicovych persondlnich ota-
zek vnimat vyznam socialnich siti, byl spolecnosti IBM Institute for Business
Value proveden v roce 2013 prizkum s nazvem Jak to vidi HR manazeri. Vy-
sledky byly ziskany prostiednictvim rozhovord s 342 HR manazery z Siroké
Skaly organizaci pusobicich ve vefejném i soukromém sektoru ve vice nez 20
odvétvich a 70 zemich z celého svéta (Japonsko — 82, Asie a Pacifik/Australie
a Novy Zéland — 32, Evropa, Stfedni vychod a Afrika — 130, Severni Amerika
56, Jizni Amerika — 42).

Jak z vysledkl vyplyva, zna¢ny pokrok byl u¢inén u naboru pracovnikt
prostiednictvim socialnich siti, které pravidelné vyuzivaji dvé tfetiny z nich.
Co se vsak zbytku tycCe, pii feSeni kritickych organizaénich otazek, jako sdile-
ni znalosti, inovace ¢i identifikace odbornikd, se velky pocet z nich stale jeste
nachazi v pocatcich. S ohledem na obrovsky vyznam, ktery obecné ¢lenové top
managementu piikladaji socidlnim sitim a nastrojim pro spolupraci, se jedno-
znacné jedna o oblast, které budou muset pracovnici HR oddéleni vénovat vice
svého Casu i pozornosti (viz graf 6.1).

Graf 6.1 Vyuzivani socidlnich siti

Vyuzivani socialnich siti

Identifikace odborniki 37 %

Inovace 21%

Sdilenf znalosti 14 %
Vzdélavani 13 %

Podnikova komunikace 17 %

Nabor 8%

Nevyuzivame vibec ® Zacindme vyuZivat, pilotni projekt m DUsledné/pravidelné vyuZivdme

Zdroj: IBM Institute for Business Value. Jak to vidi HR manazefi. 2013, 5. 8 [online]. [27.11.2015].
Dostupné z: http://vipopenforum.cz/Cds/Download/?filename=275_C_Suite_CHRO_CZ_2013
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