Papousci dokdzou miuvit,

ale 1o jesté nezaklddd jejich podobnost s lidmi,
to by se nejditv museli naudit lhdr.

RoBERT LEMBKE

Vsichni lidé |zou

Kdo o sobé fekne: ,,Jd4 nikdy nelzu!®, pravé to udé-
lal. Lzi jsou lidské. LZi jsou ldkavé. Lzi jsou uzitecné.
Proto je pouzivime. Tomu poku$eni neunikne ni-
kdo. Kazdy védomé nebo nevédomé upravuje prav-
du. Kazdy lze.

Kdo by zkusil nikdy nepronést nepravdu, mél by
to v zivoté opravdu t&zké a Casto by byl nestastny.
Neme¢l by Zddné pritele, zato spoustu sport a pro-
bléma v préci.

Dobré 1z stabilizuji prételstvi.
Dobré 1zi zabranuji konfliktim.
Dobré lzi pfinéseji vyhody.

Dobré 1zi zvysuji $ance na tdspéch.
Dobré lzi posiluji Zivotni $tésti.

Lhani patii k nadi pfirozenosti. Obelhdvidme ostat-
ni i sami sebe. Pokousime se zakryt to, co by nds
mohlo ukdzat ve $patném svétle. Zlehéujeme své 1z,
upirdme jim vyznam a rychle na né zapomindme.
Dokonce i pofddnou lez, kterou jsme rafinované vy-
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mysleli, po kritké dobé vytésnime jako vtip, jemuz
jsme se pied chvili srde¢né zasmdli.

Pokud nase lez méla aspéch a dosihli jsme svého
cile, vymyslime si pro ni mordlné Gnosnou vymlu-
vu. ,Presvéd¢ime” se o tom, Ze jsme jednali spravné
a poctive.

V podstat¢ jsme moralni. Vyuzivime sice vyhod ma-
lého $vindlu nebo velké 17i, ale v Zddném ptipadé
nechceme byt lhéfi, ani sami pfed sebou. Udrzuje-
me princip pravdivosti.

Zni to paradoxné, ale paradox to neni. Kdyby-
chom si pfiznali kazdou lez, museli bychom pod vli-
vem okolnosti své chovini korigovat nebo za svou
12 zfetelnéji stit. Dokud pro nds védomad lez zlistdva
ostudni, je kazdé obratné vynalézani novych nepravd
obtizngjsi. Méli bychom zdbrany, byli bychom nejistf
a okoli by to pocitilo. Nikdo by ndm uz tak snadno
neuvefil. Nase 1zi by ztratily u¢innost. Jak bychom
vypadali? Mohli bychom jesté brat sami sebe vazné?

Lez muze dosidhnout plného Géinku pouze ve
skrytu. Obratné lhani neni schopnost, s niz se ¢lo-
vek chlubi. V zddosti o zaméstndni ji nelze vyzdvih-
nout jako efektivni schopnost nebo ji polozit mi-
lované osobé k nohdm. PrileZitostné ndm zdstane
pouze tajnd radost ze zdafilého klamného manévru.

Chceme vds ziskat pro lez. V budoucnu lhani [épe
rozezndte, budete s nim zachdzet klidnéji a presné
porozumite zdméru kazdé ze 1zi. Neztricejte pred-
¢asné davéru v pristizeného lhdfe. Wilhelm Busch
to vyjadril sarkasticky: ,I ten nejlepsi musi obcas za-
lhat a nékdy to déld s potésenim.®
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Ctéte nasi knihu s podobnym spikleneckym pfi-
mhoufenim oka, protoze nase nejskrytéjsi schop-
nost — perfektné klamat — je soli Zivota.! Bez lzi by
leccos zustalo fidni a pouze jeji zfetelny nadbytek
¢inf vée nestravitelnym.

LezZ je tfeba nazvat pravym jménem

V této knize se nezabyvdme podvody, které zpu-
sobuji podvedenym zna¢nou Gjmu. Jde tu hlavné
o béiné malé lzi. Ukazujeme, jak je tézké vyrovnat
se s nepifjemnostmi a nihlymi impulzy, pro néz
nemdme opravdové vysvétleni.

Jako lez budeme v této knize chdpat kazdou
nepravdu, kazdé damyslné vynechdni skuteénosti
a kazdou polopravdu. Nehodldme pokazdé dis-
kutovat o tom, zda byla nepravda zdvaznd, cile-
nd nebo udajné tmyslnd. Vidy, kdyz vime, jakd
je pravda nebo mdme jen jiskficku tuseni, a tuto
pravdu zamlZzime nebo ji prosté¢ zménime — pak
lzeme.

Schopnost lhdt je velky intelektudlni vykon, bez
jehoz ptitomnosti by nemohl existovat socidln{ svét.

Chceme Izi popsat jako to, ¢im jsou:

o L7i patfi k nasemu zivotu;
e jsou nenahraditelnou soucdsti mezilidské komu-
nikace;

1 Srov. Thomas Miiller: Kleine Liigen erhalten die Freundschaft. In:
Bild der Wissenschaft 9/2003, s. 66-68.



¢ umoznuji vzdjemnou a méné konflikeni existenci
rozpornych z4jma mezi riznymi lidmi;

e pomdhaji ndm, aby v nds mohly zit vedle sebe
zdanlivé neslucitelné impulzy;
optimalizuji nase osobni vyhody;
jsou ¢asto humdnni

Pro lidi plati: Neexistuje zddné Zivotni $tésti bez
sebemanipulace. Optimismus neni otdzkou osudu
nebo gen, nybrz pozitivni fizeni sebe sama.

V lésce jsou laskavé lZi nevyhnutelné. Hlubo-
ké spojeni vyristd ze chténé a fizené manipulace,
navzdory veskerému genetickému a biologickému
predurceni.

Nikdo by nemél vdzné pochybovat o tom, ze
schopnost inteligentné lhit patii k profesnimu tspé-
chu. Dalsim nezbytnym detailem socidlni kompe-
tence je spravny cit pro lzi. Védét, kdy je pouiit
a kdy je musime ocekdvat.

Moznd se vim to uz stalo, zalhali jste spontdn-
né, bez premysleni. Pozdéji se projevilo, ze lez byla
efektivni a Gspésnd. A vim doslo, Ze kdybyste chvili
premysleli, zvazovali, dopadlo by to spi$ $patné. To-
hle bezdééné svindlovédni vyzaduje mirnou toleranci
pro lez. O takovou usilujeme.
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Kdo sdm newmi podvddes,
bude kruté podvddeén,

kdo neumti ostatnt obelbhdvat,
bude kruté obelhdvin.
FriepricH voN Locau

Zapomerite na vsechno,
co jste si mysleli, Ze vite o |1Zi

Pomnik 1Zi — jistd ruskd Slechti¢na uprchla se svym
sluhou do Ameriky. Nikdo nechdpal, pro¢ vyménila
bezstarostny Zivot dvorni ddmy za existenci strddaji-
ci imigrantky téméf bez prostiedkd. Po mnoha letech
zemfela v bidé v New Yorku, ale na otdzku, proc¢ se vy-
dala na tézkou zivotni cestu pravé s tim muzem, odpo-
vidala pokazdé stejné a vzdy se zdficima o¢ima: ,,Pro¢?
To je prosté, on mi fikal tak nddherné 17, ze jsem se ci-
tila jako nejkrdsnéjsi Zena svéta. Elegantnéji snad ne-
Ize vyjddrit to, co nds obcas nuti milovat lez. Lichoceni
je nejuniverzalngjsi mazivo v mezilidském kontaktu.
Pii lichocent si lez téméf neuvédomujeme.
Obecné plati, Ze ignorujeme to, jak ¢asto — samo-
zfejmé a riskantné — lZeme. Pfed soudem se vyzadu-
je pravda. Kfiva prisaha a falesnd vypovéd se trestaji
zna¢nymi finanénimi pokutami — a dokonce véze-
nim. Pi{sahd se. Jen mdlokoho to ale odradi od lhani.
Ani soudce nevynese na svétlo jistou pravdu. Kaz-
dy vi, ze u soudu se dozvime rozsudek, ne pravdu.
Pro¢ by se lidé v bézném Zivoté, kde jim zpravidla
hrozi mnohem mirnéjsi sankce, chovali jinak? At se
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ndm to libi nebo ne, Zijeme se . A je to tak dobfe,
protoze je vyrazné potfebnéjsi, nez bychom pfi jeji
$patné povesti Cekali.

Nicf |zi vztahy?

Jsme zdvofili, prond$ime komplimenty, projevujeme
Ucast, protoze se to o¢ekdva. Skryvdme svou zlost za
usmévem, souhlasné pfikyvujeme a potlacujeme po-
chybnosti, vyhybdme se zdlouhavym ,,nesmyslnym*
diskuzim, souhlasime, aniz bychom byli presvédce-
ni. Kvili zachovani klidu ml¢ime. Tyto malé socidlni
1Zi umoznuji souziti.

Ptdme se: ,,Strdvil by ten ¢lovék mou informaci?®
a podle toho pak prizpasobujeme pravdu. Kdo tako-
vy socidlni cit postrdda, ztrici socidlni pfijeti mno-
hem rychleji nez opatrny, chytry lhar.

Ni¢i IZi vztahy? Hodné vztaha urcité skoncilo po
odhalen{ zdvaznych lzi. Ale jen zfidka je lez davo-
dem rozchodu.

I kdy?z se to leckomu jevi jako zavrzenihodné, pro
Gspésné 1zi plati opak. Zustdvaji zpravidla neodhale-
né a udrzuji vztah pfi zivoté.

Zpusobuji 1zi osamélost?

N4$ morélni kodex se nds snazi presvédcit, ze lidem,
ktefi hodné lzou, hrozi nebezpeci osamélosti. ,Kdo
jednou zalze, tomu uz nikdo neuvéfi“ — to zni vel-
mi logicky. Jisté vsak je, Ze ten, kdo vzdy trvd na &is-
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té pravdé, je vyrazné osamélej$i. Zndme chronické
chvastouny, jejichz historky jsou skute¢né z polovi-
ny vymyslené. Vsichni tusi, Ze lZou, a pfesto se bavi.
Kazdy se tvéii, jako by véfil popisovanym dobrodruz-
stvim, spousté hrdinskych ¢int, smé$né trapnym z4-
méndm, intelektudlnim vykonim. Chvastoun se std-
vé bavi¢em. Osamély neni.

Stejné je na tom ¢lovek, ktery pouzivé lez obratné
jako socidlni mazivo a zabrariuje tak tfenicim a kon-
fliktim. ,,Co ten vSechno nevi...,“ fikd se o ném
¢asto. Ne bezdtvodné, protoze fada odborniki na
kulturdlni studia se shoduje, Ze IZi jsou pro souziti
ve spole¢nosti potifebné. Za pomoci 1zi urovndvi-
me konflikty. Asi dvé tfetiny vSech 1zi jsou ,,proso-
cidlni®, jen nepfimo slouzi vlastnimu uzitku, jejich
hlavnim Géelem je socidlni smir.?

Jsou Ihari hloupi?:

Prilezitostné slychdme: , Kdo je opravdu chytry, ne-
potiebuje Ihit.“ Clovék zastivajici tuto tezi zapo-
mind, Ze lez je interaktivni zdlezitost. Kdo chce
Uspé$né lhat, musi ¢asto ve zlomcich sekund vy-
nalézat novou realitu, kterd bezpodminecné vyza-
duje sty¢né body se stavem védéni obelhdvaného.
Predviddni konfliktti a konstruovdni 7, aby vznik-
lo co moznd nejméné nesrovnalosti s pfedchozim
védénim obelhdvaného, predstavuje $pickovy in-

2 Lukas Heiny: Liigen lernen. In: Financial Times Deutschland ze

3.9.2004.
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telektudlni vykon. KdyZz maly $punt fekne: ,J4 ty
bonbony nesnédl“ a ma pted sebou prazdnou bon-
boniéru, je to pomérné nendpadité. Kdyz ale drze
tvrdi: ,Chtél jsem se jen podivat, jestli tam jesté
jsou bonbony a krabice byla prdzdnd, je to vyslo-
vené chytré.

I cyfletd holcicka, kterd nema4 rusit tdtu pii pra-
ci, ale po néjaké chvili odchdzi udajné na zdchod,
i kdyz ve skute¢nosti tajné bézi za tatinkem, je uz
na dobré cesté, aby s malou Isti dospéla k zddouci-
mu cili.

M3 lez kratké nohy?

Pomérné otfepanou vétou o lhani je zndmé piislo-
vi: ,Lez ma krdtké nohy!“ Méla by nds varovat pred
jistojisté oc¢ekdvanym odhalenim 1Zi. Dalsi zndmd
véta Fikd totéz: ,Pravda vyjde najevo jako olej na
vodu.“ Neustile se lZze — ale jak casto je ve skute¢-
nosti lhdf prozrazen? Jak casto je nékdo skuteéné
pranyfovdn nebo vefejné odhalen? Spi§ plati véta:
,Kdo jednou zalze, tomu se véfi... je$té pomérné
dlouho.®

A tak muze vychytraly prodava¢ dél vesele $dlit
zékazniky ovéfenymi starymi triky. Bude ndm tvr-
dit, ze sim md doma prdvé ten pfistroj, ktery nim
vehementné doporucuje. Chee tak potencidlnimu
zékaznikovi vsugerovat, ze ziskd to nejlepsi, co je na
trhu, protoze to vlastni i on, odbornik. Tenhle pro-
dejni argument se objevuje pfi ndkupu pocitaca,
mobilnich telefont a drahych znalek vSech druha
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zboii tak Casto, Ze uz se stal téméf vtipem. Ale pres-
to pordd funguje.

Jsou Izi nezodpovédné?

Neékteti lidé povazuji lhdfe za nezodpovédné. O tom-
hle tvrzeni mdme své pochybnosti. Labilni pfitelky-
né tfeba fekne: ,,Vypaddm désné!“ Mozn4 staci po-
lozit ji ruku na rameno a zeptat se: ,,Co se stalo?®
Rict ji uptimné: ,Jo, vypadis désné!“ bez laskavé
vstficnosti, je samoziejmé $patné. Nebylo by prilis
citlivé potvrdit ji neptijemnou pravdu. Kdo v tom-
hle ptipadé vytvoii milosrdnou lez, urcité jednd zod-
povédné.

Kdo opilému schovi klicky od auta a bude tvr-
dit, Ze nevi, kde jsou, zabrdni bezvychodné diskuzi
a jednd zodpovédné.

Kdo dokdze rozvd$néného zufivce obratnou lzi
odvrdtit od toho, aby se dopustil zlého ¢inu, jednd
zodpovédné.

Skutecné nechcete byt nikdy obelhani?

Vsichni tidajné chtgji slyet pravdu. Casto je tim ale
minéna pouze pravda, kterd se ndm libi. ,Rekni mi
uptimné, co si myslis!“ pti pozorném poslechu zna-
mend: ,,Prosim té, m¢j stejny ndzor jako ji, nebo ho
aspon predstirej.”

,SMluvit sttibro, mlcet zlato.“ Nebo: ,Musi§ vé-
dét viechno, co fikds, ale nefikej vSechno, co vis.”
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Tak zni typické kalenddiové moudrosti, které nds
nabddaji, abychom se pofddné rozmysleli, nez za-
¢neme mluvit, a Ze za jistych okolnosti je lep$i ml-
cet. A takové mlceni se vlastné rovnd l7i.

Cerstvé zamilovan{ nechtéji slyset zddnou kritiku
novych partnert. Jenom by je znejistila. Nikdo ne-
zrus$i novy vztah jen proto, ze piitel poukdze na né-
jakou stinnou stranku zboziiované osoby.

Jestlize jsme si koupili pouzity viiz za piiznivou
cenu, nebudeme chtit slyset, Ze pochdzi ze série,
kterd je povéstnd nespolehlivosti a fadou problémi
s elektronikou. To by nebyla dobrd pomoc. Urcité
bychom nesli viiz hned pfisti den prodat.

,Ud¢lal jsem to spravné?“ to je jen ziidka oprav-
dovd otdzka. Spi§ sméfuje k potvrzeni vlastnich pfed-
stav. Kdyz cokoliv udéldme nebo o né¢em rozhod-
neme, je vidy ve hfe ur¢itd ddvka nejistoty. Vétsina
lidi potfebuje co nejvétsi socidlni potvrzeni. Kdy-
by upfimnd odpovéd méla ¢loveka zarmoutit nebo
ponizit, skoro nikdo by ji nechtél slyset. Pfedevsim
v pfipadé, kdy neni mozna nédprava.

Délaji 1Zi lidi neStastnymi?

Ztejmé nejvetsi hrozba proti 1Zi zni: Kdo lze, nemi-
ze byt skute¢né $tastny. My tenhle osten obritime.
Ukédzeme vdm, ze ke $tésti patii jemnd forma lZi.

Stésti nebo méné intenzivni spokojenost dovolu-
je lidem zZit déle. Badatelé zkoumajici $tésti potvr-
zuji, ze inteligentn{ sebemanipulace je podminkou
pozitivniho zivotniho pocitu.
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Prazkumy ukazuji, ze bez subtilni IZi nejsou $tésti
ani spokojenost dosazitelné. Milionovd vyhra v lote-
rii, kterou si leckdo predstavuje jako nejvétsi zdroj
stésti, téméf vzdy selhdva.

Utinné je komplexni sebefizeni (zvané ,zrald obra-
na“), které lze pravem povazovat za manipulaci, jez
odrézi zdkladni kompetenci pro stabilné dobry po-
cit. Martin Seligman, jeden z nejvyznamnéjsich véd-
cll v tomto oboru, dvé desetileti zkoumal podminky
pro pozitivné vnimany a tedy delsi zivot. Vice o tom
v kapitole Malé [Zi 0bstastiiuji.
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