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Zacnete experimentovat,
a tim minimalizujte rizika

Kdyz zacinate s rozvijenim novych napadd, obvykle se pohybujete

v oblasti maximalni nejistoty. Nejste si jisti, jestli budou vase napady
fungovat. Ani jejich propracovéni v business planu jim jesté uspéch
nezaruci. Na zacatku byste své ndpady méli testovat pomoci levnych
experiment(, ¢imz se budete systematicky vzdélavat a postupné
minimalizujete hrozici rizika a ztraty. S pfibyvajici jistotou potom
investujte vyssi ¢astky do experimentd, prototypt a pilotu. Testujte
vsechny aspekty platna hodnotové nabidky a platna business modelu
na Skale od zakaznikd az po obchodni partnery (napf. v sekci kanaly).
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Business plany versus
experimentacni procesy

Prvnim krokem realizace jakéhokoli (nejistého) podniku
bylo sepsani business planu. Ted ale zndme lepsi
zpUsob. Business plany vyborné funguiji jako exekutivni
dokumenty ve zndmém prostredi s dostatkem jistot.
Nové ndpady a podniky jsou viak ¢asto realizovany

s vyraznym podilem nejistoty. Proto predstavuje

Nl r

systematické testovani napadd, které ukaze, co funguje
a co ne, daleko lepsi a Ucinnéjsi zplisob nez pouhé

pasivni planovani. Nékdo by mohl dokonce

konstatovat, ze takové plany rizika naopak maximalizuji.

Jejich precizni a uhlazend natura mtze snadno vyvolat

iluzivni dojem, Ze pfi sprdvném provedeni se vlastné
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nemuze nic pokazit. Napady se vsak na cesté od prvni
ideje po uvedeni na trh radikdlné proménuii a casto

na této cesté zcela zaniknou. Musite experimentovat, ucit
se a adaptovat, abyste zvladli tuto zménu a progresivné
redukovali rizika a nejistoty. Experimentacni proces, ktery
vam na nasledujicich stranéch pfiblizime, je zndm jako

customer develoment ¢i lean startup.

Business planovani ﬁ Experimentovani

Aplikovdno na nové projekty

Historicka fakta z pfedchozich Uspésnych podnikd

Maskovédna pomoci detailniho planu

My vime Pfistup
Business plan Nastroje
Planovanf Proces
Uvnitf budovy Kde
Realizace planu Cil

Rozhodovaci baze

Nasi zékaznici a partnefi vedi

Platno business modelu a platno hodnotové nabidky
Customer develompment a lean startup

Mimo budovu

Experimentovani a pouceni

Fakta a vhledy ziskané pfi experimentech

Nevhodny projekt Rizika Minimalizovany v ramci procesu zkoumani
Zapovézen Neuspéch PFijimén a chapan jako moznost dalsiho vzdeélavani
Nejistota Vnimana a redukovéna diky experimentim
......................................... Detail | Odvisly od stupné evidence ziskaneé z experimentd
Dohady Cisla Podlozeno evidenci
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Na zacatku testovani ndpadud své hodnotové nabidky pomoci série
experimentl aplikujte nasledujicich 10 principd. Spravny
experimentacni proces pfinasi dikazy o tom, co funguje a co ne. Navic
vam umozni adaptovat a zménit hodnotové nabidky a business

modely, systematicky také redukuje rizika a nejistoty.

@ Ziskejte plakdt 10 testovacich principt

ou

Vsimnéte si, Zze evidence
vyhravaji nad nazorem.
Cokoli si vy, vas $éf, vasi investofi
nebo kdokoli jiny mysli, hrave

porazi evidence (trhu).

Prijimanim porazky

a neuspéchu se rychleji
ucte a redukujte rizika.
Testovani ndpadl jde ruku

v ruce s jejich netspéchem.
OkamZzity nelspéch

s minimalnimi naklady ale
pfinasi vice poznatkd, coz

redukuje mozné rizika.

o
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Testujte brzy, precizujte
pozdéji.

Ziskejte cenny vhled rychlym

a v¢asnym testovanim, k némuz
vyuzivejte levné experimenty.
Az poté dané napady precizujte

a promyslejte do detaill.

Experimentovani
nerovna se realita.

Méjte na paméti, ze
experimenty prezentuji pouhd
zvétdovaci skla, kterymi se
snazite pfesnéji nahlédnout

a pochopit realitu. Predstavuji
skvély indikétor, presto se

od reality odlisujf.

Vybalancujte poznatky
avize.

Integrujte vysledky testd, aniz
byste se otaceli zady k vlastnim

vizim a ndpaddm.
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Identifikujte zabijaky
napadu.

Zacnéte s testovanim téch
prave téch, které by mohly cely

vé&s$ ndpad nejsnadnéji pohibit.

Ze vseho nejdiiv
porozuméjte svym
zakaznikim.

Testujte Ukoly, zisky a ztraty
svych zékaznikd. Az potom
testujte svou vlastni nabidku, se

kterou za nimi pfichazite.

Zvéciujte.

Spradvné testy vedou

k hmatatelnym, vécnym
vysledkdim, které vam
poskytnou vyuzitelny vhled

do problému.

Akceptujte to, ze ne
vsechna fakta jsou si
rovna.

Dotazovani mohou sice jednu
vec tvrdit, jinou ale ve skute¢nosti
délajf. Vzdy zvazuijte spolehlivost

ziskanych vysledka.
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|
ONE WAY

Nezvratna rozhodnuti
testujte radéji dvakrat.
Ujistéte se, e ta rozhodnuti,
kterd maji nezvratny dopad,
jsou podlozenad skutecné

provéfenymi informacemi.
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Zavedeni
tzv. customer
development
procesu

Customer development je
Ctyrfazovy proces, ktery zavedl
Steve Blank, autor knih o podnikani
a pedagog. Zakladni premisa je
nasledujici: ,v budové” Zadna fakta
nejsou, takze musite své ndpady
jesté pred vlastni realizaci otestovat
na zakaznicich a investorech
(napfiklad z kanald nebo klicovych
partnerstvi). V této knize pouzivame
customer development proces

k otestovani premis platna
hodnotové nabidky a platna
business modelu.

Odhaleni zdkazniki Validace zakazniki

Vlyjdéte ven z budovy, abyste se dozvédéli néco Provedte rlzné experimenty a zjistéte, jestli
o Ukolech, ziscich a ztratach svych zékaznikd. zakaznici vitaji a ocenuji zplsob, kterym by
Prozkoumejte, co z vasi nabidky jim mdze vase produkty a sluzby mély minimalizovat
pomoct zajistit zisky a minimalizovat ztréty. ztraty a zajistovat zisky.

| Hledejte
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Tvorba zakaznik

Zacnéte realizovat poZzadavky koncovych
uzivatelU. Privedte ke svym prodejnim
kandltim zakazniky a za¢néte hodnotit

byznys.

Realizujte

Budovani spolec¢nosti
Pfechod od soucasné organizace pfipravené
hledat a experimentovat ke strukture, kterd je

zalozend na realizaci validovaného modelu.

Vv
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Hledani versus
realizace

Hlavnim cilem fdze hleddni jsou experimenty
a pouceni, které ptindseji. To se tykd zejména
toho, které hodnotové nabidky se budou
nejpravdépodobnéji proddvat a které business
pldtna projdou radikdIni proménou

av prabéhu této fdze se budou neustdle
vyvijet a zlepsovat, zatimco vy budete testovat
kazdou zdsadnéjsi hypotézu. AZ kdyz jste své
ndpady validovali, mizZete prejit k fazi
realizace a hodnocenti. V prvotnich fazich
daného procesu se vdmi navrZend pldtna
budou radikdlné promériovat. S védomostmi
ziskanymi z experiment se vsak jejich podoba

stabilizuje.

Tip

Podchytte kazdou hypotézuy, vie, co jste

otestovali, a také vse, co jste se pfitom

naucili. Vyuzijte pladtno hodnotové nabidky

a platno business modelu jako cestu

k postupu vpred od prvotniho ndpadu

a vychoziho bodu aZ k Zivotaschopné

hodnotové nabidce a business modelu.

Peclivé mapovani postupného progresu

a posunt i ziskané evidence védm umozni se

k nim v pripadé potreby kdykoli vrétit.

Blank & Dorf, The Startup Owner’s Manual, 2012.





