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TEORIE4 MAYO A HAWTHORNSKE EXPERIMENTY

Uplatnéni:\V kombinacis Teoril 26, kidentifikaci faktord, které zaméstnance
skutecné motivuij.

Koncem 20. let 20. stoleti provadél Elton Mayo se svym tymem z MIT
(Massachusetts Institute of Technology) sérii pokustli, pii nichz studoval
chovani délnikd v hawthornskych zavodech firmy General Electric. Jejich
vysledky odporovaly tehdejsim predstavam o vykonnosti zaméstnanci a do-
dnes zlstavaji predmétem z4jmu.

TYM VYZKUMNIKO V HAWTHORNSKYCH ZAVODECH ZJISTIL NASLEDUJICi:

Mezi vykonnosti zaméstnancii a pracovnimi podminkami nebyla prokazéna zddna vzéjemna
souvislost. Pi zlepSeni nebo naopak zhorSeni podminek vykonnost nevykazovala Zzédny vyrazny
narlist nebo pokles.

Nejddilezitéjsim motivacnim faktorem byla jednoznacné pfislusnost ke skupiné. Zaméstnanci
odvozovali sviij status a pocit sounaleZitosti od své pracovni skupiny. Désila je predstava, Ze by je
skupina vyloucila nebo Ze by méli spolupracovniky nechat ve $tychu kvdli viastni fuserské prci,
a ze vsech sil se snaili, aby byli dobrymi,partaky”. Tyto skupiny byly casto neformalni povahy,
pfesto mély ohromny vliv na chovéni svych clend.

Nérist produktivity byl diisledkem zajmu, ktery vyzkumnici a manazefi projevovali, kdyz se
zaméstnanci mluvili, ptali se na jejich ndzory a pfistupovali k nim jako k osobnostem, nikoli
pouze k paru najatych rukou. Pfistup zaloZeny na respektu a vniméni déInikd jako inteligentnich
jednotlivcd se jednoznacné vyplacel.

JAKTEORII POUZIVAT

Vezméte na védomli, ze pracovni podminky samy o sobé maji jen maly
vliv na motivaci zameéstnancd a jejich produktivitu. Demotiva¢nim fakto-
rem se stavaji jediné v pfipade, Ze se zhorsi na nepfijatelnou Uroven (viz
Teorii 26).

Klicovym poznatkem je fakt, Ze zaméstnanci jsou motivovanéjsi, pokud
jsou soucasti néjaké skupiny. Samozifejmé, Ze chcete, aby vasi lidé byli,se-
hranym tymem?’, ale zaroven byste méli podporovat vytvafeni mensich
skupinek, protoze pravé pfislusnost k témto mini-skupinam jejich cleny
nejvice ovliviuje. Neni nahodou, ze zakladnim kamenem elitnich brit-
skych jednotek SAS jsou ctyfclenné hlidky.
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Pfi kazdé piilezitosti podporujte pfatelskou soutézivost mezi jednotlivy-
mi mini-skupinami. Tomu, aby se soutézeni nevymklo kontrole, zabranite
udélovanim nepfilis hodnotné ceny,nejlepsimu tymu” za kazdy meésic.
Kdyz ted vite, Ze produktivita roste tam, kde manazefi se zaméstnanci mlu-
vi, vylezte z kanceldfe a vénuijte se trochu uplatiovani techniky MBWA ne-
boli obchdzkdm po pracovisti (viz Teorii 10). Pokud muzete, pfiméjte i ¢le-
ny nejvyssiho vedeni, aby si popovidali s vasimi zaméstnanci. Dosahnete
toho docela snadno. Pozadejte svého $éfa nebo feditele firmy, aby misto
schiizky mezi ¢tyfma ocima pfedstavil novou podnikovou strategii celé-
mu vasemu tymu (samoziejmé za predpokladu, Ze nejde o zddné ddvérné
informace). Po jeho odchodu mdzete pokracovat v zodpovidani otazek,
které vas tym bude mit.

Kazdy je rad, kdyz je ocenovan. Vétsinu svého bdélého Casu stravime
v praci. Potfebujeme vérit, Ze to ma smysl. Napomahejte tomu: pfistupujte
k zaméstnancdm s respektem, jako k inteligentnim osobnostem, a pro-
duktivita prace poroste.

NAD CIM SE ZAMYSLET

Co vlastné vim o lidech, ktefi pro mé pracuji?

Davam svym zaméstnancdm najevo, Zze se mnou mohou mluvit o svych
ambicich i problémech?



