Psychicka zateéz a jak se
s ni vyrovnavat

situaci, které jsou pro néj zcela nové, pripadné neobvyklé nebo nezna

vhodné algoritmy jejich FeSeni. Maze také byt urcitymi faktory, jeZ na
n¢j dlouhodobé, nebo 1 pomémé kratce, ale zato mimoradné naléhave, ptisobi,
néjak limitovan. Je toho na néj tieba ptili§ mnoho (nebo naopak ptili§ malo),
tlaci ho cas, ptibyva povinnosti apod.

Takové situace lze charakterizovat pojmem psychicka zatéz. Pozornost
jim budeme vénovat proto, ze predstavuji specifické okolnosti, jez mohou
i zasadnim zplisobem ménit chovani toho, kdo se s nimi setkava, a mohou (ze-
jména pii dlouhotrvajicim ovlivnéni) vyvolat u nékterych jedinct psychické
poruchy, ptipadné u nich podminit vznik vaznéjsiho fyzického onemocnéni.

Me¢li bychom proto védét, co je psychicka zatéz, ¢im je vyvolavana, jak
pusobi a jak se s ni pfipadné ¢lovek miize co nejlépe vyporadat.

Prakticky kazdy jedinec se v prubéhu Zivota ¢as od Casu dostava do

4.1 CHARAKTERISTIKA PSYCHICKE ZATEZE

V bézném zivoté se lidé opakované setkavaji se situacemi a podminkami, ve
kterych v podstaté vystaci s navyklymi schématy mysleni a jednani. V pri-
béhu svého Zivota si pro Fadu béznych Zivotnich okolnosti kazdy ¢lovék
osvojuje urcité algoritmy, které opakované¢ pouziva ke zvladani obdobnych
zivotnich situaci a k feSeni obvyklych problému. Nasledné to v ném zpravidla
vytvaii pocit bezpeci a jistoty vyplyvajici ze zabehanych navyki a stereoty-
pu, ma to vsak tFi zasadni nedostatky:

> vede to Kk urcité rutiné,
> oslabuje to celkovou otuZilost jedince,
» snizZuje to jeho flexibilitu a kreativitu.
4.1.1 Intenzita ztéze
V zivoté kazdého ¢loveka se ale prirozené Cas od Casu vyskytuji i situace,

pro které nema ,,po ruce® vhodny algoritmus nebo dokonce zadné vhod-
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né, dostupné ¢i zarucené feSeni dané¢ho problému neexistuje. Takové situace
byvaji oznacovany jako narocné. Jejich narocnost mize byt rizna. Z tohoto
hlediska mohou vystupovat jako redlna Zivotni zatéZ, mezni nebo limitni
ZatéZ a extrémni zatéz.

A Redlna Zivotni zatéz

Jde zejména o prosté narocné situace, v nichz nedochazi k zasadni diskre-
panci mezi jedincem a realitou, kterd ho obklopuje. Obvykle si jejich feSeni
sice vyzada vice energie a vEtsi Usili, vétSina lidi je vSak schopna tyto situace
vcelku bez problému zvladnout. Existuje ale urCité procento jedincti, kteti
v nich jiz selhavaji.

B Mezni (limitni) zatéz

Charakterizuje ji vyhroceny rozpor mezi objektivnimi poZadavky na inter-
akci jedince s prostiedim a jeho predpoklady si s nimi poradit. Za téchto
okolnosti se ¢lovek obvykle vyrovnava s narocnymi podminkami, s vétsim
vynalozenim psychickych sil a s ur¢itym psychickym vypétim. Nikdy proto
nelze doptedu védet, zda v nich uspéje nebo naopak selze. Zalezi to na mnoha
okolnostech objektivni i subjektivni povahy, ptficemz procento selhavajicich
je, ve srovnani s prostymi naro¢nymi situacemi, v tomto piipadé jiz zietelné
VySSi.

V pribéhu poslednich 15-20 let se mnoho lidi ocitlo v situaci mezni zatéze ¢asto
jen proto, Ze se v dlisledku zmén ve vyvoji spole¢nosti zvysily néroky na jed-
notlivce, ktefi nebyli pfipravovéani na to, se s nimi vyrovnavat a do urcité miry
podlehli béznému Zivotnimu stereotypu. Zlstali leckdy na dolni hranici svych
moznosti, pfipadné se dostali i pod ni. Nerozsifili si napfiklad své pracovni pred-
poklady tfeba o jazykové dovednosti nebo zplsobilost prace s IT, takze presta-
li splnovat soucasné narocnéjsi pozadavky firem. Pripadné nezvladli vztahové
problémy, které jim nova doba pfinesla (v disledku své naivity ¢i nizké infor-
movanosti pfisli napfiklad o bydleni, partnery, pratele). Tyka se to pochopitelné
zejména osob dnes uz vyssiho véku, vylouceni viak nejsou ani mladi lidé, ktefi
dlouhodobé setrvavaji v péci rodicl, aniz by byli vedeni ke zvladani Zivotnich
situaci a problému vlastnimi silami.

C Extrémni zatéz

Predstavuje takové zvySeni narokl na jedince, Ze jiz neni s to situaci zvlad-
nout a selhava v ni. Jde pifedevsim o situace v béZném Zivoté méné obvyklé
(valky, ptirodni katastrofy, riizné civiliza¢ni pohromy, ale i dopravni ¢i jind
nestésti, dlouhodoba véznéni apod.). Stéstim je, Ze se do podobnych situaci
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ptrece jen vétsina lidi v pribéhu svého Zivota prakticky nedostane. Nevyhodou
z toho pfirozené plynouci je pak to, Ze tudiz ani nemaji moZnost ziskat od-
povidajici predpoklady k jejich zvladnuti. Pokud se pak s takto vyhranénymi
situacemi prece jen setkaji, znacné procento lidi v nich spise selhava.

4.1.2 Pripravenost ke zvladani zvySené zdtéze

Je znamo, ze kazdy ¢lovék vnima a interpretuje si piisobeni riaznych vlivi
odliSné. Takze to, co pro jednoho ptedstavuje jiz mezni nebo dokonce extrém-
ni zatéz, mize byt jinym jedincem vyhodnoceno ,,pouze* jako prosta narocna
situace, tedy jako zat¢z realna.

To, jak okolnosti, ve kterych se ¢lovek ocitl, hodnoti, i to, jak na n€ obvyk-
le reaguje, zalezi:

» Na jeho individualnich osobnostnich dispozicich — jako spiSe vyssi
hodnoti zatéz obvykle lidé se slabsi nervovou soustavou, s nékterymi
specifickymi charakteristikami osobnosti nebo s uréitymi psychickymi
a socidlnimi poruchami (psychdzy, neurdzy, psychopatie).

» Na tom, jak byl dany jedinec pro Zivot pripravovan (zda byl spiSe
opecovavan jako ,,sklenikova kvétinka® nebo formovan jako ,,clovék
do deste*).

» Na tom, zda se s podobnou situaci (resp. s podobnymi situacemi) mél
jiZ moZnost v minulosti setkat a svou odolnost vii¢i zatézi si v ni prak-
ticky provéfit.

A Individudlni osobnostni dispozice

V souvislosti se zatézi predstavuji dynamicky souhrn vlastnosti kazdého
jedince, jenz je ve svém celku vétsi nebo mensi zarukou toho, Ze si v naroc¢-
oznacovan jako jeho odolnost vii¢i neuropsychické zatézi. Zavisi u jednot-
livet zpravidla na rtiznych vlastnostech a na jejich ptiznivém propojeni.

Vyhodu tak maji naptiklad lidé, ktefi se narodili s lepsim fyzickym fondem a s pfi-
mérfenymi zaklady pro rozvoj vlastnosti psychickych. Horsi situaci maji naopak
ti, ktefi vstoupili do zZivota s néjakym vrozenym handicapem. Nemusi to v3ak
jesté znamenat, ze to tak zlstane. Leckdy si pravé fyzicky handicapovani jedinci
vypéstuji tak silnou vili a nasledné i takovou miru celkové zivotni,otuzilosti’, ze
si i s takto zhorsenou Zivotni situaci poradi. A mnohdy dokonce i Iépe nez ti, ktefi
zacinali s pomérné dobrymi dispozicemi.
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Individualné v pribéhu zivota utvarena a postupné pro vétsinu lidi po-
mérn¢ ustalena hladina odolnosti vii¢i neuropsychické zatézi predstavuje
zakladni pfedpoklad jejich zdatilého ¢i méné zdatilého vyrovnavani se s ni,
pripadné az jejich selhavani v uréitém typu zatéze. Lze ji do urcité miry
ovérovat prostiednictvim dotazniki nebo testii. PFipadné selhani jednot-
liveu v konkrétnich zatéZovych situacich nelze v§ak (v disledku pisobeni
rozmanitych mnohocetnych vlivll) vétSinou zcela jednoznaéné predpovédét.

Jako dilezité individualni charakteristiky, jejichz pfiznivé spojeni odolnost vici
zatézi zvysuje, Ize uvést napfiklad stabilitu nervové soustavy, vys$si hladinu sti-
mulace, sebejistoty, ctizddosti, lepsi komunikacni zpUsobilost, adaptabilitu a fle-
xibilitu, racionalitu, déle také ptiméreny pomér systemati¢nosti a tendence spo-
Iéhat na nahodu, jakoz i vyssi miru odpovédnosti a spolehlivosti. Nékteré z nich
jsou vétsi zarukou dobré odolnosti jedince v bézné zatézi, jiné mu umoznuji
snadno zvladat i zatéz situacné zvysenou. Konstrukci metod k zjistovani indivi-
dualni odolnosti viici zatézi se u nas dlouhodobé zabyval zejména Miksik (1980).

B Pripravenost na zvladani neuropsychické zatéze

Nejvice byva vazana na vychovu. Urcitou roli zde pochopitelné hraji i fakto-
1y, které na ¢lovéka plsobi ziveln€ a kromé toho se uplatiiuje i proces vzdeéla-
vani. Teprve vychova ho vSak pfipravuje systémové k tomu, aby v zat€Zovych
situacich dokézal vyuzit v§e, co na néj spontanné ptsobilo a plsobi, a soucas-
n¢ si z tohoto hlediska dotvaret i proces svého vzdélavani. Napiiklad tak, Ze se
v ném bude zajimat, kromé¢ zalezitosti pfedevsim profesnich, také o praktické
otazky kazdodenniho Zivota a v tomto ramci i o pfistupy, které by mu mohly
pomoci tam, kde se piipadné vyskytnou urcité piekazky, obtize, problémy,
konflikty apod.

Vychova zahrnuje, nebo by mé¢la zahrnovat, po¢ateéni nasmérovani
a pribézné podnécovani aktivit kazdého, kdo je jejim prostrednictim formo-
van, dale jeho systematickou kontrolu a kazdodenni hodnoceni, pficemz
by mu mélo soucasné byt poskytovano stalé, pozitivné ladéné, citové zazemi.

To je patefi vychovy a je to predevs§im fakticky nezastupitelnym tikolem
rodict. Uplatiiuji se zde vsak i dalsi spolecenské subjekty, které se na vychove
pfimo (vzdélavaci instituce) nebo nepiimo (profesné orientovand, zajmova,
kulturni, sportovni a politicka sdruzeni) podileji. V ramci vychovy se utvari
prozivani kazdého jedince, jeho postoje a systémy hodnot, kterymi nebo
podle kterych se pak ve svém jednani ridi, a formuje se i celkova mira
a kvalita jeho odolnosti jak vuci fyzické, ale zejména neuropsychické a dale
1 socidlni zatézi.
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Byli-li jsme v détstvi a mladi vychovavani jako jiz zminéné ,sklenikové kvétinky”,
tj. natolik opecovavani, ze nezbyl prostor pro nase vlastni samostatné projevy,
mUzZe se stat, Ze ndm pravé zplsobilost vykazovat samostatné projevy bude vel-
mi chybét v obdobi dospélého Zivota, a zejména v jakékoli situaci zvysené zaté-
ze. Lépe se osvédcuje vychova, v jejimz rdmci se jiz od raného détstvi od ¢lovéka
zcela pfirozené ocekdva, ze se zapoji do riznych aktivit kazdodenniho zivota.
Ze bude mit odpovédnost za nékteré z nich (nakup, uklid, pé¢i o mladsiho sou-
rozence atd.). A ze se mu pfi jejich vykonu nebude stéle ulevovat (,jdi se ucit, ja
si to udélam sama”, ,nesahej na to, jesté to rozbijes, umazes se, pocakas’, ,jdi si
radsi hrat, jsi jeSté moc maly, abys to zvladl”). Takovy ¢lovék si pak i se zvysenou
zatézi snadno poradi, protoze bude ,clovékem do nepohody’, tedy ¢lovékem
pfipravenym jakoukoli ,nepohodu” zvladat.

C Redlné setkani se zatéZovou situaci

To, jak si je kdo schopen poradit s aktudlni zatézi, zaleZi i na tom, nako-
lik mél v minulosti moZnost se s podobnou situaci setkat. Je ptitom spise
méne pravdépodobné, Ze by se lidé v nasich podminkach méli moznost Castéji
setkat se situacemi, které by mely jiz charakter extrémni zatéze. Svym zpuso-
bem je ale veelku vyhodné, mél-1i kdo moznost si v pritbéhu zivota ovéftit, jak
si dokaze poradit aspoi se zat¢zi limitni.

Obvykle tak ¢lovék miiZe zjistit i to, kde ma svou subjektivni hranici
toho, co pro néj jiz piredstavuje zatéZ. Nelze totiz obecné piesné fici, co pro
urc¢itého ¢loveéka jsou jesté podminky stimulujici a co uz ho ptipadné muze
v jeho aktivitach paralyzovat, ptipadné co povede ¢i by mohlo vést k neptiz-
nivym zménam jeho osobnostnich charakteristik. A to nékdy i bez ohledu na
to, jak to sam bude bezprostiedné ¢i nasledné prozivat.

Zasahne-li napfiklad nas domov néjaka nahla pohroma, tfeba pozar, povoden,
vykradeni, vytopeni sousedd apod., reaguji lidé obvykle neucelné, zkratkovité,
emocionalné. Leckdy dokonce prekvapi, kdyZ nejracionalnéji jedna dospivajici
dité, byt o nécem podobném zatim jen slyselo.

To se stalo napfiklad pfi pozaru v jedné domacnosti, kdy tfinactiletd divka
zvladla situaci, v¢etné toho, Ze si poradila i s hysterickou babickou. Podobné du-
chapfitomné jednal také patnactilety hoch, ktery v pfipadé dopravniho nestésti
byl z mnoha lidi, ktefi zastavili, jedinym, kdo Sel okamzité pomoci a zorganizoval
i prispéni dalsich. A jsou znamy i pfipady mnohem mladsich déti (4,5letych), kte-
ré pomohly zachranit zivoty dospélych.

Tyto déti a mladi lidé jiz zpravidla védi, ze v podobnych situacich nezkolabuji,
ze si s nimi dokazou poradit. Pfedem se jich nedési a v pfipadé, Ze nastanou,
je ztejmé budou bez vétsich problém resit. Pfedstavuji vlastné jakysi protipdl
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lidi, ktefi jakoby naopak takové situace svym chovanim spise vyvolavali, aniz si
s nimi posléze dokazi poradit. Pi rliznych prilezitostech zmatkusji (zaviraji si dve-
fe, aniz maji klice, jednaji zbrkle, pfipadné roztrzité, takze se jim &asto stava, ze
upadnou, dostanou se do problému, néco ztrati apod.). Pfitom snadno ,ztraceji
hlavu’, zmatené pobihaji, prekdzeji ostatnim a casto v objektivné velmi naroc¢-
nych situacich navic vyzaduji zvySenou pozornost od druhych (,pfece mé v tom
nenechate’,,musite mi pomoci*,,ja si s tim neporadim, ja to nezvladnu”).

4.2 ZDROJE ZATEZE A JEJi PRICINY

Za zdroje neuropsychické zatéze byvaji predevsim povazovany:

» nepiimétené ukoly,
» problémové situace,
» prekazky,

» konflikty,

» stres.

Pro lepsi pochopeni piisobeni téchto zdroju je tieba si pfipomenout, Ze se
zde prolinaji vlivy soucasné i minulé, a to jak objektivni, tak i subjektivni,
pricemz se také mira toho, co predstavuje zat¢z, mize, jak jsme jiz uvedli,
u riiznych lidi i u tychZz jednotlivct v prabéhu ¢asu dosti lisit.

4.2.1 Neprimérené dkoly, problémové situace a prekazky

Za nepiimérené ikoly mizeme povazovat napiiklad takové, které jsou pro
daného jedince ptili§ naro¢né, aniz by se takto musely jevit 1 jinym lidem. Jde
obvykle o tkoly, které svou kvantitou nebo kvalitou piekracuji jeho fyzic-
ké, a zejména psychické moznosti, narusuji jeho biorytmy a prohlubuji
jeho inavu az do stavu fyzického ¢i psychického vycerpani. Nepiiméiené
ukoly vSak nemusi byt ¢lovéku jen zvenku nevhodné pridélovany. Muze si je
pripadné také volit sam, zejména pokud se Spatné odhaduje, ma vysokou miru
ctizadosti nebo tendence k riziku. Byl-li v§ak ¢lovék vychovavan nadmérnym
opecovavanim, mohou se pro né¢j nasledné¢ neptimeéfenymi ukoly stavat jiz
banalni pozadavky Zivota.
Jako problémové situace pak obvykle vystupuji takové, v nichz:

» vstoupilo do hry pfili§ mnoho novych podnétt, resp. Cinitel;
» se znamé (navyklé) ptistupy neosvédcily a je tieba najit jiné.
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Pak se obvykle musi ¢loveék rozhodnout, jak bude v této nové nebo neob-
vyklé situaci postupovat, a byva mnohdy nucen volit i zcela netypické zpliso-
by jejiho feseni. Vaznym handicapem se pritom miZe stat, ma-li kdo ten-
denci Fesit vétSinu situaci na zakladé analogie a vychazet piitom z minulé
zkuSenosti, coZ se v nestandardnich situacich prosté neosvédcuje.

Ve vyhodé byvaji lidé kreativni, tedy zvidavi, citlivi k problémiim, to-
lerantni vi¢i nejednoznacnosti, odmitajici konformismus a rutinu, dostatec-
n¢ sebevédomi, vysoce motivovani a majici smysl pro humor (viz naptiklad
Frankova, 1996 a 2008). Ti obvykle problémové situace chapou jako vy-
zvu nebo prillezitost nové se projevit, zatimco ti, kterym kreativni rozmeér
osobnosti chybi, vykazuji zfetelnou tendenci vidét problémy jako nefeSitelné
a nachazet je dokonce i tam, kde viibec nejsou.

Prekazky cloveku zivot stavi do cesty v podobé zablokovani moznos-
ti realizovat urcité aktivity ¢i uspokojit ur¢ité potiecby. MiuZe je zpravidla
zvladat:

» zvysenym usilim,
» volbou alternativniho cile,
» rezignaci.

Jde-li o prekazky dlouhodobé, tj. zablokovani cest k dosazeni stanovenych cild
ma trvalejsiraz, jednd se o frustraci. Pojem frustrace vyjadfuje jednak samo toto
zablokovani, ale také vysledny stav neuspokojeni az stradani, ktery v souvislosti
s tim zakousime. Jde-li dokonce o zablokovéni moznosti uspokojit zdkladni bio-
logické a socialni potreby, byva takovy stav oznacovan jako deprivace, tj. takova
mira stradani, kterd miize do budoucna zésadnim zplsobem nepfiznivé ovlivnit
nejen nasi psychiku, ale i fyzicky stav naseho organismu.

Pti zvladani pirekazek je tieba si uvédomovat, ze obvykle byva nejvhod-
néjsi jit na n€ utokem. Nekdy vsak je spiSe na misté zvolit alternativni cil nebo
dokonce rezignovat. To opét klade naroky na rozhodovani kazdého jedince
a od kazdého to také vyzaduje schopnost rozpoznat, co je kdy lepsi, a to jak
z hlediska aktualni situace, tak i dlouhodobé perspektivy. K tomu je ale

také tfeba umét rozpoznat, v cem vlastné prekazka spociva.

Mnozi lidé maji tendenci hledat pfekazky hlavné mimo sebe. Casto se vymlou-
vaji na objektivni okolnosti i tam, kde pfic¢inou jejich netspéchu jsou jejich vlast-
ni nedostatky. Znovu a znovu podavaji prihlasku na urcitou vysokou skolu, nikdy
se viak k pfijimacim pohovoriim dostatecné nepfipravi, pfipadné nejsou schop-
ni rozpoznat, Ze pro studium pravé na této skole nemaji dostate¢né predpokla-
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dy. Po case se za¢nou vymlouvat na néjaké ty objektivni okolnosti, i kdyz chyba
je zfetelné na jejich strané. Nasledné rezignuji, i kdyZ by stacila volba alternativ-
niho cile (pokud pro studium plvodné zvolené skoly nemaji predpoklady, méli
by zkusit své studijni stésti jinde) nebo spravné ,vést utok” (tedy pfipravit se).

Pokud bychom piekazky rozdélili na vnéjsi a vnitini, neméli bychom za-
pomenout, ze nejvetsi prekazkou pro cloveka nebyva nepiejici okoli, ale vel-
mi ¢asto jde hlavné o typické prekazky vnitini, které piredstavuji vlastni
pohodlnost a lenost. Ur¢itymi vnitinimi prekdzkami mohou ale také byt né-
ktera omezeni jedince ve vztahu k pozadavkiim vnéjsi reality (nejCastéji razné
fyzické, nervové a psychické handicapy).

4.2.2 Vnitini a vnéjsi konflikty

Vyznamnym zdrojem zatéze byvaji také konflikty. Rovnéz ony mohou byt
vnitini, intraindividualni, tj. rozpory, které ma ¢lovek sadm v sobé, zpravi-
dla v dtsledku neujasnénych motivi, postojii a hodnot. Nebyva pak obvyk-
le schopen se rozhodnout a tesit jakoukoli situaci. Bojuje sam se sebou jak
v ptipadech, kdy jsou ve hie jen pfitazlivé alternativy, tak i v ptipadech, kdy
nekterd z moznosti je ptitazliva, zatimco jina sice nezbytna, ale malo lakava.
Pochopitelné vSak i v ptipadech, kdy je nucen se rozhodovat jen mezi alterna-
tivami zcela nepfitazlivymi.

Lidé s trvalymi intraindividualnimi konflikty byvaji jen zfidka schopni normalné
jednat v realnych vnéjsich podminkach, protoze veskerou svou energii utraceji
na feseni vnitfnich rozporl. Donekonecna prebiraji nejrliznéjsi alternativy a tra-
pi se jak tim, co si zvolili, tak i tim, co si nevybrali.

Interindividualni konflikty pfedstavuji naopak stiety Clovéka s jinymi
lidmi v dusledku rozdilnych ndzorti a minéni, zptisobt jednani a cilt, kterych
ma byt dosazeno. Vyplyvaji ze znacné odliSnosti lidskych jedincti i ze specifik
samotnych socidlnich situaci. Lidé v nich obvykle:

» usiluji za stejné situace o dosazeni odlisnych cild,
» usiluji za odli$né situace o dosazeni stejnych cilu.

Typickym pripadem, kdy za stejné situace lidé usiluji o dosazeni odliSnych cild,
muze byt treba konflikt v rodiné z divodu neschopnosti jednotlivych ¢lend
dohodnout se, kam se pojede na dovolenou, kam se vydaji za sportem nebo
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kulturou, koupi-li se to ¢i ono. Naopak za typicky pfiklad usilovani o stejné cile
za odlisné situace Ize povazovat soupereni dvou nebo vice muzl o jednu zenu
nebo dvou uchazecl o urcitou pracovni funkci ¢i pozici, pficemz za regulérnich
podminek muize v obou téchto pripadech uspét pouze jeden z nich.

Snadnéji se zpravidla fesi konflikty vécné, v nichz je rozpor vdzan na ob-
jde o to, vyhrat nad druhou stranou za kazdou cenu. Tedy i za cenu hadek,
urazek, osoCovani a dalSich hrubych komunikac¢nich vypadi nebo i za pomoci
fyzického nasili. Nejcastéji se vSak vyskytuji konflikty smiSené, v nichz se
do piivodné vécnych zalezitosti zacnou promitat osobni problémy.

Nejvhodnéjsi feSeni konfliktt predstavuje prijatelny kompromis. Ne-
byva vsak pravé jednoduché k jeho zadouci verzi dospét, protoze zejména
v osobnich sporech si jedna ¢i druhd, pfipadné i ob¢ strany, narokuji svou
pravdu a povazuji ji za jedinou. Dominantnéjsi strana takto dokonce mnoh-
dy postupuje trvale, takze konflikt se stava prakticky netesitelnym. To plati
v ptipad¢, kdy si ti€astnici konfliktu od po¢atku vzajemnych kontakti prosté
»hepadli do oka“ pro svou pfilisSnou odliSnost (nebo nékdy spiSe podobnost).
V podobnych situacich leckdy odbornici doporucuji nehledat kompromis
obvyklou cestou ,,dnes ty, pristé ja*, ale vzit do hry neutralni ti‘eti alter-
nativu — zvolit néco, co, byt v mensi mife, vyhovuje obéma stranam, aniz
by se musela vénovat zvySena pozornost tomu, kdo je pravé na rfade se svymi
navrhy ¢i naméty.

Mnohé z interindividualnich konflikti maji pritom podobu rozpori
spiSe latentnich, k jejichz vyhroceni sice nedojde, podminuji vSak nepiiz-
nivé socialni klima, které mtize i dlouhodobé¢ otravovat vztahy ve skupiné ¢i
mezi dvéma osobami. Jindy miiZe jit o konflikty manifestni, ve kterych se
rozpory snadno vyjevuji navenek. Vice se v nich komunikuje, velmi casto
vSak byva tato komunikace ovlivnéna emocemi. Pak prestava byt racional-
ni a sklouzava do hrubosti a urazek, pokud dochazi k piimé ventilaci, nebo
do nejraznéjsich pomluv a podrazli, pokud neni jedna ze zucastnénych stran
schopna druhé¢ celit a uchyluje se radéji k thybnym manévrtim.

Zalezi pochopitelné také na tom, kolik osob je v konfliktu acastno, ne-
bot konflikty, v nichz se Gc¢astni velké mnozstvi lidi, byvaji fesitelné mnohem
obtiznéji i z diivodi komplikovanéjsi skupinové dynamiky. Muze tak jit na-
ptiklad o vznik nejriznéjsich podskupin — koalic ¢i soupeticich klik. Ktizi se
formalni a neformalni komunikace. A situaci dale komplikuje i systém pozic
aroli a jim podminéné horizontéalni a vertikalni vztahy a interakce. Konflikty

105



