Co maji spolecného
1 ucitelé
a zapasnici sumo?

Predstavte si na okamzik, Ze jste feditelkou matetské skolky. V provoz-
nim fddu mdte jasné stanoveno, ze déti je potfeba vyzvednout do 16
hodin. Rodice to vsak casto nestihaji. Vysledkem je, Ze na konci pra-
covni doby mite ve tfidé nékolik netrpélivych déti a nejméné jednu
ucitelku, kterd musi ve skolce zGstat prescas. Co s tim?

Ukdzalo se, Ze tento problém je pomérné rozifeny, a nékolik ekono-
mu proto navrhlo feseni: liknavé rodice pokutovat. Pro¢ by se méla
skolka starat o jejich déti pres¢as zdarma?

Své feseni ekonomové testovali v deseti centrech denni péce v izrael-
ské Haif¢. Studie probihala dvacet tydnd, pendle vsak nebylo zavedeno
okamzité. Prvni ¢tyfi tydny ekonomové pouze sledovali pocet opozdé-
nych rodi¢d; primérné na jednu $kolku jich bylo osm tydné. Pity ty-
den jiz zavedli pendle. Ozndmili, Ze kazdy, kdo se zpozdi o vice nez de-
set minut, zaplati tfi dolary (na jedno dité). Toto pendle bude pri¢teno
k pravidelnému mési¢nimu poplatku, ktery ¢inil zhruba 380 dolart.
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Po zavedeni penalizace se pocet opozdilcti okamzité... zvysil! Za-
nedlouho dos4hl dvaceti tydné, tedy vice nez dvojndsobku pavodni
hodnoty. Finan¢ni motivace tedy méla opac¢ny tucinek, nez bylo za-
mySleno.

Ekonomie je védou, kterd se v principu zabyva motivaci (nebo sti-
muly, chcete-li). Tedy tim, jak si lidé opatfuji to, co chtéji nebo potie-
buji, zvlasté usiluji-li o totéz i ostatni. Ekonomové se v motivacich
ptimo vyzivaji. Velmi rddi je na lidi vymysleji, aplikuji a $touraji se
v nich. Typicky ekonom je pfesvédéen o tom, ze svét dosud nevymy-
slel problém, kterému by on nedokézal pfijit na kloub, dostane-li vol-
nou ruku k navrzen{ vhodného motiva¢niho systému. Jeho fesen{ se
vzdycky nemusi libit kazdému — muize byt doprovdzeno nétlakem
nebo pfisnymi pokutami, ¢i dokonce porusovanim obéanskych prav
—, avak pavodni problém bude vyfesen, na to muizete vzit jed. Moti-
vace je mu ndbojem, hybnou pikou, kli¢em: mnohdy jde o nendpad-
nou drobnost, kterd ma v$ak obdivuhodnou schopnost véci ménit.

Uz od raného détstvi nds Zivot uéi reagovat na rizné stimuly, at uz
kladné, ¢i zéporné. Kdyz si jako nezkusené batole séhnete na rozpa-
leny spordk, spalite se. Donesete-li naopak pozdéji ze skoly na vy-
svédceni samé jednicky, dostanete za odménu tfeba nové kolo. Po-
kud vas spoluzici pfi vyucovéni pfistihnou, jak se $tourdte v nose,
budou se vim posmivat. Budete-li v§ak vybrdni do basketbalového
tymu, rdzem si na spolecenském Zebficku Splhnete. Pretdhnete-li ve-
Cerku, dostanete vyhubovdno. Budete-li vSak excelovat v testech
SAT, ziskdte $anci dostat se na nejlepsi univerzitu. Nedostudujete-li
préavnickou fakultu, budete muset vzit zavdék praci v pojistovné,
v niz pracuje vas$ otec. Budete-li v ni v§ak mit tak skvélé vysledky, ze
se vdm ozve konkurence, stanete se u nf zdstupcem feditele a nebu-
dete uz muset pracovat pro svého otce. A kdyz budete ze samého
nadSeni, jak skvélé misto jste ziskali, uhdnét domt nedovolenou

rychlosti, chytne vds mozna dopravni policie a odnesete to pokutou.
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Ovsem splnite-li vytycené obchodni pldny a doséhnete tak na ro¢ni
bonus, nebude vis slozenka za pokutu tolik palit, a zbude vdm i na
novy spordk znacky Viking, po kterém jste vidy touzili — a o ktery
se nejspis brzy popdli zase vase vlastni batole.

Stimul je prosté ndstrojem k motivovani lidi, aby konali vice dobra
a méné zla. Vétsina stimult vsak nepfichdzi samovolné. Nékdo je
musi vymyslet: ekonom, politik nebo tfeba rodi¢. Bude vase tfiletd
dcerka jist cely tyden zeleninu? Za odménu s ni ptjdete do hrackai-
stvi. Vypousti oceldrna do ovzdusi pfilis exhalaci? Prislusné orgdny ji
napafi pendle za kazdy kubik pfekracujici limit. Neplati povazlivé
mnozstvi Ameri¢ant odpovidajici dan z pi{jmu? S feSenim uz kdysi
ptisel ekonom Milton Friedman: dan strhdvand z vyplaty automatic-
ky zaméstnavatelem.

Stimuly maji troji moznou povahu: ekonomickou, socidlni a mo-
ralni. Velmi casto je vSak lze v navrzeném motiva¢nim systému vy-
sledovat vSechny tfi najedou. Vezméme si tfeba takovou protiku-
tackou kampan. Zdrazeni krabicky cigaret o tfi dolary kvili dani
za Skodlivost zdravi je pddnym ekonomickym argumentem proti
koufeni. Zikaz prodeje cigaret v restauracich a barech je zase vy-
raznym socidlnim stimulem. A kdyz americkd vldda prohlasila, ze
Cerny trh s cigaretami pfind$i hodné penéz i teroristim, $lo o jaky-
si moraln{ apel.

Rada z dosud nejpadnéjsich stimul byla zavedena na pomoc v boji
proti zloc¢inu. V této souvislosti se znovu nabizi otdzka: Pro¢ je v mo-
dern{ spole¢nosti tolik kriminality? Ale zkusme tuto otdzku obritit:
Pro¢ nenf zlo¢innost jesté daleko rozsirenéjsi?

Kazdy z nds ma totiz obcas prilezitost nékomu ublizit, néco
ukrdst, nékoho podvést. Hrozba, Ze se dostanete do vézeni — a pfi-
jdete tedy o préci, domov a svobodu, coz jsou vie v zdsadé ekono-
mické tresty —, jisté leckoho odradi. U kriminality si v§ak lidé uvé-
domuji mordlni rozmér (nechtéji délat néco, co sami povazuji za
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$patné) a socidlni aspekt (nestoji o to, aby je okoli povazovalo za ty,
kdo délaji néco nepatti¢ného). Pravé socidlni aspekt byva u urcitych
typt chovdni, které spole¢nost odsuzuje, velice t¢inny. Naptiklad
pokud jde o prostituci, fada americkych mést nyni vytdhla do boje
s ni tim, Ze zvefejiuje fotky zachycenych pdnd (a prostitutek) na
webech ¢i na lokélnich televiznich okruzich. A co je podle vés vice
odstrasujicim prostfedkem: pokuta 500 dolardi, nebo predstava, ze
vés pratelé a vase rodina najdou vyfocené s prostitutkou na dotyc¢-
nych webovych strdnkdch?

Moderni spole¢nost se tedy snazi v nesnadném boji proti kriminalité
vyuzivat kombinace jak ekonomickych a socidlnich, tak i mordlnich
stimuli. Nékdo by mohl namitnout, Ze si v tom nevede zrovna nejlépe.
Z dlouhodobého pohledu je vsak zfejmé, Ze by nemél pravdu. Podivej-
me se na historicky vyvoj po¢tu vrazd (nepocitaje v to valky), coz je
nejspolehliveji evidovany zlodin, ktery lze navic povazovat za urcity
barometr celkové kriminality ve spole¢nosti. Tyto statistiky, shromdz-
déné kriminologem Manuelem Eisnerem, mapuji ¢etnost vrazd v pri-
bé¢hu historie v péti ¢dstech Evropy.

Pocet vrazd

(na 100000 obyvatel)

NIZOZEMSKO NEMECKO

BRITANIE A BELGIE SKANDINAVIE A SVYCARSKO  ITALIE
13.a 14. st. 23,0 47,0 - 37,0 56,0
15. st. - 45,0 46,0 16,0 73,0
16. st. 7,0 25,0 21,0 1,0 47,0
17. st 50 75 18,0 7,0 32,0
18. st. 15 55 19 7,5 10,5
19. st. 1,7 16 11 2,8 12,6
1900-1949 0,8 15 0,7 1,7 3,2
1950-1994 0,9 0,9 0,9 1,0 1,5
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Prudky pokles téchto ¢isel béhem staleti naznaluje, ze pokud jde
o jednu z nejvétsich obav clovéka — ze zabiti —, stdle zdokonalovany
systém podnétd a trestd zfejmé relativné funguje.

Pro¢ tedy nezabral stimul v izraelskych skolkach?

Moznd vés taky napadlo, Ze tfidolarovd pokuta byla prilis nizka.
Za tuto cenu by se mohl rodi¢ s jednim ditétem zpozdit kazdy den
a stilo by ho to jen 60 dolart mési¢né, coz tvofilo pouhou $estinu
normilniho poplatku za $kolku. A co teprve ve srovndni s tim, kdy-
by si mél platit nékoho na hlidéni. Co tedy zvysit pokutu na 100 do-
larti? Tim by nejspis s pozdnim vyzveddvanim opravdu skoncovali,
ovsem vyvolalo by to zdroven spoustu nevole. (Kazdy stimul je z po-
vahy véci obvykle kompromisem a jde o nalezeni urcité rovnovahy
mezi dvéma extrémy.)

Byl v tom vsak je$té jiny problém. Ekonomicky aspekt (pokuta tfi
dolary) totiz zcela zastinil ten moréln{ (pocit provinéni, ktery rodi-
e zazivali, kdyz prisli pro dité pozdé). Ze svého provinéni se nyn{
mohli vykoupit pouhymi pir dolary denné. Nizkd vyse pokuty
kromé toho vysilala rodi¢im signél, Zze pozdni vyzveddvdni nenf
skolkou vnimano jako zase az tak velky problém. Jestlize si provozu
pfescas ceni pouze na tfi dolary, pro¢ pak tfeba kvili vyzvednuti
ditéte nedohrat rozehrany tenisovy zdpas? A skute¢né, kdyz ekono-
mové tiidolarovou pokutu po sedmndcti tydnech studie zrusili, po-
et opozdilci uz na pivodni hodnotu neklesl. Rodi¢e ted mohli
pfichdzet pozdé¢, aniz by platili pokutu, zdroven vsak také bez po-
citu provinéni.

I takto vyrazné a necekané mohou stimuly pasobit. Drobn4 zména
miize mit dramatické a ¢asto nepfedvidatelné nasledky. V$iml si toho
i Thomas Jefferson, kdyz upozornil na drobny podnét, jenz vedl
k protestu americkych kolonistd proti britskému impériu (tzv. Bos-
tonsky ¢ajovy dychdnek) a ndsledné prerostl az ve vyhldseni samostat-
nosti Spojenych statd americkych: ,Propleteni pri¢in a ndsledkd na
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tomto svété je tak nevyzpytatelné, ze i pouhd dari ve vysi dvou penci,
nespravedlivé uvalend na ¢aj kdesi v jeho odlehlém kouté, dokdzala
zménit zivoty vSech jeho obyvatel.

V sedmdesétych letech provedli odbornici jiny vyzkum, v némz se
stfetly, podobné jako v pripad¢ izraelskych skolek, moralni a ekono-
micky stimul. V tomto pfipadé chtéli zjistit, co motivuje ¢lovéka daro-
vat krev. Jejich zjisténi bylo prekvapivé: kdyz lidem za darovidni krve
néco malo zaplatite, bude jich ochotno krev darovat méné. Z odbért se
vytratil prvek dobrocinnosti a stal se z néj jen bolestivy zptisob, jak si
ptivydélat par dolart, coz vétsiné za to nestoji.

Co kdybychom dédrcim krve nabidli za odbér 50, 500 nebo 5000
dolart? Jejich pocet by se jisté rdzem zvysil.

Zéroven by se vSak zménilo i néco jiného, nebot stimuly obvykle mi-
vaji i svou odvrdcenou strinku. Kdyby se za odbér ndhle platilo 5000
dolart, mizete si byt jisti, Ze by to zaujalo i spoustu dalsich lidi. A na-
sli by se mezi nimi i takovi, ktef{ by byli ochotni ziskdvat krev doslova
s nozem v ruce. Vyddvali by za svoji prase¢i krev. Vymysleli by, jak
obejit ddrcovské limity tfeba pomoci falesnych dokladi. Prosté vzdy se
mezi ndmi najdou nepoctivci, ktefi se budou snazit ze vseho vytézit
i jakymikoli prostiedky.

Neboli feceno slovy W. C. Fieldse: ma-li néco néjakou cenu, mé
cenu kviili tomu podvédét.

A kdo podvédi?

V podstaté kazdy, tedy pokud je ve hie dostate¢né mnoho. Mozna
si fikdte, j4 nepodvddim, at jde o cokoli. A pak si moznd vybavite,
jak jste podvéddeli, feknéme minuly tyden pfi stolni hie. Nebo pfi
golfu, kdyz jste si o kousek posunuli mic¢ek na lepsi misto. Nebo
kdyz jste méli opravdu velkou chut na bagetu ve firemni kuchyrice,
ale nemohli jste najit dolar do pfipravené plechovky. A neodolali
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jste, abyste si bagetu nevzali. A fekli si, ze pristé zaplatite za dvé. Ale
k tomu jste se dosud néjak nedostali.

Kazdy moudry clovék, ktery podstupuje nesnadny tkol vytvofit ¢i
zdokonalit néjaky motiva¢ni systém, musi poéitat s tim, Ze se mezi
lidmi najde celd armdda ddmyslnych jedincd, kteti budou vénovat
jesté vice usili tomu, aby tento systém prelstili. Nechme stranou, zda
je podvédéni soucdsti lidské prirozenosti, urcité se s nim vsak setkime
témér u kazdého lidského snazeni. Podvod je stary jako lidstvo samo
a mi ekonomickou povahu: jak ziskat co nejvice s minimem ndmahy
¢i prostiedki. Nejde jen o osoby propirané médii — feditele firem zne-
uzivajicich interni informace pfi obchodovani s akciemi, dopujici
sportovce ¢i politiky, ktefi nejsou schopni doloZit své pfijmy. Patii
sem i servirka, kterd se nepodéli s kolegynémi o spropitné, nebo per-
sondlni manazer Wal-Martu, ktery v systému umaze zaméstnanctim
pfescasy, aby se jevil v lepSim svétle on sdm. Je to také z4k, ktery v di-
lezitém testu opisuje.

Nékdy Ize podvody stézi odhalit, jindy jsou dikazy ptimo do odi bi-
jici. Jako naptiklad na jafe roku 1987, kdy se doslova pfes noc vypatilo
7 miliond americkych déti. Nejvétsi vina tinost v déjindch? To roz-
hodné ne. Bylo to 15. dubna, kdy americky danovy tfad IRS zménil
pravidlo. Namisto pouhého uvddéni jmen vyZivovanych déti museli
nyni danovi poplatnici uvddét i ¢isla jejich socidlniho pojisténi. A nd-
hle zmizelo sedm miliont déti — téch, které predtim existovaly jen jako
odecitatelné polozky ve formuldfich dariovych pfizndni —, coz ¢inilo
zhruba celou desetinu nezaopatfenych déti ve Spojenych statech.

Motivace danovych poplatniki k tomuto podvodu byla zcela jasna.
Stejné jako u servirek, persondlnich manazert a zaka pfi zkousce. A co
jeho wucitelka? Mohla mit néjaky divod podvadét? A pokud ano, v ¢em
by podvadéla?

Zkuste si nyni prestavit, ze misto Skolky v Haif¢ stojite v Cele $kolské
soustavy v Chicagu, kterou navstévuje na 400000 z4ka.
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