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Natahovani
brokovnice

Paretv

0j ptitel John Paul Mendocha opustil v sedmnacti letech $kolu up

M a odjel stopem do Vegas, kde se dalsi 4 roky zivil jako profesional-

v domnéni, ze si domi odvezou néjakou kofist. John se rozhodl zjistit, zda
je mésto hodno své povésti mésta ,,prohranych vyplat®.

Jako teenager potulujici se ulicemi Las Vegas brzy piiSel na to, Ze se po-
ttebuje naucit n¢jaké triky, a tak si nasel ucitele. Rob byl zkuSeny hazardni
hrac, ktery ho vzal pod kiidla vyménou za podil na zisku.

,»Synu, prvnim pravidlem hazardnich her je, ze musi$ hrat hry, které
muzes vyhrat. Musi$ hrat pouze s t€émi, kdo v pokeru nejsou tak dobii jako
ty. Témto lidem tikame ,,kofeni‘.

,,Nasedni do auta, Johne. Néco ti ukdzu.*

Rob vzal Johna do kabaretu. Vesli dovnitt a posadili se. Znél tam tvrdy
rock o sile 110 decibeltl, Zeny se svijely u ty¢i a vSichni si uzivali alkoholu
a zabavy.

Rob mél v saku brokovnici s upilovanou hlavni. Nosil ji vSude sebou.

Vytahl brokovnici a nendpadné ji vsunul pod stdl. Zatahl za packu
a oteviel komoru, jako kdyby chtél zbran nabit. Misto toho, aby vlozil
nabojnici, vSak zase uzavér zaklapl zpatky. To bylo provazeno ostrym,
charakteristickym zvukem, typickym pro brokovnice, znamym jako ,,na-
tahovani brokovnice®.
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PRAVIDLO 80/20 V PRODEJI A MARKETINGU

Nekolik hlav v davu se otoCilo ve snaze zahlédnout, odkud ten natahovaci
zvuk pfichazi. Ostatni zGstali netecni, pohrouzeni do no¢nich radovanek. Rob
pak zbran zasunul zpatky do saka.

Bill, majitel klubu, se protahl k jejich stolu. Ustaranym hlasem se Roba ze-
ptal:

,.Je vSechno v potadku, chlapci?

,V naprostém, Bille. Jen tady klukovi davam lekei,” odvétil Rob. Pak se na-
klonil a fekl Johnovi: ,,JJohne, ti lidé, ktefi se otocili — tihle chlapici NEJSOU
koteni. S témi poker nehraj. Tvym ukolem je hrat karty se vSemi ostatnimi.*

A tohle je, ptatelé, zplsob, jak aplikovat pravidlo 80/20: fikam mu nataho-
vani brokovnice.

Vyslete jeden vypocitany signal, ktery bude vétSina ignorovat, ale nékolik
lidi na n¢j zareaguje. Ten krok nemusite udélat ani vy osobné. Brokovnici
muize natdhnout nékdo jiny — vy se musite jenom pozorné divat. Oddéli to
osmdesat procent od zbylych dvaceti. V klubu je 50 lidi; 10 z nich zvuk zbra-
n¢ slysi, Ctyficet ne. Jednd se o nejrychlejsi zpasob, jak oddélit amatéry od
profesionald.

Predtim, nez date v sazku svilj vzacny Cas nebo penize a puijdete do nového
obchodu, marketingové akce nebo podnikatelského zaméru, musite natdhnout
brokovnici.

Rob natahl brokovnici, aby diskvalifikoval prottelé hrace, znalé pomérd — téch
n&kolik, kteti VEDELI co ten zvuk znamena — a kvalifikoval mnoho dalgich.
Kdyby ale hledal kandidaty tréninkovy tabor v Montan¢ se stielbou na betonové
holuby, kvalifikovali by se panové, ktefi hlavu otocili. Ty by akce v Montané
urcit¢ zaujala.

Kazdy krok smérem k vasim zakaznikiim znamen4, Ze natahujete brokovnici.

Pokud jste natahovali brokovnici tim, Ze jste, dejme tomu, nabidli uvefejnit
postup feSeni nejcastéjSich potizi a 50 lidi reagovalo otocenim hlavy, mizete
natdhnout dal$i typ brokovnice — tfeba vydat nabidku praktického Skoleni. To
pivodnich 50 snizi na 10 mimofadné zaujatych kotentl, které vam ptinesou vétsi
uzitek nez zbyvajicich 40 dohromady.

Pochopte prosim, ze 80/20 neni o kofenech jako takovych, ani o zadnych
jinych temnych strankach Vegas. Pravidlo 80/20 se vyskytuje v kazdeé situaci.
80/20 fakticky znamena, ze vSude, vzdycky, v kazdé spolecnosti, ve Skole, v kos-
tele, mezi regaly v supermarketu, na kazdé strance na Facebooku nebo v sezna-
mu e-mailovych adres se lidé déli na dobré nebo Spatné pro vase zamery. Déje
se tak 24 hodin denné.

Zijeme v digitalnim véku a je$té nikdy nebylo k dispozici tolik informaci
schopnych nasmérovat vas ke spravnym lidem, jejichz problémy dokazete tesit.
Ve skutecnosti existuje tolik zpisobi, jak zjistit to, co potiebujete veédet, ze pra-
vidlo 80/20 vam pouze pomuze protiidit zdroje informaci.




Kapitola 2 Natahovani brokovnice

Zacileni prodeje na spravne lidi je mnohem dulezitéjsi nez vSechny obchodni
metody, marketingové techniky a vyjednavaci taktiky svéta. Nespravna osoba
totiZ nema penize. Nebo ji vase nabidky nezajimaji. Nespravnou osobu ni¢im
nepresvedcite.

Netyka se to pouze zakaznikt. Tyka se to vSeho, co zplsobi, ze penize zméni
majitele: produktovych fad, které jste se rozhodli prodavat, optimalizace webo-
vych stranek, propagacnich aktivit. Nabidek, cen i systémd.

Knihy, texty, nadpisy, zaruky, navrhy a rizika. Zaméstnanci, dodavatelé, ob-
chodnici, manazeti a vladni ufednici. 80/20 je jiz prosilo a rozttidilo — udélalo
tézkou praci za vas. Vy musite pouze davat pozor. A natdhnout brokovnici.

PARETOVO SHRNUTI

D>, Natdhnout brokovnici“ znamena popichnout své publikum a &ekat, kdo za-
reaguje.

> Pfedtim, neZ do n&jakého obchodu ¢i podnikatelského zaméru investujete ¢as
nebo penize, musite natdhnout brokovnici.
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