CojePQ
a proc je dulezité

Ze zmatku, slozitosti a vyzev dnesni doby se rodi Sance
vést ostatni v budoucnu jinym zpisobem.

Vyznam PQ

Budoucnost si zada takové lidry, kteti toho dokazou vice. Naucit se
novému zptisobu fizeni znamena docilit vyssich ziskti diky spolu-
praci zastupct byznysu, vlad a spolecnosti jako takové.

Globalizace, komplexni spolecenské zmény, zmény na této plane-
té, v jeji populaci, v ramci nabyvani bohatstvi a v oblasti technologii
znamenaji, Ze svét se stdva vice vzajemné propojenym a moc je vice
rozloZena. Déje se to uz nyni a bude to jeste silit.

Byznys, vlady a neziskovy sektor se vzajemné ovliviiuji tim, co €ini
i co necini. Potfebuji se navzajem, nebot’ samostatné kyzenych cild ne-
dosahnou. Viidcové ve vSech oblastech zivota funguji na zaklad¢ tohoto
principu sdilené moci. Aby se mu pfizpiisobili, musi postupovat jinak,
nez byvalo zvykem. Ne v§ichni jsou v tom stejné tispésni.

Jak si pocinaji nejlepsi viidci a organizace? Nevnimaji jen naléhavé,
momentalni, kazdodenni ukoly, ale pfemysleji i o budoucich vyzvach
a o tom, jak tyto vyzvy ovliviiyji jejich poc¢inani. Dochazeji ke slozi-
tému a mnohovrstevnatému vysledku. Vyzaduje to od nich intenzivni
soustfedéni a schopnost pracovat s mnoha zainteresovanymi stranami
a partnery. Mozna feseni jsou dlouhodoba, prukopnicka a prospésna pro
vSechny.

Jak toho dosahuji? Vyuzivaji kognitivni inteligenci (IQ) a emoci-
ondlni inteligenci (EQ). Existuje ale i dalsi, odlisny druh inteligence.
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Nazvali jsme ji politickou inteligenci (PQ). PQ cerpa jak z 1Q, tak z EQ
a oba tyto typy piresahuje. Zde je naSe definice:

PQ je schopnost viid¢ich osobnosti navzajem se strategicky ovliv-
novat ve svété, v némz se vlady, byznys a §irsi spoleénost podileji
na moci, a tak formuji budoucnost v ramci globalni ekonomiky.

Mohlo by vés zajimat, pro¢ jsme pouzili termin ,,politicka“ inteligence.
Inspirovali jsme se feckym ptivodem slova politika. V fecting je to po-
litikos, tedy vyraz vztahujici se k ob¢antim: obcansky. PQ vychazi ze
vztahu mezi ob¢any, vladou a byznysem.

Tato kniha popisuje dovednosti, zplisoby chovani a postupy potieb-
né pro efektivni fizeni ve svéte, kde je moc sdilena a cilem je zajistit
zisk pro podnikatele a socialni vyhody pro §irsi spole¢nost. Uvédomu-
jeme si, ze vudcové ve vSech oblastech jsou extrémné zaneprazdnéni
a potiebuji takové nastroje, jez jsou prakticky pouzitelné. Sestavili jsme
tudiz jednoduchy model fidicich schopnosti zaloZzenych na PQ, jez maji
pét aspektl. Pfidali jsme navod pro jednotlivce, jak rozvijet své vlastni
PQ. Pro vedouci pracovniky jsme navrhli néstroje a metodologii, jak
rozvijet PQ v jejich organizaci.

Tato kniha je velmi prakticka. Je napsana pro soucasné i budouci
lidry ve vSech oblastech Zivota. Podélime se s vami o praktické rady
a priklady od uspésnych viidct. Zamétili jsme se na ty nejlepsi. Ve sve-
té byznysu to jsou $éfové organizaci, které kombinuji (ohromné) zisky
s aktivni spoluucasti na zivoté spolecnosti. Ve vefejné politice a nezis-
kovych organizacich to znamené ukazovat, ze diky partnerstvi Ize dojit
k vysledktim a Gspéchu. Pfizvali jsme ke spolupraci i viid¢i osobnosti
se zkusenostmi ze svéta byznysu i politiky.

Neni jednoduché dosédhnout toho, o ¢em tato kniha pojednava, a pro-
to je uréena pro odvazné jedince. Chceme inspirovat lidry ve vSech
oblastech a $éfy mensich i vétsich firem, aby vyprovokovali seba sama
i své kolegy k zamysleni nad tim, co délaji, jak to délaji a jak by to
mohli délat 1épe.
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Kdo potrebuje PQ?

PQ je pro ty z vas, ktefi jsou nebo cht&ji byt lidry. Tyka se:
e $¢fll nadnarodnich i lokalnich firem,;
vidéich osobnosti v ramci vetejné politiky;

predstavitelt neziskovych organizaci;

manazerskych tymu;
e ctizadostivych lidrti ve vSech oblastech.

I kdyZ si uvédomujeme, ze v kazdé oblasti existuji jiné vyzvy, nalezli
jsme spole¢ného jmenovatele pro uspésné viidce a organizace. Diky PQ
dosahuji zadoucich vysledkt, protoZe spolupracuji s ostatnimi a mohou
vice nabidnout.

Co PQ neni

Me¢éli bychom zde zminit, o ¢em PQ a tato kniha nejsou. Nejde o pfi-
rucku pro politiky ani o manual, ktery by vam pomohl se orientovat ve
zplisobech fizeni organizace.

Mozna se ptate — je to proste o tom, jak mame spolupracovat? Co je
na tom nového? Jak mi to prospé&je?

Abychom si to ujasnili — spoluprace je dllezita a nezbytna. Nikterak
to nezpochybniujeme. PQ vSak znamena vice nez spolupracovat s jed-
nim ¢i vice lidmi v zajmu splnéni urcitého cile.

CoPQje

PQ je pro ty vidce, kteti disponuji dostateénym porozumeénim, vize-
mi a pokorou, aby pochopili, Ze funguji v ramci SirSiho systému. To,
co nabizeji, musi ladit s potfebami zakaznikti, konzumentd, obcand,
zivotniho prostiedi a budoucich generaci. Zadny sektor ani organizace
nemohou samy o sobé¢ docilit toho, co je tieba. Vlady, byznys a spolec-
nost sdileji moc, jez miZe prospet nam vsem.
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Proc se PQ stalo dalezitym?

V 80. a 90. letech minulého stoleti panoval v mnoha rozvinutych eko-
nomikach Siroce rozsifeny nazor, ze vlady se ve snaze o fizeni eko-
nomiky ukdzaly jako pomérné zbytecné. Diisledkem téchto snah byl
chaby ekonomicky rist. Resenim bylo, Ze ukolem vlad pfi fizeni eko-
nomiky se stalo vytvaret stabilni, dlouhodoby, makroekonomicky pro-
stor a stabilni regulacni klima (regulaci nemélo byt ani pfilis, ani malo).
To umoznovalo firmam, aby dale vydélavaly.

Diky odvadénym danim mohly vlady vykonavat svou praci, tedy
poskytovat vefejné sluzby. Vétsina dnesnich vrcholovych manazerd se
tehdy ucila svym obortim.

Svét se vSak od té doby v mnohém zménil. VétSina firem nepodnika
v ramci stabilni, dlouhodobé prospivajici ekonomiky ani nemaji k dis-
pozici takovy systém regulaci, jenz by jim vyhovoval. Svét je ¢im dal
regulovangjsi. A o malo zemich by §éfové byznysu fekli, ze maji ,,dobré
vlady*, véetné predvidatelné politiky, pratelské vici podnikani.

Pozadali jsme Johna Granta, vykonného viceprezidenta pro firemni
politiku a korporatni zéaleZzitosti BC Group a byvalého diplomata, o jeho
pohled na fungovani vlad. Uvedl toto:

e Voli¢i/obcané jsou vzdélanéjsi, informovangjsi, vice propojeni
v historii.

e Vlady maji omezengjsi prostor nez dfive, coz je do zna¢né miry
disledkem globalizace, jez dava moc mezinarodnimu kapitalu,
redukuje manévrovaci prostor vlad a zplsobuje celou fadu pro-
blemtl, s nimiz si vlady nedokazou samy poradit (naptiklad kli-
matické zmény nebo imigraci).

Vysledkem je, ze demokratické vlady jsou v zajeti nepfetrzité ptichaze-
jicich zprav a neustale musi reagovat na udalosti, které presahuji jejich
kompetence. To dava nesmirnou moc mensinam a vede k tomu, Ze vla-
dy témér nevyhnutelné sleduji kratkodobé, neptedvidatelné politické
cile, coz svét byznysu nema rad.
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Moises Naim, byvaly venezuelsky ministr obchodu a primyslu
a $éfredaktor Casopisu Foreign Policy, ptichazi sice z jiného prostiedi
nez John, zastava v§ak podobné nazory. Ve své knize The End of Power
(Konec moci — 2013) tvrdi, Ze vSichni viildcové (véetné predstavitelti
vlad, byznysu a armad) dnes ¢eli vétSim a slozitéj§im problémim. Zmi-
nuje tfi hlavni faktory:

e vice lidi a véci, jez se vymykaji moznostem kontroly;
e v¢tSi mobilitu lidi a myslenek;

e novou mentalitu, pfinasejici nové touhy, o¢ekavani a hodnoty.

Dopady téchto tii faktort vnimaji piedstavitelé¢ vlad, byznysu i nezis-
bezpecni nez jejich predchidci. V1ady zapasi s rychlym naporem ideji
a zmén. Ve snaze uspokojit vSechny strany mohou politici ztracet po-
trebu vést a vladnout.

Byznys zase zapasi s tempem, jakym se méni reputace spolecnosti,
vyrobki a sluzeb. Z¢asti je tomu tak kvili vetsi transparentnosti a z¢asti
kvuli tomu, jak se vyvijeji hodnoty, vinimani a ocekavani spotiebitelt.

Neziskové organizace tézi z toho, kdyz je jejich program v souladu
s naladou vetejnosti, a naopak bojuji o preziti, kdyz sympatie vetejnosti
ztrati.

Britsky reguldtor charitativnich sluzeb, the Charity Commission,
neddvno varoval, Ze zatimco platy vrcholovych manazeri vyrazné stou-
paji, ptispévky na charitu klesaji, coz snizuje renomé charitativnich or-
ganizaci.

Co je tedy vyzvou pro dnesni vidce?

Ukolem pro soucasné viidsi osobnosti je piijit na to, jak vést ostatni
ve svéte, v némz vlady nemohou vladnout samy a ktery celi slozitym,
globalnim vyzvam.

Muhtar Kent, prezident a generalni feditel spole¢nosti Coca-Cola, se
na tim hluboce zamyslel. Rika toto: ,,VIddy nemohou délat vie samy.
Aby se kapitalismus mohl dal rozvijet, je tieba spojit vSechny zucastne-
né strany, nikoli jen akcionare. Muhtar to nazyva ,,Zlatym trojuhelni-
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kem®. Zlaty trojuhelnik spojuje vladu, byznys a obcanskou spole¢nost
(viz Schéma 1.1).

Schéma 1.1 Zlaty trojuhelnik

Vlada

Byznys Spolec¢nost

Richard Branson mé podobné ndzory na to, jak by byznys mél po-
mahat spole¢nosti. V rozhovoru pro Bloomberg TV Branson uvedl,
ze kdyby se pfedstavitelé byznysu po celém svété zacali vénovat né-
jakému konkrétnimu spolecenskému problému a vyuzili svych pod-
nikatelskych dovednosti k jeho vyfeSeni, vétSina problému by byla
zvladnuta.

I politicti lidii zastavaji podobna stanoviska. Byvaly prezident Bill
Clinton ve svém nomina¢nim projevu na podporu prezidenta Obamy
v zafi roku 2012 uvedl: ,,Domnivame se, Ze nasSe zem¢ funguje 1épe,
jestlize byznys a vlada spolupracuji v zajmu podpory riistu a Siroce sdi-
lené prosperity.* Britsky premiér David Cameron fekl v roce 2012 toto:
,»Byznys neni jen o vydélavani penéz, jakkoli je to dulezité; je to nejsil-
né&jsi pohon pro spolecensky pokrok, jaky kdy tento svét znal.*

Hovotili jsme s Muhtarem o jeho piesvédCeni, Ze na slozité problé-
my, jimz dnes$ni svét Celi, je tieba nahlizet optikou ,,Zlatého trojuhel-
niku“. Rekl, Ze zastupci byznysu musi hledat ,,mnoho feseni mnohych
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problémii““ a nabizet ,lepsi feSeni* pro zakazniky, spottebitele i vlady —
jak na narodni, tak na mistni urovni.

Je zfejmé, ze pro mnoho politickych i obchodnich lidrt takovy po-
stoj neni prili§ obvykly. Vypéstovali si v sobé piesvédceni, ze vlada
vladne a byznys generuje penize. A Ze tyto dva svéty se prolinaji jen
ziidka. Zeptali jsme se Muhtara, pro¢ ma jiny nazor.

Odpovedél nejprve jako rodic a poté jako obchodnik. Z pozice rodi-
¢e a v souvislosti s tim, jak je ndro¢né chranit kiehké zivotni prostredi
této planety, uvedl: ,,Chci, aby moje d€ti mohly jist Cerstvé ryby.«

Z pozice §éfa globalni korporace s obratem 14 miliard dolarti a jedné
z nejznaméjsich znacek prohlasil: ,,V sazce je celé hospodareni firmy.
Spotiebitelé chtéji porozumét charekteru spolecnosti. Pokud existuje
velky rozdil mezi ocekavanim vefejnosti a realitou, mate problém.*

Jeff Bewkes, prezident a generalni feditel spolecnosti Time Warner,
navrhl, abychom porovnali tradi¢ni obchodni modely, v rdmci nichz se
zisk zvySuje zlepSovanim vykonnosti a produktivity, s modelem sou-
casnym. Jeff pouzil jako ptiklad Google a poukézal na to, Ze spotiebi-
telé vyhledavaji informace na Googlu. Na zaklad¢ tohoto vyhledavani
Google zjistuje, co jeho uzivatelé chtéji. Google na to reaguje, a diky
tomu nabizi lepsi produkt. A lepsi produkt prilaka vice uzivateld.

Jde tedy o toto: Zisk je pohdanén interakci se spotiebiteli/spolecnos-
ti a mezi nimi. Spotiebitelé maji diky tomu vétsi vliv na byznys, ne-
bot’ jednotlivi spotiebitelé nejenze se sami rozhoduji, jestli konkrétni
produkt koupi ¢i nekoupi, ale ovliviji i rozhodnuti ostatnich. A tato
rozhodnuti jsou ovliviiovana jak kvalitou produktu, tak — jak to tika
Mubhtar Kent — ,, charakterem firmy .

Sdilend hodnota

Michael Porter a Mark Kramer napsali prorocky ¢lanek pro Harvard
Business Review (leden/tnor 2011) o tom, jak by se byznys a vlady
mély zménit. Nazvali jej ,, Vytvareni sdilené hodnoty*.

Pokud se tyce firem, mély by podle autorti podnikat takové kroky,
které posili jejich konkurenceschopnost a zlepsi ekonomické a socialni
podminky v komunitach, v nichZ podnikaji. Porter a Kramer uvadéji:
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Uzké pojeti kapitalismu znemoznilo, aby svét byznysu vyuzil svij
veskery potencial a popral se s obecnéj$imi spole¢enskymi vyzvami.
Firmy, které se chovaji jako firmy, nikoli jako poskytovatelé charita-
tivnich prispévkii, predstavuji tu nejvetsi silu pro reSeni naléhavych
problémii, jimz celime.

Potieby spolecnosti jsou rozsahlé a neustale rostou, zatimco zakaz-
nici, zaméstnanci a nova generace mladych lidi pozaduji, aby se svét
byznysu zacal chovat zodpovédnéji.

Cilem korporace musi byt vytvoreni sdilené hodnoty. To pfinese
novou vinu inovaci a ristu produktivity v rameci globalni ekonomiky.
Pretvoii to také kapitalismus a vztah mezi nim a spoleCnosti. Ze v§eho
nejdulezitéjsi je zfejmé to, Ze kdyz se naucime vytvaret sdilenou hod-
notu, je to nase nejveétsi §ance, jak vratit byznysu jeho legitimitu.

Porter a Kramer zdlraziuji, Ze ,,sdilena hodnota® neni o filantropii, ale
o vlastnim zajmu. Rovnéz Muhtar Kent hovoti o zisku firmy. TakzZe
at’ uz to nazyvame Zlatym trojuhelnikem (vyraz, ktery je nam velmi
blizky) nebo vytvafenim sdilené hodnoty, diraz je na vzajemném pro-
spechu. A je to opravdu néco jiného nez filantropie, darcovstvi, dobro-
volnictvi ¢i jiné korporatni aktivity tykajici se spoleCenské odpovéd-
nosti.

Jak to funguje

Neziskovy sektor

Mnohé neziskové organizace si uvédomuji, Ze aby prosadily své cile,
potiebuji $ir$i partnerstvi. Mezinarodni nevladni organizace Zachrarite
déti dava oteviené najevo, jak je pro ni svét obchodu dulezity. ,,.Bez
byznysu bychom nemohli fesit tyto narocné vyvojové vyzvy, zapojeni
podnikatelli je pro nas uspéch klicové.*

Nadace Zachrarte déti vyzyva firmy, aby podnikaly tyto kroky:

e aplikovaly ve svém hlavnim podnikani princip ,,nikomu neskodi-
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e stanovily si klicové obchodni strategie, jez pfispéji ke splnéni
vyvojovych cilt;

e prosazovaly zmény na narodni i globalni tirovni.

Byznys

Jak vyplyva z nasledujiciho ptikladu, svét byznysu pomaha fesit nej-
ktera si je dobfe védoma toho, Ze 1idé radi cestuji. Misto toho, aby jim
tikala, aby cestovali méné, pfichazi s feSenim, které ¢ini planetu zdra-
v¢&jsi, umoznuje lidem cestovat a firmé pokracovat ve svém hlavnim
podnikani.

PRIPADOVA STUDIE Soukromy sektor

Virgin Atlantic — trvale udrZitelné letectvi /

Vize

Vizi Richarda Bransona pro jeho firmu Virgin Atlantic je to, aby byla viid¢i leteckou spolecnosti
naplfiujici principy trvale udrZitelného rozvoje a nabizela fedeni celému leteckému priimyslu diky
vyvoji udrZitelnych paliv vyuZivanych v letounech Virgin Atlantic. Stanovil ndro¢ny cil doséhnout
tficetiprocentniho sniZeni emisi do roku 2020. Uvédomuje si, jak je diileZité pro tuto planetu, aby
ubylo emisi oxidu uhli¢itého, a néco pro to déld.

Inovace

Na Novém Zélandu vznikla inovacni firma LanzaTech. Jeden z jejich zakladatel{i (dr. Sean Simpson)
zjistil, Ze odpadni plyny vznikajici pfi vyrobé Zeleza jsou vypoustény do atmosféry tak jako oxid
uhlicity, a napadlo ho, Ze tento odpad Ize vyuZit jako letecké palivo. Postavil malou tovarnu a pustil se
do testd.

Partnerstvi

V roce 2008 spole¢nosti Virgin Atlantic a LanzaTech uzaviely partnerstvi s cilem vyvinout historicky
prvni letecké palivo s nizkym obsahem oxidu uhlicitého.
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Energie a jeji zdroje

Branson investoval veSkeré zisky Virgin Atlantic do vyvoje CistSiho paliva. Generdlni feditelka
LanzaTech Jennifer Holmglenovd fika: ,Inovacni technologie se neprodavaji samy; piiina3eji zisky spise
diky investicim a soucinnosti s vizionafskymi firmami, jako je Virgin Atlantic.”

Soustredeéni

Richard Branson to brilantné vysvétluje v jednom ze svyich blog: ,Kdykoli zkousite néco zcela
unikdtniho, vyZaduje to mnoho ¢asu a testovani, ne je to pfijato. Diilezité je drZet se pfevratnych
fedeni.”

Charakter spolecnosti

Virgin Atlantic fika spottebitel(im, Ze pfevezme odpovédnost za ekologické dopady leteckého
primyslu. Postoj této firmy je v kontrastu s chovdnim mnoha americkych aerolinek, které se rozhodly
neucastnit planu Evropské komise tykajiciho se sniZeni emisi oxidu uhlicitého v letecké dopravé.
Spolecnost Virgin Atlantic se oproti tomu pfipojila k obchodnimu schématu EU uZ na pocatku roku
2012. Stephen King (generdlni feditel Virgin-India) fikd: ,Jsme zndmi jako firma, které zalezi na tom,
co déld a jak to déla.”

Zisk

A prresné jako v pripadé spolecnosti Coca-Cola, je zde i zietelny obchodni zisk. Stephen King
podotykd: ,Vime, Ze trvale udrZitelny rozvoj nam pfindsi troji vitézstvi — napfiklad snizeni spotfeby
paliv, energii, emisi oxidu uhlicitého a material&i ném zajisti isporu penéz a je dobrou obchodni
strategii. MlZzeme ale také Fict, Ze je to prosté spravnd véc.”

Realizace

Zahdjit komer¢ni vyrobu leteckého paliva na zakladé tohoto ocefiovaného partnerstvi v roce 2014.

(Virgin Atlantic, 2013)

Byznys/neziskovy sektor/vlada

Nasledujici ptiklad ilustruje, jak nevladni organizace, soukroma firma
a vlada spolupracuji ve prospéch celé spolecnosti.
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PRIPADOVA STUDIE A7 na konec svéta

GlobaIni fond se s podporou Gatesovy nadace spojil se spolecnosti Coca-Cola a vlddou
Tanzanie v zajmu zkvalitnéni distribuce |ékd. Problém spocival v tom, jak dodavat léky
na HIV/AIDS, tuberkuldzu, maldrii a dali choroby do odlehlych vesnic. Zatimco na
plechovku coly narazite vSude, nezbytné Iéky nejsou vSude k mani.

Dva roky po zahajeni projektu uZ na 120 zakladnich Iéciv proudilo do 5000 zdravotnickych zafizeni,
oproti dfivéjsim 500. Bézna dodaci Ihiita se kromé toho zkratila z 30 na 5 dni, coz pravdépodobné
zachrénilo mnoho lidskych Zivotd. Vysledkem je, Ze téméF 20 miliond lidi — neceld polovina populace
Tanzanie — jiz mé k dispozici potfebné 1éky.

Diky pfimym dodavkdm se také Iépe Sifi informace, takZe zastupci ministerstva zdravotnictvi
maji lepsi prehled o tom, jak léky putuji do nemocnic, které nemocnice funguji dobie a které ne,
mohou zkvalitnit pldnovani, prepravu a zasobovani. A zéstupci vefejného sektoru jsou informovani
0 obchodnich feenich z prvni ruky — od sektoru privétniho.

V ndvaznosti na tento tispéch je tento projekt realizovan i v Ghané a Mozambiku. Muhtar
Kent k tomu poznamenal, Ze diky distribu¢nim kandl&im by jeho korporace mohla pomocii v téch
nejodlehlejsich koutech Afriky.

Mezindrodni integrace

Vse se ¢im dal vice propojuje, jak na narodni, tak na mezinarodni urov-
ni. Firmy a vlady funguji v ramci mezinarodniho systému, jenz reguluje
celou skalu postupti, od obchodovani po zaméstnavani, od mezinarod-
nich vod po ekologické cile.

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) v roce
2012 predpovédéla, ze Cina béhem nékolika dalsich let nahradi Spo-
jené staty v roli nejvétsi svétové ekonomiky. Indie predstihla Japonsko
na tfeti pozici tohoto Zebticku. Zmeény smétujici k uzsi integraci jsou
zjevné, zatimco se sveét adaptuje na presuny ekonomické moci. Jihovy-
chodni Asie a Latinskd Amerika zalozily organizace, jeZ jim maji po-
moci navazat tésnéjsi obchodni a ekonomické vazby. Evropa a Spojené
staty jednaji o transatlantické obchodni dohodg.

Vétsi integrace vyZaduje vice mnohostrannych vladnich aktivit ty-
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kajicich se vSech zasadnich témat — finan¢nich, ekonomickych, obchod-
nich, klimatickych, migracnich atd. Znamena to také, Ze svét byznysu
musi pochopit a pfijmout vice mezinarodnich regulaci.

Sdileni infrastruktury a sluzeb

V souvislosti s trendem vétsi vzajemné spoluprace spole¢nost Pricewa-
terhouseCoopers (PwC) ve svém 16. vyronim prazkumu globéalnich
vrcholovych manazerd (2013) uvedla, ze firmy mnohem vice vyhleda-
vaji spolupraci s blizkymi spole¢nostmi, s nimiz sdileji infrastrukturu
a spole¢né vyvijeji nové produkty. Proc? Aby snizily rizika a omezily
vydaje v oblastech, jako jsou vyzkum a vyvoj. Tento pfistup je také vice
ekonomicky nez tradi¢ni fuze ¢i akvizice.

Jak by méli reagovat lid¥i byznysu?

kému*“ prostiedi. Nestaci se jen spoléhat na to, Ze vlada vytvofi ptiznivé
prosttedi pro podnikani, a v jeho mezich fungovat. Podnikatelé by méli
s vladou spolupracovat a:

e piedvidat, odkud mohou problémy ptichazet;

e vyvijet takovy vliv na svét politiky jako kampané nevladnich or-
ganizaci, kampané na Twitteru a medialni kauzy, jez do znacné
miry urcuji podobu moderniho vladnuti;

® stavat se soucasti feSeni, spiSe nez jednim z problémi.

Obchodni lidfi budoucnosti budou pfemyslet o tom, jak mohou pomoci
vladé dosdhnout rovnovahy mezi reagovanim na kratkodobé problémy
a podnécovanim dlouhodobych, strategickych postupti a obchodnich
projektu.

Pro dosazeni spéchu je nezbytné pochopit, ze byznys je soucasti
Sirsiho spoleCenského systému a Ze spole¢nost od podnikatelii oceka-
va, ze k této urovni dospéji. Proziravi lidii jsou pfipraveni chopit se
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prilezitosti fidit byznys takovym zpisobem, ktery ma pozitivni dopad
na spolecnost, nebot’ i oni jsou soucasti spolecnosti a je to pro jejich
podnikani vyhodné.

Nedélaji to i experti na verejné zdlezitosti?

Firmy se bézné spoléhaji na to, Ze jim specialisté na vetejné/vnéjsi za-
lezitosti pomohou navazat spolupraci s vladou. Potieba vysoké odbor-
nosti v této oblasti nejenze zistava aktudlni, ale nadale roste vzhledem
k probihajicim zménam v politice, zakonnym opatienim a spolecnosti.
O vetejnou politiku a obecna spolecenska témata se zajima ¢im dal vice
ponikateli. Chce-li svét obchodu s timto trendem udrzet krok, musi re-
agovat vytvarenim komplexné¢jSich komunikac¢nich strategii. Narista-
jici mezinarodni regulace znamena, ze firmy musi prichazet s globaln¢
srozumitelnymi postupy a soucasné rozumét narodnim a regionalnim
podminkam v zemich, ve kterych podnikaji. Ze studie tykajici se zmén
v oblasti vefejnych zalezitosti (Watson Helsby, 2011) vyplynulo, Ze
vetsi diiraz je kladen na strategické a obchodni planovani, které odrazi
narustajici vliv politiky a regulacnich opatfeni.

Potieba celistvéjsi spoluprace mezi vladami a firmami, vedouci k feSe-
ni zasadnich problémi na nejriznéjSich urovnich, znamen4, Ze uz nestaci
mit ve vedeni firmy jednoho ¢i dva politicky inteligentni lidry a spoléhat
se na to, ze ostatni lidfi si vystaci se znalosti vefejnych zalezitosti.

V globalné propojeném svété vznikaji spletité vztahy mezi riznymi
zucCastnénymi stranami, jako jsou mistni a narodni vlady, obcané a ko-
munity, média, nevladni organizace, akcionafi, odbory a zaméstnanci.
Dusledkem toho je, Ze lidii zodpovédni za obchodovani v cizich ze-
mich — feditelé a $éfové pobocek — ti, ktefi maji na starosti navrh a vy-
voj novych produkti, lidé, kteti se staraji o finance, dané a korporatni
odpovédnost, a vSichni vykonni i nevykonni ¢lenové piedstavenstev, si
musi osvojit politicky inteligentni fidici schopnosti.

Globalni korporace jako Rio Tinto a Vodafone uci vrcholové mana-
zery pochopit svou roli v tomto spletitém prostfedi. John Grant mini,
ze ,,budouci generace obchodnich 1idri bude muset uvazovat soucasné
jako podnikatel¢ 1 jako politici®.
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Jak by méli reagovat politicti lidri?

Dnesni politi¢ti lidii byli vychovani v pevné vite, ze by méli slouzit
spolecnosti. To se vSak zménilo vlivem permanentniho naporu médii
a tlaku ostatnich politik®i na to, aby na medialni zpravy reagovali. Vy-
sledkem, zejména v demokratickych zemich, je pfilisné zaméfeni na
kratkodoba feseni a prohlubujici se propast mezi rétorikou a skutec-
nosti. To se vSak nelibi voliclim, ktefi nemusi znat veskeré detaily kon-
krétni politiky, aby instinktivné vycitili, Ze jsou obelhdvani, a ztratili
o politiku zajem.

Vladni cinitelé jsou kliCovymi osobami pro politicky provoz sta-
tu a jsou pfimo zodpovédni za realizaci politickych zadani. Tito lidé
vesmes spolupracuji se svétem byznysu, jen kdyz néco chtéji. Tento
pristup se musi zménit, ma-li se uskutecnit vize byvalého amerického
prezidenta Billa Clintona spoc¢ivajici v ,,aktivni spolupraci vlady a byz-
nysu‘.

Vétsina viid¢ich osobnosti plisobicich ve vladé a vefejném sektoru,
od socialni politiky pfes zahranicni zalezitosti az po rozvoj infrastruktu-
ry, se potyka s tim, Ze v jejich organizacich je tfeba zdokonalit metody
fizeni. Pfili§ Casto je spoluprace s byznysem a neziskovym sektorem
chapéna jako zptsob redukce nakladi a pracovnich sil ve vefejném
sektoru. Sance piichazet s pritkopnickymi a dlouhodobymi fesenimi se
tak vytraci. Vlady se musi ucit tomu, jak spolupracovat s obchodniky
inteligentnéjS$im zptisobem.

Porter a Kramer navrhuji, aby se lidii zamé&fili spiSe na dosazené
vysledky nez na vynalozené prostiedky a usili. Komplikuje to ovSem
hospodaiska recese a narstajici zadluZeni, nebot’ ubyva penéz a ¢im
dal veétsi roli hraje cena. V roce 2014 je vsak zapotiebi, aby se lidfi
soustiedili pfedevsim na vysledky a to, jak jich dosahnout efektivné
a ekonomicky.

Bob Zoellick, byvaly $éf Svétové banky a obchodni zmocnénec
Spojenych statti, hovoti presveédciveé o dulezitosti vysledki vefejné po-
litiky: ,,Mnoho vefejnych Ciniteldl je spokojenych s tim, ze zastavaji
ur¢ité posty, jsou soucasti udalosti, analyzuji je, komentuji a castni
se riiznych jednani.* Podle néj jsou vSak podstatné konkrétni vysledky
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jejich poéinani: ,,Ukolem vefejného sektoru je, aby se zaméfil na prak-
tickou realizaci jednotlivych cili.“ Mnozi z vas mohou opravnén¢ na-
mitnout, Ze to neni nic nového. Mate pravdu, ovSem tato teze stéle plati.
Obchodni lidii, ktefi spolupracuji s vladami, nds opakované upozoriuji,
7e sveét byznysu se vice zaméfuje na praktické vysledky.

Vladni ¢initelé se potykaji s tim, jak zvladnout feSeni bezpoctu sple-
titych témat verejné politiky tykajicich se mnoha zainteresovanych stran,
pficemz cilem jsou lepsi, dlouhodoba feseni spolecenskych problémt.

Jestlize tedy plati, ze pfisti generace obchodnich lidrd se musi umét
vzit také do role politikd, pak si ptisti generace politickych viidct musi
osvojit nékteré z obchodnich dovednosti.

Jak by méli reagovat predstavitelé
neziskového sektoru?

Neziskovy sektor je rozsahly a rozmanity. Ve vétsiné ptipadu se te€si
vEtsi pozornosti vlad, nez jaka je doptavana byznysu. Velké charitativni
organizace se pravideln¢ setkavaji s predstaviteli vlad. Ty mensi jsou
uzce svazany s mistnimi komunitami a jejich predstaviteli. Velké me-
zinarodni instituce a globalni fondy maji téméf neomezeny pristup ke
komukoli a také k narodnim médiim.

Budoucnost si zada, aby vlady a neziskové organizace spolupraco-
valy a spolecn¢ slouzily spolecnosti. Vlady pfinaseji moc a Sanci po-
hnout se kuptedu, neziskové organizace vSak nesméji pripustit prilisné
zameieni na kratkodobé cile, nebot’ politici ¢asto usiluji o to, aby pfi-
chézeli s dobrymi zpravami v ramci soucasného volebniho obdobi.

Politika piisobi opojnym dojmem. Piili§ politickych a neziskovych
zajmua vSak miaze vést ke ztraté duveéry vetejnosti. Lidfi neziskového
sektoru potiebuji politické schopnosti, chtéji-li se v téchto slozitych po-
mérech spravné orientovat.

Velké humanitarni organizace si mohou své dovednosti PQ plné
otestovat, kdyz musi vyjednavat s brutalnimi rezimy v zajmu zachrany
lidskych zivotd. Nejlepsi priklady takovych aktivit mohou slouzit jako
ucebnice pro vSechny vidc¢i osobnosti.
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V poslednich letech muzeme sledovat pozoruhodny vzestup
ohromnych neziskovych organizaci, jako jsou Gatesova ¢i Clintono-
va nadace. Ob¢ se soustfed’uji na velmi zfetelné vysledky, dlouhodo-
ba feSeni a praktickou pomoc. A vetejnost to vnima. Prostfednictvim
socialnich siti tyto obrovské nadace zapojuji do svych aktivit lidi po
celém svéte.

Mensi neziskové organizace musi vice vysvétlovat, jak realizuji své
dlouhodobé cile a k jakym konkrétnim vysledkiim dospély, nebot’ lidé
je porovnavaji. Jejich fungovani je podrobovano ¢im dal vétsi kontrole
jak statnich, tak individualnich sponzort — vSechny zajima efektivita
vynalozenych prostiedki.

Model PQ

Vytvofili jsme model PQ pro lidry, ktery popisuje chovani, dovednosti
a procesy, které, jsou-li v souladu, tvoii politicky inteligenti zptsob fi-
zeni. Posuzujeme je jak ve vladnim, tak obchodnim kontextu. Mtize pro
vas byt prekvapenim, Ze tyto zplsoby chovani, dovednosti a procesy
jsou univerzalné platné ve vSech oblastech zivota. Lidii s vysokym PQ
vynikaji ve vSech oborech. Zabyvame se tim podrobn¢ v druhé ¢asti
této knihy.

Nase zavery tykajici se schopnosti PQ vychazeji z rozhovort s lidry
pusobicimi v nadnarodnich spole¢nostech a vladach, stejné jako s vid-
¢imi osobnostmi, jez maji zkusenosti z obou téchto svét. Podélili se
s nami o své myslenky a zkuSenosti. Pfidali jsme vhodné podnéty z ve-
fejné dostupnych zdroju a ilustrativni ptiklady od dalSich lidrti disponu-
jicich politickou inteligenci.

Zjistili jsme, jak si pocinaji ti nejlepsi vidcové. Jsme presveédceni,
ze pravé oni urcuji spravny smér pro dalsi lidry. Na zakladé naSich
vlastnich zkuSenosti ze vzdélavani vedoucich pracovniku a fizeni lid-
skych zdrojt jsme sestavili model PQ, ktery by pro vas mél byt uzi-
tecny.
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Jaky vliv miize PQ mit

Zkoumali jsme hlavni vyzvy a zmény v oblasti fizeni. Abychom to za-
sadili do néalezitého kontextu, zmapovali jsme, jak se politicky inte-
ligentni viid¢i schopnosti projevuji v byznysu, politickych procesech
a spolecnosti. Tabulka 1.1 popisuje:

e zasadni problémy, s nimiz se potykaji vSechny zucastnéné strany;

e feSeni, s nimiz by mély prichézet;

e zavery platné pro kazdou z dotcenych stran;

e konecné piijemce.
Vsimli jsme si, Ze navrhovana feSeni maji podobné charakteristiky.
Nejcastéji jde o tyto spolecné aspekty:

e [novativni: slozité problémy nelze fesit na zaklad¢ existujicich
postupti.

Mezinarodni: vyrazné zmény vyzaduji mezinarodni spolupraci.

Trvale udrzitelné: chrani zakladni zdroje.

Eticke: 1idé musi lidrim davétovat, maji-li se do zmén zapojit.

Lidii, ktefi se soustfedi na feSeni spliujici tyto charakteristiky, si s nej-
vetsi pravdépodobnosti ziskaji diveéru obCanti a spotiebiteld, nebot’ na-
bizeji feSeni zasadnich problémil. Dlivéra preriista v oddanost jak ve
volebnich mistnostech, tak pfi nakupovani.

Zaveér

Politicky inteligentni fizeni znamena nalézt lepsi zpisoby spoluprace
zéastupct byznysu, vlady a spolecnosti v zajmu dosazeni zisku, rdstu
a lepsiho zivota budoucich generaci.

Zvladat bezpocet problémi ve svété sdilené moci vyzaduje:

e schopnost ochotné spolupracovat s ostatnimi bez ohledu na ob-
last podnikéani, narodni a kulturni odli$nosti;
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zaméteni na zisk i dlouhodoby spolecensky prospéch;
dlouhodobé vize;

inovace;

etiku — diilezity je vysledek i to, jak jej bylo dosazeno;

otevieny dialog se spolecnosti — vzajemnou komunikaci.




