KAPITOLA 12

CO O VAS RIKAJ,
KDYZ TAM NEJSTE

C htéli byste védét, co o vas lidé tikaji ve vasi nepritomnosti?

Zjistite to jednoduse: zeptejte se jich! V této kapitole probere-
me nékteré techniky umoziujici zjistit, jakou mate povést.

Lidé maji tendenci mluvit spiSe o nds nez s nami. Je to smutné, ale
je to tak, a pokud nezijete v jeskyni, uz jste na to jisté také prisli.

Pfed patnacti lety jsem zazila jednu velmi bolestivou lekci, kte-
rd navzdy zménila maj dalsi piistup ke kariéfe. Zrovna jsem odesla
z prace, kterou jsem milovala, a nastoupila jsem do zaméstnani, kde
jsem m¢ela zajist'ovat technicka Skoleni v odvétvi, kterému jsem vi-
bec nerozuméla. Mym prvnim tikolem bylo absolvovat tivodni firemni
Skolici program pro nové zaméstnance v délce deseti tydnii. Po jeho
skonceni jsem méla sama zacit skolit pfisti kurs pro nové lidi.

Pracovala jsem v jedné z poboéek firmy. Ctyfi trenéfi, kteii zajist'o-
vali desetitydenni uvodni zaSkoleni, ptijeli z ustfedi vzdaleného ptes
tisic mil. Zau€ovani novych zaméstnanct v nasi pobocce zajistovali
uz pét let a po té dobé uz meli plné zuby dlouhodobych pobytt v hote-
lu Marriott. Cim dfiv se nau¢im, co je tieba, tim diiv se mohou vratit
ke svym rodinam.

Vsichni jsme byli zhruba stejné stafi, po skonceni pracovniho dne
jsme si obvykle zasli nékam posedé€t a brzy se z nas stali pratelé. Chte-
la jsem byt ve svém novém zaméstnani uspeésna, takze jsem své nové
pratele a kolegy pozadala, aby mi poskytovali zpétnou vazbu a upo-
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zornili me, pokud déldm nebo fikam cokoli, co by mi v dosazeni uspe-
chu branilo. Slibili mi, ze to d€lat budou. Zatim zni vSechno dobfe, co
fikate?

Bohuzel materialy, které jsme probirali v ramci toho tivodniho $ko-
leni, byly na mé pf#ili$ technické a viibec jsem jim nerozuméla. Veét-
Sinu Casu jsem neméla ponéti, o Cem vlastné mluvime. Ale nechtéla
jsem vypadat uplné bezradné, takze jsem nepfiznala, jak jsem z toho
v§eho zmatena. (Chytré, ne?) Bylo mi jasné, ze pokud budu pokladat
hloupé otazky, kolegové, ktefi kurs absolvuji se mnou, budou moci
pristi nové zaméstnance upozornit, ze dostavaji trenérku, kterd sama
viibec nicemu nerozumi. Takze jsem po celé dny jen sedé€la, micela
a doufala, ze mi to projde.

V priibéhu estého tydne si mé zavolala moje nadfizena. Rekla mi:
,»Shari, véci se tady pro tebe nevyvijeji zrovna idealné.” (To mi bylo
jasné. Ale ja jsem o tom s nikym nemluvila. Premyslela jsem, odkud
to tedy vi moje §éfova?)

Ta zatim pokradovala: ,,Skolitelé tvého kursu mi fekli, Ze se nikdy
na nic neptas, takze z toho maji pocit, ze jsi arogantni a prili§ sebejista.
Obavaji se, ze tuhle praci neberes moc vazn¢. Rada bych, abys ted’
§la domu a zamyslela se nad tim, jestli tady opravdu chces$ pracovat,
a zitra mi sd¢lila své rozhodnuti.*

Takhle se projevili lidé, které jsem pozadala, aby mi davali zpétnou
vazbu. ,,Ptatelé”, s nimiz jsem travila ¢as po praci. Misto aby mi néco
tekli, §li za mou nadfizenou. Byla to tvrda a bolestiva lekce, ale praveé
tehdy jsem poznala, Ze lidé mluvi o nas, nikoli s ndmi.

Zménilo mi to zivot. Byla jsem naStvand, uraZzena a zmatena. Hla-
vou se mi honilo: ,, Opravdu piisobim prilis sebejiste? Vazne si skolitelé
mysli, Ze jsem arogantni? “ Nevédéla jsem, jak se s tou zpétnou vazbou
vyrovnat, a tak jsem se obratila o pomoc na blizké lidi. Zavolala jsem
svym rodictim, dvéma z mych nejblizsich ptatel a par kolegim z mého
posledniho zaméstnani. Nevolala jsem lidem, ktefi mé neméli radi nebo
ktefi by si se mnou radi vyfidili Gcty. Obratila jsem se na lidi, u nichz
jsem si byla jista, Ze jim na mné zalezi, a doufala jsem, ze ke mné budou
upiimni. Rekla jsem jim, Ze jsem v praci dostala nepifjemnou zpétnou
vazbu, se kterou se snazim vyrovnat, a pozadala je, jestli bych je ne-
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mohla pozvat na obéd a pfi té prilezitosti jim polozit par otazek. Slibila
jsem, ze jim za odpovédi podekuju, at’ mi feknou cokoli. Také jsem
slibila, Ze za obéd zaplatim (to je dulezité — platit musite vy!).

Nakonec jsem si domluvila Sest takovych setkani u obéda. Kazdé-
mu jsem pak polozila nasledujici otazky:

1. Jaky vyvolavam prvni dojem?

2. Jak se ti se mnou pracovalo, nebo jak myslis, Ze by se ti se
mnou pracovalo?

3. Kdyby se nékdo zeptal mych kolegi, co si 0 mné& mysli, co by
o mn¢ fekli v mé neptitomnosti?

4. V em jsem nékdy piekonala tva o¢ekavani?

5. Cim jsem t& zklamala?

Asi vas neptekvapi, Ze jsem si vyslechla odpovédi pfijemné i ne-
prijemné. Ale bez ohledu na to, co mi ptatelé, rodice a kolegové tikali,
reagovala jsem jen slovem ,,Dékuji®, prestoze jsem mnohdy méla sto
chuti se s nimi hadat nebo se branit tomu, co slySim.

Rozhodné to nebyly pfijemné rozhovory, ale byly nesmirn€ piinos-
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ne vzdy odhadnu, jak na druhé pisobim.

VITE, JAKY DOJEM VYVOLAVATE V DRUHYCH LIDECH?

Vsechno, co délame, vyvolava urcity dojem: nase obleCeni, doba,
kdy ptichazime do prace, s kym se na pracovisti pratelime, jak vypada
nas pracovni stiil apod. Praveé tyhle drobné a na prvni pohled bezvy-
znamné véci mohou zabranit ispéSnému rozvoji nasi kariéry. Pokud
vase obleCeni neodpovidd danému pracovisti (naptiklad pokud nosite
boty s jehlovymi podpatky, které se nehodi jinam nez na vecirek, nebo
khaki kalhoty, které nikdy nevidé€ly Zehlicku), jen malokdo vas na to
upozorni. Zato si lidé vytvori nazor, Ze asi nebudete nejvhodnéjsi oso-
bou, kterd by méla mit na starosti komunikaci s vyznamnymi zékazni-
ky. Nebo ze asi nebude vhodné, abyste zrovna vy zastupovali §éfa na
jednanich, jichz se nemize sam zcastnit.
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Kratce predtim, nez jsem opustila své pfedchozi zaméstnani, jsem
pfijala novou pracovnici. Kate byla mlada a chytrd, ale brzy jsem zjis-
tila, ze ji chybi trocha ,,politického* mysleni. Kdykoli jsem prochaze-
la recepci, Kate tam postavala a povidala si s recepCnimi. Vytvaielo
to dojem, Ze marni Cas svlij i Cas jinych zaméstnanct. Navic méla
ve zvyku naklanét se pies pult recepce, takze se vS§em kolemjdoucim
nabizel pohled na jeji pozadi. Rozhodné neslo o image, jaky bychom
chtéli prostiednictvim firemni recepce vytvaret, a doufala jsem, Ze ani
sama Kate o takovy image nestoji.

Dal jsem si v§imla, ze Kate obvykle chodi na obéd s asistentkou
viceprezidenta obchodni divize, ktera méla na celém pracovisti poveést
liné a nespolehlivé osoby. Kate byla ve firmé nova a lidé si o ni vytva-
feli pfedstavu podle chovani, které pozorovali.

Zni to jako politikafeni — a také o néj jde. Lidé hodnotili Kate stejné,
jako hodnoti kazdého z nas — podle toho, s kym ji v praci vidali. Jsme
posuzovani podle toho, s kym se stykdme. Pokud jste obvykle vidét ve
spolecnosti chytrych a pracovitych lidi, ostatni si budou myslet, Ze jste
také chytfi a pracoviti, dokud je nepfesvédcCite o opaku. Kdyz kolem
sebe vétsinou mate lidi, kteii §iti klepy a sami byvaji zdrojem riiznych
pomluv a firemni Septandy, budou si o vas ostatni myslet, Ze nic neudr-
Zite v tajnosti a neda se vam véfit. Mozna to neni fér, ale je tomu tak.

Jiny ptiklad: neddvno m¢ pozadala o radu jedna manazerka z fir-
my, které poskytuji poradenstvi. Doslechla se, Ze jeden ze zaméstnan-
cll neni v praci spokojen a hleda si nové misto. Chtéla védét, co ma
délat. Slo o jednoho z velmi schopnych lidi a pro firmu by jeho odchod
znamenal velkou ztratu. Ma zajit za §éfem oddéleni a fict mu, co vi?
Zeptala jsem se, jak se dozvédéla, Ze si ten zaméstnanec hleda novou
praci. Rekla mi: ,,Jeden kolega zaslechl, jak si o tom povida s jinym
kolegou. A ekl mi to.* Takhle véci funguji.

TAJEMSTVIi ZUSTANE TAJEMSTVIM JEDINE V PRIPADE, ZE
OSOBA, KTERE JSTE SE SVERILI, UZ NENI MEZI ZIVYMI

Lidé si mezi sebou povidaji. Ani po osmnécti letech ve svété firem
se neprestavam divit, jak intenzivné lidé probiraji druhé a kolik véci,
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které nékdo nékomu diavérné sveéril, se vSeobecné vi. Ponauceni zni:
Davejte si pozor na to, s kym mluvite a kde se rozmluva odehrava.
Vychazejte z predpokladu, Ze cokoli nékomu z kolegli v praci svéfite,
bude se $ifit dal, pfestoZze vas dand osoba ujistila, Ze bude mlcet jako
hrob.

Dojmy o druhych si vytvatime rychle a je t€¢zké je zménit. Proto
je dilezité veédet, co si o nas lidé mysli a co o nas fikaji v nasi nepfi-
tomnosti. Kdyz vite, co si o vas lidé mysli a co o vas tikaji, ziskavate
moc a kontrolu nad tim, v jakém svétle se druhym jevite, coz vam
umoziuje tidit vlastni kariéru.

Jedna $patna zprava: Nemuizete kontrolovat, co si lidé budou mys-
let, co citi a co fikaji. Ale mam také dobrou zpravu: Mate kontrolu nad
tim, co jim ukazujete. Milizete zménit své chovani, zptisob oblékani
nebo hodinu, kdy chodite do prace. Tim se zméni i to, jak vas vnimaji.
Tohle je skute¢né velmi dobra zprava.

Pokud své kolegy pozadate o zp&tnou vazbu, musite byt pfipraveni
vyslechnout si nejriiznéj$i nadzory. Nezapominejte, ze jste slibili, Ze
jim v kazdém piipadé podékujete. Rict ,,D&kuji* nemusi byt pokazdé
tou nejjednodussi véci na svété, vzhledem k tomu, co si mozna budete
muset vyslechnout.

.

CHCETE SLYSET NEGATIVNI ZPETNOU VAZBU

Vsichni doufame, ze uslySime néjakou pozitivni zpétnou vazbu, ale
zaroven také chceme, aby byla aspon trochu negativni. Mozna to zni
ponckud zvlastn€. Pro¢ byste méli chtit, aby vam nekdo fikal nepfi-
jemné véci? Protoze pokud nebude zpétna vazba vyvazena a upiimna,
zlstanete uvéznéni na svém soucasném pracovnim mist¢ a budete jen
marn¢ badat nad tim, proc¢ se vase kariéra neposunuje vpred. Nakonec
z toho budete tak otraveni, Ze zménite zamé&stnani — jen abyste se tam
dostali do Uplné¢ stejné situace.

Cesty k uspésné kariéte ve svéteé byznysu jsou vSude stejné, neni to
jen otazka vaSeho soucasného zaméstnani. Pokud nevite, o jaké cesty
jde, vase kariéra utkvi na mrtvém bodg, at’ jste kdekoli.

Vsichni vime, Ze nékteré véci tykajici se nasich pracovnich navykt
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a komunikac¢nich dovednosti by se mohly zménit k lepSimu. Vime to,
vi to nas §éf a védi to nasi kolegové. Pokud se s nami ostatni citi dosta-
te¢n¢ uvolnéné na to, aby nam fekli, Ze néco nefunguje, jde o dikaz,
ze jsme kolem sebe vytvorili opravdové vztahy. Jde o velmi mocny
nastroj. Kdyz vime, jak opravdu psobime na druhé, ziskdvame zaro-
ven cenné informace a podklady pro dalsi postup.

Kolikrat se vam stalo, Ze jste pozadali o zpétnou vazbu a dozveédéli
jste se, ze vSechno je fajn a mate pokracovat v tom, co délate? Nacez
ubéhlo pil roku a pii osobnim hodnoceni jste nestacili zirat, co v§ech-
no je Spatné. Komentate typu ,,Odvadite skvélou praci® se sice hezky
poslouchaji, ale moc nam nepomohou.

Pted nékolika lety jsem pracovala pro zenu, jejimz oblibenym hes-
lem bylo: ,,Zpétna vazba je dar.” Svym nadSenim pro verbalni vypras-
ky byla sice pon€kud otravna, ale méla pravdu. Jen velmi malo lidi
s vami bude mluvit na rovinu. Kdyz nékdo odloZzi ostych a nazve véci
pravymi jmény, je to skute¢né dar. Jde o nejcennéjsi véc, kterou pro
vas muze jiny clovek udélat.

Pokud je zpétna vazba tak dulezita, ale jen malokdy ji dostanete,
jak tedy mate zjistit, jak na své kolegy opravdu pisobite?

POZADEJTE O ZPETNOU VAZBU LIDI,
KTERYM DUVERUJETE

Obrat'te se na par dilezitych lidi, kterym zalezi na dobrych vzajem-
nych pracovnich vztazich a ktefi dokazou mluvit oteviene. Nesnazte
se zjistovat zpétnou vazbu od kolegt, ktefi vas nenavidi, prahnou po
vasi pozici nebo s vami maji n&jaké nevytizené ucty. Rikat véci na ro-
vinu je riskantni, nicméné lidé, jimz na vas zalezi, mohou byt ochotni
toto riziko podstoupit.

Rozhovor mtzete zacit tieba takto:

., Uz spolu pracujeme docela dlouho. Vime toho hodné o prdci,
kterou ten druhy déla, ale uvédomila jsem si, ze o tom nikdy ne-
mluvime. Myslim, ze by nam mohlo pomoci, kdybychom si vza-
jemné poskytovali zpétnou vazbu a vikali si, co délame dobre
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a co bychom mohli délat jinak. Co si o tom myslis? Je to néco,
na co bys pristoupil?

,,Snazila jsem se hodné zapracovat na zlepseni svych doved-
nosti vést efektivni jednani. Byl bys ochoten sledovat, jak ridim
PFisti poradu, a dat mi pak néjakou zpétnou vazbu? Moc bych
ocenila tvoje postrehy. Viastné by se mi libilo, kdybych obecné
dostavala castéjsi zpetnou vazbu. Kdybys byl ochoten upozor-
novat mé na veci, jimiz treba poskozuju své vyhlidky na uispesny
kariérni postup, budu ti opravdu vdecna. Slibuju, Ze vsechno
prijmu vstricné a pokazdé ti podekuju. Udélal bys to pro mé?

Vyjadiete se svymi vlastnimi slovy, tak, aby vam zadost zn¢la pii-
rozen€. Ale hlavné se odhodlejte — nebojte se druhé pozadat.

Lidé, s nimiz pracujete, jsou ve zcela mimotadné pozici a mohou
vam pomoci dosahnout vasSich kariérnich cili. Kazdodenné sleduji
va$e jednani. Jsou svédky situaci, kdy délate véci dobfte, a vidi véci,
jimiz si ublizujete. Ale pokud je o to nepozadate, pravdépodobné vam
sami nic nefeknou. Chopte se iniciativy a dejte jim svoleni, aby vam
poskytovali zpétnou vazbu. Nikdy neni pozdé.

Také se muzete obratit na kolegy z byvalého zaméstnani, na své
pratele a rodinu. Mozna budete prekvapeni, jak pfesn¢ dokazou vasi
blizci pratelé a rodinni pfisluSnici vystihnout, ¢im muzete v praci lidi
odrazovat a co stoji v cesté vasemu dalSimu kariérnimu posunu. Jste,
jaci jste. Ve chvili, kdy projdete dvefmi své kancelafe, se nepromeénite
v jiného ¢lovéka. Pokud do prace chodite pozd¢, je dost pravdépodobné,
ze pozde chodite také na schlizky se svymi blizkymi. Pokud se oblékate
nevhodné, plati to ziejme pro vas pracovni i soukromy zivot. Pokud
mate tendenci moc mluvit, ¢asto zvySujete hlas nebo nedokazete udrzet
zadné tajemstvi, vasi nejblizsi to védi. Nepodcenujte schopnost lidi, kte-
ré denné potkavate u snidang, vystihnout vase chovani v praci.

LIDE JSOU NASTAVENI K OBRANE

Neni snadné pfijimat negativni informace. Navic mame tendenci pfi-
kladat jim Casto v€tsi vyznam, nez bychom méli. Pokud vam nadfize-
ny fekne pii hodnoceni vasi prace pét pozitivnich véci a jednu nega-
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tivni, o ¢em budete po zbytek dne premyslet? Pokud jste jako vétSina
ostatnich, zapomenete vSechna pozitiva a zaméfite se na to Spatné.

Negativni zpétna vazba pokazdé zastini veskera pozitiva. Nikdo
nechce slysSet, ze udélal chybu nebo ze n¢koho zklamal. Vysledkem
je, ze kdyz se nam dostane negativni zpétné vazby, reagujeme piehna-
né&. Casto se snazime ochrénit tim, Ze zaujmeme siln& obranny postoj.
Jde o automatickou, pevné zakotfenénou reakci. Nedokazeme s tim nic
ud¢lat. Takze se prosté pripravte na to, Ze budete pocitovat potiebu
zacit se branit. Uvédomte si své pocity, jakmile se dostavi, a zkuste
svou reakci zvladnout. Zvysite tim Sanci, ze vam lidé budou poskyto-
vat zpétné vazby i nadale.

Kdyz se najde par odvazlivcd, kteti vam feknou pravdu, usnadnéte
jim to. Zajistéte, aby to pro n€ byla co nejpifijemnéjsi zkusenost, kte-
rou budou chtit zopakovat. Predvidejte svou obrannou reakci, nepod-
lehnéte ji a zareagujte v rozporu s oekavanim druhé strany. Lidé se
uci prostfednictvim zkuSenosti. Pokud se po vysloveni jejich nédzoru
zacnete branit, budete dostavat méné zpétnych vazeb.

JEDINA SPRAVNA REAKCE POKAZDE ZNI: ,,DEKUJI“

Spravnou reakci na jakykoli typ poskytnuté zpétné vazby je ,,Dékuji*.
Pod¢kovani neznamend, ze ma druhd strana pravdu nebo ze s ni sou-
hlasite. Znamena to, ze jste si zp€tnou vazbu vyslechli a ocenujete od-
vahu, se kterou vas protéjsek podstoupil riziko fict vam véci oteviene.

Kdyz dostavate zpétnou vazbu, zadejte o upfesnujici informace
a podrobnosti. Pokud neni zpétna vazba konkrétni, pozadejte o pfi-
klady. Bez ohledu na to, jak obtizné se vam posloucha, co druhy tika,
nezacinejte se branit. Misto toho pozadejte o svoleni vratit se k probi-
ranému tématu pozdé&ji, poté, co budete mit dostatek ¢asu se nad v§im
zamyslet a ziskané informace si zpracovat.

Jakmile vite, co si 0 vas nebo o vaSem oddéleni ostatni mysli a co
o vas ftikaji, posilujte véci pozitivni a zacnéte pracovat na zlepsSeni
téch méné pozitivnich. Zacnéte s malem, postupujte po jednotlivych
krocich.

Jsme lid¢ a jako takovym se nam nejlépe dafi, kdyZ se soustfedime
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jen na jednu ¢i dvé véci najednou. Takze si vyberte jeden typ chovani,
ktery chcete posilovat, a jeden z téch, u nichz je tfeba zapracovat na
zmeéng€. Po tfech nebo Sesti mésicich mizete pridat dalsi chovani z kaz-
dé kategorie Ale v této chvili se zaméfte jen naj ednu éi dvé Véci které

Zvazte, zda se neobratit na svého nadfizeného s tim, Ze jste dostali
podnétnou zpétnou vazbu a velmi byste ocenili také jeho nazor. Je dost
pravdépodobné, Ze ho tim prekvapite. Navic uz vite, Ze vétsina lidi jen
nerada poskytuje zp€tnou vazbu. Abyste dosahli svého, mize se vdm
hodit tfeba nasledujici tip na zahajeni rozhovoru:

., Dostala jsem zpétnou vazbu na
Vazim si vasSich nazorii a rada bych védéla, co si o tom mysllte
Byl byste ochoten sledovat mé chovani v téchto situacich po na-
sledujici dva tydny? Pak bychom se mohli domluvit, kdy byste
mél ¢as se mnou probrat své postiehy. Slo by to?

Uz jen tim, Ze jste o takovy typ rozhovoru pozadali, jste dokazali
udélat nekolik véci, o néz se vétsina lidi nikdy ani nepokusi.
Nabizim jesté jeden piiklad:

., Byl byste ochoten poskytnout mi néjakou zpétnou vazbu ohled-
né mého pristupu k vedeni zahajovacich schiizek u novych pro-
Jjektu? Zjistila jsem, Ze u meho posledniho projektu si clenové
tymu nebyli stoprocentné jisti tim, co presné se od nich ceka.
Byl byste ochoten sledovat, jak vedu pristi zahajovact setkani,
a pak mi Fict, co si o tom myslite? Jde mi hlavné o zhodno-
ceni, jak se mi dari nastavit ocekavani celého tymu. Chci si
byt jista, ze vSem cleniim projektového tymu budou od zacatku
Jjasné jejich individualni role a odpovédnosti. Mame domluve-
nou schizku na stiedu ve dvé odpoledne. Kdybyste se tam mohl
zastavit, bylo by to skvélé. A pokud souhlasite, na pristi tyden
bych si s vami rada domluvila schiizku, kde bychom probrali
vase dojmy a postiehy.

Existuje nékolik divodi, pro¢ svého nadiizeného pozadat o zpét-
nou vazbu na konkrétni typ chovani nebo ¢innosti a zarovein sjednat
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termin, kdy se sejdete, abyste si zpétnou vazbu vyslechli. Vas §éf by
mél védet, co delate a jak si vedete, a mél by vam poskytovat pravidel-
nou zpétnou vazbu. Pokud ho obecné pozadate ,,Chtéla bych dostavat
Castéjsi zpétnou vazbu“, bude to znit jako kritika, ze neplni své povin-
nosti. Zadost o poskytnuti specifické zpétné vazby je decentngjsi. Po-
kud vas séf nesleduje na kazdém kroku, nemtize mit pfesnou piedsta-
vu o tom, jak si vedete u kazdé jednotlivé ¢innosti. (Coz je v potadku,
tedy pokud nedavate prednost mikrotizeni.)

Pouzivanim této strategie sbirani informaci davate svému nadii-
zenému moznost kontroly, aniz by pfitom ztracel tvar. Pro nadfizené
je trapné, kdyz dostanou otazku ohledné vaSich schopnosti v urcité
oblasti a nedokaZou na ni odpovédét. Tim, ze zaroven domlouvate
termin schtizky na probrani jejich postiehil, nestavite je do nepfijemné
situace, kdy chcete zpétnou vazbu na néco, cemu dosud nevénova-
li pozornost. Navic ukazujete, Ze jste introspektivni, vazite si nazord
svého $éfa, cheete je slySet a mate opravdovy zajem rozvijet své pro-
fesni dovednosti. Vysledkem bude, Ze dostanete zp€tnou vazbu, kterd
bude podrobnéjsi a promyslenéjsi.

Podivejte se na video, kde autorka ukazuje,
jak zadat o zpétnou vazbu:

www.leadershipandsalestraining.com/sayanything

NAVOD, JAK SI ZAJISTIT POSKYTOVANI ZPETNE VAZBY

Dodrzujte nasledujici kroky a budete dostavat rychlejsi, konkrétné;si
a upfimnéjsi zpétnou vazbu, ktera vam umozni Iépe fidit své pracov-
ni vztahy a dosahovat lepSich vysledkl. Skoncete s domnénkami, Ze
délate véci dobie nebo Spatn€. Pozadejte o zpétnou vazbu a vstiicné
pfijméte vSechno, co uslysite.

1. Pozadejte o zpétnou vazbu.

2. Slibte, ze vase reakce bude znit ,,D&kuji*, at’ vam druhy ¢lovék
fekne cokoli.
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NEBOJTE SE UPRIMNOSTI

3.

Nezacinejte se branit, ani kdyz se vam zda, ze druhy nemuze
mit pravdu, protoZze:

» z jeho pohledu pravda vypada takto;

» jediné, ¢im ma smysl se zabyvat, je zkuSenost druhé osoby;
» vas pohled na to, k ¢emu doslo, na véci nic nezméni.

V dalsim kroku vyuzijte v zadosti o zpétnou vazbu nasledujicich
péti konkrétnich informaci:

1.

5.

Zrovna pracuji na

Réd bych od vas dostal zpétnou vazbu.

Konkrétné by mé zajimal vas nazor na
a

V nasledujicich dvou tydnech je moznost sledovat m¢, jak dané
situace feSim, tehdy a tehdy. (Nebo: Prosim podivejte se na
tento dokument.)

Mizeme si domluvit termin schiizky, kdy mi feknete svtij na-
zor?

Kdyz budete o zpétnou vazbu zadat timto zptisobem, usnadnujete

druhé

osob¢ situaci a zvySujete Sanci, ze dostanete, co potiebujete.

Zaroven tim dokazujete, Ze vam zalezi na zlepSovani svych schopnosti
a ze si vazite nazord druhé osoby.

TIPY NA ZVLADNUTI REAKCE NA ZPETNOU VAZBU

v v v Vv

Mg¢jte na paméti, ze budete mit tendenci zacit se branit.

Kdyz tikate: ,,Nechci se branit tomu, co fikate, ale ve skutec-
nosti jsem chtél...“, branite se.

Obranny postoj se neprojevuje jen tim, ze zrudnete, zvysite hlas
nebo za¢nete argumentovat proti sdélenym informacim.

Témet cokoli, co feknete, bude znit jako obrana.

Reknéte: »Dekuji.

Ukoncete rozhovor.

Zamyslete se nad tim, co vam druhy sdélil.
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» Pozadejte jiné lidi o jejich nazor.
P Az vas prejde rozruseni, vratte se k poskytnuté zpétné vazbé
a zeptejte se na vic podrobnosti, pokud je potiebujete.

Cim méné se budete branit, tim vic zpétnych vazeb budete dosta-
vat. Zvladani reakci na vSechny typy zpétnych vazeb je nesmirné po-
ttebna dovednost. Pokud se opravdu chcete ve své kariéte posunout
dal, osvojite si ji.

Zpétna vazba piinasi informace a informace vam davaji moznost
kontroly nad tim, jakou mate povést a jak vypadaji vase vysledky.

SHRNUTI: POZNEJTE SVE SLABE STRANKY.

Uspé&sni 1idé, kteif uméji spolupracovat s druhymi, védi, jaky dojem
vyvolavaji a jak na lidi ptisobi. Problém spoc¢iva v tom, Ze jen velmi
malo lidi vam fekne, co v praci délate Spatné. Je mnohem jednodussi
povidat o tom nékomu jinému. Jenze kdyz takové informace nemate,
nemate ani moznost véci zmeénit a napravit. Najdéte ve svém zivot¢,
pracovnim i soukromém, lidi, ktefi vam dokazou tikat pravdu. Pravi-
delné si od lidi, kterym véftite, vyzadujte zpétnou vazbu. Slibte jim, Ze
bez ohledu na to, co vam feknou, zareagujete slovem ,,Dékuji*.

Usnadnéte druhym situaci, aby vam mobhli fikat pravdu. Cim snad-
n¢jsi je poskytovat vam zpétnou vazbu, tim vic informaci budete do-
stavat. Cim vic informaci mate, tim snadn¢ji mizete fidit svou kariéru,
ovliviiovat podobu svych vztahti a dosahovat vysledki.



