Vzestup spolecensky odpovédnych
podnikatelt

Zjistim, co svét potrebuje, a pak jdu a vymyslim to.
THoMAs EbpIsoN

zminoval v predchozi kapitole, jsou jen jednou z hybnych
sil, které posunuji svét smérem k vétsi odpoveédnosti a k tr-
vale udrzitelnému rozvoji. Vedle ptfedstaviteld mocnych korporaci,
ktefi pfehodnocuji svou roli a zacinaji vést firmy tak, aby jejich exis-
tence méla $irsi spoleCensky ptinos, jsou zde spousty lidi, mnohdy
velmi mladych, ktefi si fekli, ze penize a zisky nejsou vSechno a za-
hajuji zcela nové podnikatelské projekty. Dale jsou tady lidé, ktefi
stoji u zrodu dalSich technologickych novinek a socidlnich médii sa-
mych. VSechny tyto lidi oznacuji jako spolecensky odpovédné ¢i ori-
entované podnikatele. Svét velkého byznysu se od nich ma co ucit.
Zaroven jsem ale pfesvédcen, ze do definice spolec¢ensky odpo-
védnych podnikatelti bychom nejen mohli, ale pfimo meli zahrnout
i zminéné manazery velkych mezinarodnich spole¢nosti. Oxford-
sky vykladovy slovnik definuje podnikatele jako ,,0sobu, ktera zfidi
firmu nebo firmy a provozuje podnikatelskou ¢innost, pficemz na
sebe bere vyssi nez obvykla finanéni rizika®. Dovolim si tvrdit, Ze
postavit se do cela n¢které z nejvetsich svétovych spolecnosti a fidit
ji v souladu se zdsadami spolecenské odpovednosti, pfiCemz neni
jisté, zda tato cesta vede k financnimu zhodnoceni a zda zajisti vy-
nos akcionaiim, je podnikatelsky poc€in stejné€ riskantni jako cokoli
jiného, s ¢im se v podnikatelském svété mutizete setkat. Podnikavost
se neomezuje jen na prostiedi malych firem. Nékteti z nejuspés-
n¢jSich podnikatelti vybudovali nejvétsi svétové spolecnosti — na-

I\/\ anazefi velkych globalnich korporaci, z nichz nékteré jsem
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ptiklad nedavno zesnuly Steve Jobs, Richard Branson a cela fada
dalsich lidi.

I Klicem k tomu, aby se spolecenska odpoveédnost
stala standardnim firemnim chovanim, je zajistit, aby
; $lo o chovani udrzitelné a potencialné ziskové.

Vedouci predstavitelé velkych korporaci hraji zcela zasadni roli
a je tfeba je povzbuzovat, aby v ramci svych firem pisobili jako
spolecensky odpovédni podnikatelé, protoze klicem k tomu, aby se
spolecenska odpovédnost stala standardnim firemnim chovanim, je
zajistit, aby §lo o chovani udrzitelné a potencialné ziskové.

V této kapitole se seznamime se ¢tyfmi zakladnimi typy spole-
¢ensky orientovanych podnikatela:

B Lidé, ktefi stoji za firmami zalozenymi v uzkém vztahu k social-
nim médiim a jejichz firmy predstavuji oteviené podnikatelské
modely. Ptiklady takovych lidi jsou Jimmy Wales (Wikipedia),
Craig Newmark (Craigslist), Andrew Mason (Groupon) nebo
Mark Zuckerberg (Facebook).

I Lidé plisobici v zavedenych, mnohdy obrovskych korporacich,
které se snazi vést k mnohem vétsi spolecenské odpovédnosti.
Mohou tak ¢init shora, jako napfiiklad Paul Polman (Unilever)

a Mike Duke (Walmart), nebo zevnitt, kde se snazi postupné
ziskavat Sir$i podporu pro své usili.

B Lidé stojici v Cele firem ¢i projektt, které spolecCensky odpoved-
né chovani prohlasily za sviij zakladni princip uz ve chvili svého
vzniku. Do této kategorie patti John Replogle, byvaly feditel
Burt’s Bees, Yvon Chouinard, zakladatel firmy Patagonia, zpé-
vak skupiny U2 Bono a Bobby Shriver, ktefi zalozili iniciativu
RED, nebo Aneta Roddick, zakladatelka firmy Body Shop.

I Lidé pohybujici se na prisecnici socialnich médii a spole¢enské
odpovédnosti. Do této skupiny patii projekty typu One nebo
Pants to Poverty. Novacky v této kategorii jsou tieba novy pro-
jekt Jumo spoluzakladatele Facebooku Chrise Hughese, ktery se
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nedavno spojil s iniciativou GOOD a snaZi se propojovat dob-
ro¢inné projekty s darci a sponzory. Jsem piesvédcen, ze béhem
nasledujicich deseti let budeme pravé v této kategorii svédky
vytvareni novych projektl a Ze pravé odtud mize vzejit novy
Facebook nebo Google.

Spolecné tyto Ctyfi typy spoleCensky orientovanych podnikateld
pretvareji souc¢asnou podobu podnikani a posunuji spole¢enskou od-
povédnost na novou uroven.

Podnikatelé v oblasti socidlnich médii

Mark Zuckerberg, jeden z nejbohatSich podnikatelti na svété, nebyl
pri vytvareni Facebooku hnan vidinou ohromného finan¢niho zisku.
Nicméné¢ historie, at’ si ji za sto let budou lidé procitat na jakékoli
v té dobé¢ popularni verzi ¢te¢ek Kindle, jej oznaci za jednoho z nej-
vyznamnéjSich podnikateld revoluéni doby, kterou praveé prozivame,
a stejné tak Facebook bude pfedstavovan jako hlavni motor poha-
néjici vpfed zmény ve spolecnosti. Pfitom, jak vtipné¢ poznamenal
Doug Richard, Zuckerberg viibec netusil, Ze ve snaze sjednat si rande
zméni svét.

Obecn¢ vzato, pramyslovi podnikatelé druhé poloviny dvacatého
stoleti usilovali o dosazeni zisku. Spole¢ensky odpovedni podnikate-
1€ 21. stoleti usiluji o spole¢enské zmény. Kdyz srovnate dnesni pod-
nikatele uz jen s predchozi podnikatelskou generaci, vidite ohromné
rozdily. Lidé jako Zuckerberg a jeho vrstevnici Jimmy Wales, Pierre
Omidyar (eBay), Andrew Mason a Craig Newmark povazuji otevie-
nost, sdileni a spolupraci za zaklad veskerych svych ¢innosti, zatim-
co pro jejich ptedchtidce bylo zakladem stiezit své vlastnictvi a drzet
se uzavieného podnikatelského modelu.

Naptiklad Zuckerberg jednoduse oteviel Facebook kazdému, kdo
se chtél ptidat. Dovolim si tvrdit, ze kdyby tenkrat jeho uzivani zpo-
platnil, dodnes by pravdépodobné S§lo jen o uzkou sit’ vyuzivanou
privilegovanymi studenty Spickovych americkych univerzit. Jenze
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Zuckerberg to neudélal. Jeho sit’ predstavuje otevieny model, ktery
se §ifi zdarma (pfinejmensim z pohledu uzivatelir). A pravé to maji
Zuckerberg a jeho vrstevnici spolecné. Své podniky rozsifuji diky
tomu, ze k nim umoziuji snadny a nezpoplatnény ptistup.

Zuckerberg je také ziejmé nejlepSim zosobnénim dramatické-
ho posunu v oblasti vyznamu a vlivu mladych lidi v dneSnim své-
té. Predstavte si, Ze byste pfed pouhymi deseti lety lidem tvrdili,
ze osobnosti roku 2011 (vyhlasovanou Casopisem 7ime) a hvézdou
setkani zemi G8 v témze roce bude 27lety mladik, ktery se navic
zucastnil setkdni G8 jen na zéklad¢ pfislibu individualnich schiizek
s vedoucimi predstaviteli ziiCastnénych zemi, a Ze stejny mladik se
jiz ve 24 letech stane nejmlad$im dolarovym miliardafem planety
diky tispéchu podniku, ktery rozb¢hl, kdyz mu bylo dvacet.

Andrew Mason, zakladatel sit¢ Groupon, se vydal cestou spole-
¢ensky odpoveédného podnikatele ve chvili, kdy zalozil platformu
The Point, ktera spojovala potencialni darce a realizatory dobro¢in-
nych projektt. Zakladem byla mySlenka, ze lidé mohou néco ud¢lat
nebo na néco piispét, ale jedin€ pokud to ma opravdu smysl. Webo-
va stranka vysvétlovala: ,,At’ jiz lidi zadate, aby néco udélali, nebo
aby na néco ptispéli, zapoji se jediné tehdy, kdyz budou presvédéeni,
ze to skutecné bude mit smysl. VSechny kampané prezentované na
The Point maji nastaveny ,bod zlomu‘. Lidé se zavazuji néco udélat
nebo na néco prispét, ale az po splnéni urcené hranice nebo danych
podminek, aby bylo zifejmé, Ze ptispévky nebo usili opravdu néceho
dosahnou. Touto cestou muzete ziskavat zdroje potifebné k uspesné
realizaci projektu, aniz by kdokoli do té doby musel cokoli délat.*
Teprve kdyz se k realizaci nebo financovani zavazal dostate¢ny pocet
lidi, projekt se rozbéhl.

Rozhoduijici roli bude hrat spotieba, nikoli vyroba

Platforma The Point umoziovala lidem spojovat usili kolem projek-
tl, na nichz jim zalezelo. Andrew Mason si ale zahy uvédomil, ze
hromadné sily vytvatrenych skupin lidi by mohl vyuzit i komer¢né,
k zajisténi slev od mistnich prodejct. Z této myslenky vznikl zaklad
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nakupni sit€¢ Groupon: §lo o kolektivni vyhledavani slev a vyhod-
nych nabidek. Groupon a dalsi podobné podnikatelské projekty maji
ohromny potencial. At jde o vyuzivani skupinové sily spotiebitelti
pti sjednavani obrovskych slev nebo o vyuzivani vyhod lokalizac-
nich technologii pii zajiStovani vyhodnych hyperlokélnich nabidek,
je zde potencial zménit celou dynamiku vztahti mezi vyrobci a spo-
trebiteli. Pokud plati, Ze hnacim motorem pramyslové revoluce byla
vyroba, pak u ,,socialni revoluce bude hnacim motorem spotieba.

Protoze v této knize probirame, jak je v dneSnim svété nezbytné
sladit dosahovani dobrych finan¢nich vysledkd s dobrym chovanim,
vlastné neni zadnym ptekvapenim, ze inspiraci pro vznik sité Grou-
pon (firmy, ktera dokazala historicky nejrychleji dosahnout trzeb
piesahujicich miliardu dolarti) byl projekt zaloZeny Cist¢ na myslen-
ce podpory dobrocinnosti. Ve 20. stoleti se podniky zakladaly s vi-
dinou dosahovani ziskl a az pozd¢ji mozna zamétily pozornost také
na §ir$i pfinosy své ¢innosti. Tady mame ptiklad podnikatele, ktery
dosahl ohromnych ziskii diky tomu, ze se nejprve zaméiil na podpo-
ru dobro€innosti.

Prestoze zékladni mySlenkou podnikd typu Facebook, Twitter,
Craigslist, Groupon nebo Wikipedia nemusi byt zrovna pomoc po-
ttebnym nebo boj proti chudobé, jako je tomu u nékterych jinych
firem, o nichz se doc¢teme pozdéji, i tyto podniky jsou ve své podstate
»socialni®, protoze jsou vSechny zaloZzeny na myslence sdruzovani
lidi. V mnoha ptipadech pak prave interakce a vzajemna propojenost,
kterou umoziuji, davd milionim lidi hlas, jenz je slySet a poméaha
iniciovat pozitivni zmeény.

Vliv socidlnich platforem mazeme ilustrovat na jejich roli v re-
volu¢ni ving, kterad se na jate roku 2011 prohnala arabskym svétem.
Kombinace modernich technologii, mladi a protestd offline vedla
k zhrouceni diive neotfesitelnych rezimd. Pro dne$ni novou epochu
bylo typické, ze v Egypté¢ byl klicovou postavou tficetilety Wael
Ghonim, zaméstnanec spole¢nosti Google, ktery prostiednictvim sité
Facebook pomohl nastartovat vinu revolu¢nich protestii spusténim
stranky ,,We are all Khaled Said* (,,My vSichni jsme Chalid Said*),
pojmenované podle mladého muze, kterého bezdiivodné ubili za bi-
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1¢ho dne dva policisté. Casopis Time ocenil roli, jakou tato skupina
sehrala v udalostech arabského jara, zafazenim Ghonima do svého
seznamu stovky nejvlivnéjsich osobnosti roku 2011.

Socialni média mela zcela zasadni roli, kdyz ukazovala lidem, Ze
nejsou sami, pomahala je zorganizovat, vytvarela silné skupiny pod-
porujici revolu¢ni hnuti — a také pomahala $itit vinu protestt z jedné
zemé do druhé, tak trochu v duchu digitalni verze hry domino.

Facebook, Twitter a jim podobné projekty jsou socialnimi pod-
niky v tom smyslu, ze vytvareji platformy, které zptistupnuji vSem,
a davaji tak ohromnou moc milionim uzivateld téchto socialnich
médii, jejichz spolecné Usili a pfesvédceni vedou k revolué¢nim zme-
nam spolecnosti.

Tyto podniky vytvareji spoleCenské zmény odehravajici se diive
nepiedstavitelnym tempem, které se v budoucnu bude jedin€ zrych-
lovat.

Spolecensky odpovédni podnikatelé ve velkych
korporacich

Ne vSechny globalni korporace maji v ¢ele pokrokoveé myslici vadei
osobnosti, k jakym patfi Paul Polman (Unilever) nebo Stuart Rose
(Marks & Spencer), ktefi jsou sami ptiklady spolecensky odpovéd-
nych podnikateld vzhledem k podnikatelskym riziktim, jez se svymi
podniky podstupuji, kdyz je proméiuji ve spoleCensky odpovédné
firmy. Ale i v dalsich velkych korporacich se mnohdy najdou ma-
nazefi, kteti chapou, ze spravnym smérem do budoucna je podnikat
v souladu se zasadami spolecenské odpovédnosti a trvale udrzitelné-
ho rozvoje. Na setkani Global Social Business Summit, které prob¢h-
lo v roce 2010 v Némecku, se sesli predevsim delegati z neziskového
sektoru, ale byla tam také fada zastupci velkych korporaci, ktefi se
zajimali o0 mozZnosti, jak se zapojit do spolecensky odpovédnych ini-
ciativ a jak je zaclenit do aktivit svych firem.

Zastupce jedné z nejvétsSich svétovych spolecnosti vyrabéjicich
spotfebni zbozi fekl, Ze se na tomto setkani snazi najit napady, jak
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se zapojit do spolecensky ptinosnych aktivit udrzitelnym zptsobem.
Svetil se, ze spolecnost, pro kterou pracuje, v dobé financni krize
seSkrtala rozpocCet na CSR do té miry, ze se dnes omezuje na Cistou
filantropii a poskytuje pouze piimé finan¢ni pfispévky na charitativni
projekty, odstrafiovani Zivelnich pohrom a podobné&. Rekl, Ze jeho
nejvetsim problémem jako jednotlivee pracujiciho pro velkou kor-
poraci je dosahnout zmény v pristupu ke spolecenské odpovédnosti,
aby neslo jen o napln jednoho izolovaného odd¢leni, ale o celkovy
pristup firmy. Hledal cesty, jak toho dosdhnout zptisobem, ktery bude
udrzitelny, a jak presvédcCit celou korporaci, Ze spolecensky odpo-
veédné podnikani je nejen mozné, ale také zadouci — coz je vibec
nejtézsi ukol.

Jde o zcela jinou situaci nez tam, kde je generdlni feditel pie-
sveédcen o vyhodach spolecensky odpovédného chovani. Ve firméach,
jejichz vedeni neni uplné piesvédceno o ptinosech tohoto pristupu,
mize byt pro pokrokové mysliciho manazera nesmirné obtizné zis-
kat byt’ jen souhlas k tomu, aby se alespoii pokusil néco zménit.

1 Kdyz nemuzete zménit pfistup zaméstnavatele,
| zménte zaméstnavatele.

Je jasné, Ze ne kazda firma na svété se bude chtit k novému tren-
du pridat. Pokud bude takovy aktivni manazer neustale narazet na
neochotu zaméstnavatele néco zménit, je zde jind moznost: kdyz
nemuzete zménit pristup zaméstnavatele, zménte zamestnavatele.
Nicméné sdm jsem nékolikrat zazil, jak néktefi manaZzeti postupné
a pomoci houzevnatého usili nakonec ptesvédcili zbytek korporace,
aby prejala jejich zplsob mysleni. A protoze dnes$ni svét mifi stale
vice spravnym smérem, mélo by byt dosahovani podobnych vitézstvi
snaz$i.

Zminovany manaZzer na setkani Global Social Business Summit
tikal, Ze zvazuje rizné varianty dalSiho postupu, ale nerad by zaci-
nal né¢jakym ,,pilotnim projektem®, ktery se dotkne jen jedné oblasti
firemnich Cinnosti. Chtél se dozveédet, jak zajistit néco, co nazyval
,,skokovou zménou®, tj. jak misto dosavadni okrajové role CSR za-
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¢lenit hodnoty spolecenské odpovédnosti do celého podnikani. ,,Po-
ttebuji piijit na to, jak vytvaret spolecenské pfinosy na trzich, kde jiz
pusobime, pomoci vyrobkd, které prodavame,* tikal.

Jeho reakce je sice pochopitelnd, ale mnohdy je pilotni projekt
jednou z cest, jak novy piistup vyzkouset a ziskat dikazy, ze miize
byt uspésny. Napftiklad firmy Adidas a Danone realizuji projekty
socidlnich podnikl prostiednictvim samostatnych obchodnich jed-
notek. V piipadé firmy Danone bylo podnétem k zahajeni projektu
setkani profesora Yunuse, zakladatele banky Grameen, s Franckem
Riboudem, pfedsedou spravni rady a feditelem Groupe Danone, jejz
Yunus presvédcil, ze by firma méla investovat do socidlniho pod-
nikani. Vznikl projekt, jehoz cilem je vyroba specialniho nutricné
hodnotného jogurtu pro déti v Bangladési.

Skupina Danone do t¢ doby v Bangladési ani jinde v jizni Asii
nepusobila, takze jednim z pfinosi projektu je blizsi seznameni se
s timto novym trhem, ¢ehoz mize firma posléze vyuzit ve svych Sir-
Sich podnikatelskych aktivitach. Takze zatimco socialni podnik sam
je zatim stale povazovan za ztratovy a je predmétem kritiky z mno-
ha stran, pro skupinu Danone z ngj piesto plynou urcité vyhody.
Navic mtze byt tento podnik zdrojem cennych ponauceni, jak jsme
videli na prikladu sité Groupon a jejiho ptfedchidce, projektu The
Point.

Jinym ptikladem je firma Adidas, ktera rovnéz investovala do
spole¢ného podniku se skupinou Grameen. Jeho ukolem je nabizet
chudym lidem v Bangladési boty, které budou stait méné nez jedno
euro. Poslanim socialniho podniku Grameen — Adidas je zajistit, aby
nikdo, at’ jde o dité nebo o dosp€lého, nemusel chodit bos.

Francouzska vodarenska spolecnost Veolia spole¢né se skupi-
nou Grameen zalozila socidlni podnik, ktery chudym lidem zajis-
tuje dodavky nezavadné pitné vody. V ramci dalSich socidlnich
projektt firma BASF vyrabi chemicky oSetfené sité proti komarim
a firma Intel zaji$t'uje informacni a komunikacni technologie pro
chudé lidi.

Projekty tohoto typu maji samoziejmé i své kritiky. Mnozi Cas-
to zpochybiuji naptiklad ,,Cistotu” umysli a motivaci, ktera velké
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korporace vede k zapojeni do podobnych iniciativ. Jini je odsuzuji
jako ,.taktické kroky* a pochybuji o tom, ze by velké korporace své
usili myslely vazné. Je velmi snadné kritizovat znamé znacky, které
se snazi podporovat dobré véci, a argumentovat tim, Ze z toho jisté
néco chtéji ,,vytézit*. Milj nazor zni, ze je za prvé uplné jedno, co je
k tomu vede, poptipad¢ zda znacka z daného projektu bude mit né-
jaky prospéch, kdyz je vysledkem uZzite¢ny projekt, ktery méni svét
k lep§imu. Za druhé, pravé o to jde, aby skute¢né existoval néja-
ky pozitivni pfinos pro znac¢ku nebo firmu. Pokud opravdu chceme,
aby se podnikani zménilo, pak spole¢ensky piinosné projekty musi
firmam néco piindSet a zvysovat jejich hodnotu, jinak se nepodati
presvédcit dosud se zdrahajici firmy, akcionafe a spravni rady, Ze jde
o spravnou a funk¢ni cestu.

Jeden z vrcholovych manazerG bangladésského projektu firmy
Adidas popisoval problematické vztahy s neziskovymi organizace-
mi, financnimi institucemi a spotfebiteli v rozvinutych zemich. Ti
vSichni zpochybiiuji motivaci velkych korporaci a ptaji se, nakolik
tyto firmy opravdu chtéji menit svét. Chcei zde zopakovat svou oba-
vu, Ze je potencialné velmi nebezpecné, kdyZ neziskové organizace
a dalsi subjekty kritizuji uptimné pokusy firem chovat se odpovéd-
néji, misto aby je vitaly a podporovaly. Svym odtazitym postojem
a kritikou samy ptsobi jako nejvétsi prekazka Sifeni tohoto hnuti. Je
samoziejmé, ze firmy musi své usili myslet upfimne. OvSem pokud
je upfimné mysli, mélo by se to setkavat s pozitivnimi ohlasy. Roz-
hodn¢ netvrdim, Ze neni tieba jejich jednani sledovat a provérovat,
praveé naopak, ale pokud se lidem, ktefi pomoc skute¢né potiebuji,
transparentnim zpisobem pomoci dostane, je to urcit¢ dobie. Podle
mého nazoru bychom méli tyto prikopniky spole¢ensky pfinosnych
zmen a novych pristupil uvnitt firemniho sektoru podporovat na kaz-
dém kroku.

Samoziejmé Ze ne vSechny pokusy budou vydatené. Stejné tak
ne kazdy se do podobnych projektti pusti z Gplné Cistych pohnutek.
Ale koncepce socialniho podnikéani, kterd mize pomoci meénit svét
k lepSimu, se miize plné prosadit jedine v ptipade, Ze se do socidlniho
podnikani zapoji firemni sektor.
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Spolecenska odpovédnost jako zakladni
filozofie firmy

Nekteré firmy pojaly zasady spolecenské odpovédnosti jako své za-
kladni hodnoty jiz v dobé& svého vzniku, pro nekteré to byl piimo
dtvod k jejich zaloZeni. Pro firmu Patagonia, ktera vyrabi sportovni
obleceni a vznikla uz pted vice nez 40 lety, je eticky a trvale udrzi-
telny pristup zakladem celého podnikani, pfi¢emz v dob¢, kdy byla
zalozena, byla takova podnikatelska filozofie né¢im neslychanym.
Zakladatel firmy Yvon Chouinard trval na tom, Ze Patagonia bude
dodrzovat principy trvalé udrzitelnosti, bude odpovidajicim zptiso-
bem pecovat o zameéstnance a bude vyrabét obleCeni navrzené tak,
aby je nebylo tieba nahrazovat novym. Firma vénuje jedno procento
z trzeb mistnim iniciativam na ochranu zivotniho prostfedi a v mno-
ha ohledech je vzorovym ptikladem etického podnikani.

Jiné firmy, napiiklad Whole Foods nebo Burt’s Bees, slouzi ve
stejné kategorii jako priklady podnikti vytvofenych na platformé
spole¢enské odpovédnosti. Zakladni myslenkou Burt’s Bees bylo za-
lozit firmu, ktera bude vyrabét Cisté ptirodni kosmetiku. V soucasné
dobé¢ firmu vlastni americky chemicky gigant Clorox. Donedavna
ji vedl generalni feditel John Replogle, ktery nastoupil do funkce
v roce 2006 a pod jehoz vedenim se dal posilil spolecensky odpo-
védny charakter celého podniku. Replogle dokazal, Ze je mozné, aby
podnikani bylo spolecensky piinosné a zaroven ziskové.

Vedl firmu, ktera jedna oteviené, vyrabi pfirodni produkty po-
stupy Setrnymi k Zivotnimu prostiedi a chova se jako aktivni ¢len
mistniho spolecenstvi, ve kterém putisobi. V Severni Karolin¢, kde
firma Burt’s Bees sidli, pomohla ve spolupraci s mistnimi sdruzenimi
vybudovat komplex ekologického bydleni za dostupné ceny a hfisté
pro déti. Nedavno splnila cil ,,nulové mnozstvi odpadd odvazenych
na skladky* a do roku 2020 chce dokazat recyklovat veskery odpad,
ktery vytvari (tzv. politika ,,nulového odpadu‘). To je skutecne ambi-
ciozni cil a velky uspéch, pokud se jej firmé podaii naplnit.

Replogle mluvi o dopadech, jaké ma takové firemni jednani na
zaméstnance. Je presvédcen, ze vétSina lidi chee jednat spravné a dé-
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lat spravné véci. Jediné, co potiebuji, je dostat k tomu pfilezitost.
Podle n¢j se v Burt’s Bees nenajde moc zaméstnancii, ktefi by vam
dokazali fict, jak vysoké jsou firemni pfijmy nebo jiné financni vy-
sledky, ale kterykoli zaméstnanec bude schopen povidat o hfisti, kte-
ré zaméstnanci postavili jako sviij prispévek mistnimu spolecenstvi.
Vysledkem je, Ze Burt’s Bees je typem firmy, jejiz zaméstnanci jsou
na svou praci hrdi a jsou jejimi nadSenymi zastanci a propagatory.
Sii jeji dobrou povést, aniz by je o to kdokoli zadal.

Propojeni konzumniho chovani a spole¢enské
odpovédnosti: Vypadat dobie a délat dobré véci

Dalsi zajimavy piiklad nabizi iniciativa RED, s niz pfisli Bono a Bob-
by Shriver. Jde o novy podnikatelsky model, jehoz cilem je zajistit
kontinualni tok penéz ze soukromého sektoru na kampané zvySujici
povédomi o problematice HIV a AIDS. Partnerské firmy projektu
vyrabégji v ramci svého sortimentu specialni produkty RED — napii-
klad firma Apple vyrobila RED iPod. Podobné¢ se zapojily dalsi firmy
a znacky, napt. Nike, Gap, Amex, Converse, Starbucks nebo Dell.
Az 50 procent zisku z prodeje téchto vyrobkt jde do globalniho fon-
du RED. Tato iniciativa sice obCas byva kritizovana za to, Ze neni
prili$ transparentni a Ze vydava spousty penéz na vlastni marketing,
piesto jde o zajimavy piiklad a prukopnicky ¢in v oblasti propojeni
konzumniho chovani a spole¢enské odpovédnosti. Jak se docteme
v poslani iniciativy: ,,RED piedstavuje jednoduchou myslenku, ktera
pretvati ohromnou kolektivni silu nas spotfebitelii ve financni silu
umoznujici pomahat tém, kdo pomoc potiebuji.

Tento prikopnicky podnikatelsky model mozna v roce 2006, kdy
iniciativa vznikla, trochu piedbéhl dobu, ale svédomité konzumni
chovani je pfesné tim, co dnes lidé hledaji. Nachazime se v epose,
kdy pokud nezacnete délat véci timto zplisobem, spotiebitelé se pro-
stfednictvim svého ndkupniho chovani postupné postavi proti vam.
Osobné jsem presvédcen, ze iniciativa RED ma své nejlepsi obdobi
teprve pred sebou. Pokud si dokaze udrzet pozornost a zajem lidi,
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Tak ¢i tak, navzdory vSem kritickym vyhradam je tézké ohrnovat
nos nad 175 miliony dolard, které od svého zaloZeni iniciativa RED
ziskala.

Protinani socialnich médii a spole¢enské
odpovédnosti

Ctvrta skupina spoledensky odpovédnych podnikateld je mozna vii-
bec nejzajimavéjsi a ukazuje, jak bude vypadat budoucnost.

Nekteti z nich zakladaji podniky postavené na principech ote-
vienosti a spolecenské odpoveédnosti. Jini vytvareji vlastni podnika-
telské modely, kde se zisky rozdéluji mezi vSechny zainteresované
subjekty. Tato skupina podnikateld, mnohdy velmi mladych, je mo-
tivovana touhou dosahnout viditelnych zmén. Lidé z této skupiny
vétsinou snadno oznaci stézejni moment, ktery zmeénil jejich pohled
na svét nebo ktery v nich vzbudil odhodlani proménit chvilkovy na-
pad v konkrétni ¢innost a hmatatelné vysledky. V fad¢ pripada bylo
podnétem cestovani, které jim umoznilo vidét zasadni problémy, jez
musi fesit lidé v jinych ¢astech svéta, poptipade je primélo doprat si
¢as podivat se na zivot z jiné perspektivy. Tim, ze se sami otevieli
svetu, ziskali inspiraci k tvlir¢im a inovativnim projektim. M4 vlast-
ni okruzni cesta po Indii, kterou jsem podnikl v Sestnacti letech, mi
oteviela o¢i a ukdzala mi, jak vypadaji zivoty nékterych lidi, ktefi ne-
méli takové §testi jako ja. Byla také rozhodujicim podnétem k mym
dosavadnim, jakkoli chabym pokustim ud¢lat néco uzite¢ného.

Adam Braun zalozil nadaci Pencils of Promise, ktera ve spolupra-
ci s mistnimi spole¢enstvimi stavi Skoly v oblastech, kde chybi moz-
nosti vzdélani. Jeho chvile prozieni pfisla v momenté€, kdy cestoval
s batohem po Indii a na ulici potkal Zebrajiciho chlapecka. KdyZz se ho
zeptal, co by si ze v§eho nejvic pral, chlapec odpovédél: ,, Tuzku.

Braun vzpomina: ,,Ten chlapec se usmal a rozzatily se mu o¢i.
A ja jsem si tenkrat uvédomil, jakou moc ma piislib néceho tak ne-
patrného, jako je vénovani tuzky jednomu jedinému ditéti. Béhem
nasledujicich péti let jsem s batohem procestoval vice nez 50 zemi



