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Nerikejte mi prosté jen fakty,
vypravéjte mi misto toho pribéh.

Bud'te pozoruhodni!
Neprotirecte si!
Bud'te verohodni!
Vypravejte sviij pribéh lidem, kteri mu chtéji vérit.
Marketing je mocny. UZivejte jej moudre.

Zijte svou IZi.
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Co je diilezité

Nemam v umyslu vam fikat pravdu.

Misto toho vam budu vypravét pribéh. Je to pribéh o tom, proc¢ se
marketéti musi vzdat veskeré snahy sdélovat jen fakty a pro¢ se misto
toho musi soustiedit na to, cemu lidé v&ii, a potom jim predkladat pii-
behy, které dopliji jejich pohled na svét.

Aby bylo jasno. Neni to pfib¢h o taktice nebo o osobitém stylu
nebo o malych vécech, které by mohly byt dulezité. Jde o naprosto
novy zpusob, jak délat byznys. Je to véc zasadni promény paradigma-
tu Sifeni mySlenek. Bud’ budete vypravét pribéhy, které se budou
SiFit dal, nebo budete naprosto bezvyznamni.

Na nékolika prvnich strandch vysvétlim, o ¢em celd kniha pojed-
nava, a potom to vSe rozebereme, kousicek po kousicku, od pocatku,
abyste se také naucili vypraveét pribehy.

Na pocatku byl pribéh

Dévno pred marketingem, pfed nakupnimi voziky a dlouho pied na-
stupem zanru reklamnich televiznich potradii si lidé zacali vypravét
ptib&hy.

Vsimali jsme si véci. Pov§imli jsme si, Ze slunce kazdé rano vy-
chazi a vymysleli jsme si pfibéh o bohu Slunce a o jeho kocaru.
Lidé onemocnéli a my jsme spiadali pfibéhy o télesnych stavach
a o pousteéni zilou a nemocné jsme posilali k lazebnikovi, aby se jim
ulevilo.

Pfibéhy usnadnuji porozumeéni svétu. Pribéhy predstavuji jediny
nam znamy zpusob Sifeni myslenky.
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VSICHNI MARKETERI JSOU LHARI

Vypravéni piibéhti neobjevili marketéti. Marketéfi je jen dovedli
k dokonalosti.

Vy jste lhar

A lhat jsem 1 ja.

Vsichni jsou 1hafi. Vypravime si ptib&hy, protoze jsme lehkovérni.
Piib¢hy jsou zkratkami, jimiz se vydavame, protoze jsme zavaleni
udaji a nejsme schopni sledovat podrobnosti. Ptib&hy, které si vypra-
vime, jsou lzi, které nam do zna¢né miry usnadiuji Zivot ve velice
slozitém svété. Vypravime si piib&éhy o vyrobcich, o sluzbach, o pra-
telich, o uchazecich o zaméstnani, o hracich baseballového tymu New
York Yankees a n¢kdy dokonce i o pocasi.

Vypravime si ptibehy, které mozna nemusi byt pravdivé, ale to, Ze
oném piibéhim véfime, ndm dovoluje fungovat. Vime, Ze si netika-
me celou pravdu, ale Gi¢inkuje to, a tak to ochotné pfijimame.

Vypravime piibéhy svym zivotnim partnerim, svym piatelim,
svym §éfiim, svym zaméstnanciim a svym zakaznikim. A ze vSeho
nejvice vypravime piib&¢hy sami sob¢.

Marketéfi jsou zvlastnim druhem lhait. Marketéti 1zou spotiebite-
Iim, protoze to spotiebitelé vyzaduji. Marketéti vypravéji pribehy
a spotiebitelé jim veti. Neéktefi marketéfi jsou v tom dobii. Jinym to
vubec nejde. Nékdy jejich pribéhy pomahaji lidem dosahnout vice,
vice si uZzit Zivota a dokonce i déle Zit. Jindy, kdyZz ptib&h neni véro-
hodny, mlze mit vyznacné vedlejsi ucinky a spotiebitelé na ngj
doplati.

Dtvodem, pro¢ vsichni uspésni marketéfi vypravéji ptibéhy, je to,
7e na tom spotiebitelé trvaji. Spotiebitelé jsou navykli vypravét piibe-
hy sami sob¢ i sob& navzajem, a tak je zcela ptirozené kupovat zbozi
od nékoho, kdo nam vypravi piibéh. Lidé se nedokazi vyrovnat
s pravdou.
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