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Bézné, ale velmi spatné
strategie

Je to, jako byste chtéli cihlovou zed ztrestat Uderem
pésti. Moralni zadostiuc¢inéni zaplatite vlastni bolesti.

a skutecnosti, ze vas $éf je nesnesitelny, je podle mého nej-

horsi to, Ze mate po ruce jen minimum prostiedku, jak s nim
vyjit. Mlzete se obratit pro radu na své pratele a spolupracovni-
ky, ale jejich odborna zptsobilost pro feseni podobnych konfliktt
bude sotva vétsi nez ta vase. Pomoci vam mtiZe i personalni oddé-
leni, pokud ve vasi firm¢ existuje, ale to ma jen omezené zdroje
pro to, aby vam poskytli potfebné poradenské sluzby. Casto vam
tak zbyva jen dvoji: bud’ to spolknete, nebo date vypoveéd'.

Kdepak, kdyz jde o to, vyzrat nad nesnesitelnym $éfem, je
kazda rada drahd a musime si pomoct sami. Spoléhame se na
vnuknuti a na situace reagujeme tak, jak v danou chvili nejlépe
umime. BohuZzel je mnoho nasich strategii nejen net¢innych, ale
nekdy i bolestn¢ kontraproduktivnich. Domnivam se, Ze oficial-
ni termin pro podobné pociny je ,,okolnosti omezujici kariérni
postup®, neoficialné ,,cesta k vyhazovu™.

Cestou k vyhazovu se vydavame, pokud nejprve mluvime
¢i jedname a pfemyslime az potom. Na§ $éf fekne nebo udéla
néco hloupého a my zareagujeme tak, ze fekneme nebo udélame
néco jesté hloupéjsiho. Pfimo pfed nim piilévame oleje do ohné.
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JAK VE ZDRAVI PREZIT NESNESITELNEHO SEFA

Nepokryté zpochybriujeme jeho usudek nebo motivy. Pohrddme
pravidly a ignorujeme pokyny. Zapominame, ze i kdyz nas $éf
nema vzdy pravdu, $éfem je vzdycky.

Pfed mnoha lety jsem mél moznost sledovat, jak si jedna
marketingova feditelka nakupniho centra vykracuje po ceste
k vyhazovu. D¢lala tam pomérné kratce, pravé koncila jeji ro¢ni
pracovni smlouva. Svého §éfa — generalniho feditele nakupni-
ho centra — povazovala za naprostého neumétela. Za tu krat-
kou dobu, co v tomto centru pracovala, §la od jednoho tspéchu
k druhému diky svym marketingovym akcim a reklamég. V§ichni
najemci ji zboziovali a totéz, jak se zdalo, platilo i o celém vede-
ni. Vypadalo to, ze ji vychazi, nac sahne.

Jenze uspéch a pochvaly, jez na ni prSely od nadfizenych
i spolupracovnikd, ji stouply do hlavy a ona zacala generalnimu
fediteli otevien¢ projevovat svou preziravost. Obcas vynecha-
la n¢jakou dulezitou schlizi managementu, generalnimu fediteli
posilala e-maily, kde vyslovné zpochybiiovala jeho rozhodnuti,
a kopie rozesilala na védomi v§em ¢lenim vedeni.

Ze neni viechno v potadku ji doslo, kdyZ prestala byt zvana
na porady nejvyssiho vedeni a kdyz ji jeden z namé&stk bez jedi-
ného slova skrtl ze svého mailového seznamu, na néjz rozesilal
vtipy. Bomba vybuchla ¢rnact dni pted jejim prvnim vyrocim ve
firmé. Do jeji kancelafe vpochodoval generalni feditel, v rukou
prazdnou krabici, tu pied ni postavil na psaci stil a prosté ji sdé-
lil: ,,Jste propusténa. Vyklid'te si své véci. Jestli si o tom chcete
promluvit, budu u sebe v kancelafi.

Po par minutach, kdyz se trochu vzpamatovala, $la za nim do
kancelafe a tam spolu s nim sedé€l onen naméstek, ktery ji posi-
laval mailové legracky. ,,Rekli mi, Ze nekopu za tym,* li¢ila mi
to pozdéji. ,,Méli kompletni seznam vsech téch pitomosti, které
jsem za poslednich par mésict fekla nebo udélala. Stala jsem
tam jako solny sloup, protoze mi doslo, jak jsem si ten vyhazov
sama zatidila.“

Ubchla 1éta a ona se ted’ dokdze vSemu zasmat. Dokonce se
ji podafilo smifit se se svym byvalym $éfem. Oba délaji zase
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Bézné, ale velmi Spatné strategie

spolu, v jiném nakupnim centru, a tentokrat jsou jejich pracovni
vztahy mnohem zdravéjsi.
Cest k vyhazovu, jimz je radno se vyhnout, je celkem pét.

Cesta k vyhazovu ¢. 1:
Zostuzeni na verejnosti

O svych §éfech, které bychom nejradéji poslali k certu, si v sou-
kromi muzeme myslet, co chceme, ale pied lidmi si musime
nasadit masku hrace pokeru. Jestlize s tim, co vas $éf udelal
nebo fekl, opravdu vehementné nesouhlasite, promluvte si s nim
v soukromi. Nikdy to nevytahujte na vefejnosti nebo se vam to
vrati jako bumerang.

Pamatuji, jak mi jednou po skonéeni seminafe jeden manazer
vykladal, Ze on je vSemi deseti pro tymovou praci. Jeden z jeho
podtizenych, ktery stal na doslech, bryskné vypalil: ,,Jo, ale kdyz
se dilo podafi, smetanu slizes sam.” Tohle bylo mezi nimi evi-
dentné uz diiv jablkem svaru. Manazer se citil hrozné trapné, ze
to zaznélo takhle na vefejnosti a pfede mnou. Pohled, jenz $éf
svému podfizenému ustédril, byl désivy. ,,Cesta k vyhazovu,*
tdhlo mi hlavou, zatimco jsem se na n¢ usmival.

Také se neslusi svého §éfa opravovat pied jinymi lidmi, pokud
to neni bezpodminecné nutné. Jako ptiklad uvedu ¢ast rozhovoru
mezi prezidentem jisté finan¢ni spolecnosti, jeho sekretarkou
a mnou. Prezident se mi snazil poskytnout zakladni informace
o svém podniku a o jistych problémech, jez musi fesit. Sekre-
tatka si ovSem davala zalezet na tom, aby kazdy fakt, o némz se
zminil, zpochybnila.

Prezident: Nase firma ma zhruba pét set zaméstnanc.
Sekretdrka: Ctyfi sta osmdesat pét.
Prezident: 'V tomhle oboru podnikame uz od roku 1972.

Sekretarka: Ptesnéji, jiz od roku 1970.
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Prezident: Podnik se za poslednich par let hodn¢ rozrostl,
ale celkem vzato tu panuje celkem dobra atmo-
sféra.

Sekretdrka: No to zrovna ne. Je to fabrika na stres.

Prezident: 'V leto$nim roce jsme zavedli hodn€ novych pro-
dukt.

Sekretdrka: Devét. Min nez loni.

A takhle to pokracovalo asi pul hodiny, dokud prezident
nevstal a nefekl: ,,Shaune, miizeme si to dopovidat pozdéji? Co
takhle ve ctvrtek pii obédé? Rose, ptijd’te pak za mnou do kan-
celare.” Uz jsem ji nikdy nespatiil.

Pro¢ mi ty jeji opravy §ly na nervy? Protoze byly pro dany
rozhovor nepodstatné. Mate-li nutkani opravovat svého $éfa na
vetejnosti, neni na zavadu, kdyz se nejdiiv sami sebe zeptate: ,,Je
to opravdu dilezité? a ,,Nebude to $éfovi nepiijemné?*

Cesta k vyhazovu cislo 2: Konfrontace

Je veliky rozdil mezi tim, kdyz se nékomu postavime — o tom si
v této knize jesté povime — a mezi konfronta¢nim, konfliktnim
postojem. Postavit se nékomu je projev asertivity. Jednat kon-
fronta¢né je projev agresivity. Svému $éfovi se muzete postavit
napiiklad tak, ze po porad¢ zajdete k nému do kancelaie a fekne-
te: ,,Séfe, vite, viibec se mi nelibilo, Ze jste na poradé takhle
mluvil pfede vSemi zrovna o mné.* Zareagovat hned na poradé
a ohradit se: ,,Séfe, pro¢ jste si zasedl zrovna na m&?* by bylo
konfronta¢ni.

Chovat se konfronta¢né ke svému nadfizenému, zvlast’ kdyz
je to pes, ho mobilizuje k obrané. Je tlacen do pozice bud’ ja,
nebo on, a to je jen malokdy dobra strategie. Vyftikat si vSechno
»zatepla® vam v kratkodobé perspektiveé ulevi, ale dlouhodobé je
to takika zaruka na prohru.
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Bézné, ale velmi Spatné strategie

Cesta k vyhazovu ¢. 3: Vyhrazky

Kdykoli svého §éfa uvedete do situace, kdy se citi v defenzive,
je to SPATNE. Cemukoli, co feknete nebo udélate a co by mohl
vnimat jako pfimou ¢i nepiimou hrozbu, je nutno se vyhnout.
Pfimé vyhrizky, naptiklad: ,Jestli to tady takhle pijde dal, dam
vypoved’, predhlizky, Ze si budete stézovat vys§ anebo Ze proti
nému zmobilizujete ostatni — to v§e miize situaci jenom vyostfit.
Pti podobném postupu mu jasné davate najevo, ze jde o to, kdo
z koho, a on vam o to vic bude hazet klacky pod nohy. Vase jed-
nani bude vnimat jako Utok a citit potfebu se proti nému branit.
Co htif, mlze sam prejit do ofenzivy.

Nepiimé hrozby budou mit tentyz ucinek. Neni to oteviené
vyhlaseni valky, ale vas §éf se stejné bude citit ohrozen. Zac¢ne si
v§imat, ze své maily zarovei rozesilate v kopii dal, jasna znam-
ka, Ze si kryjete zada. Zaznamena, Zze kdykoli vas navstivi oblast-
ni manazer, travite s nim spoustu Casu. Zacnete si ostentativne
dokumentovat véci, které jste predtim nechaval plavat. To uz se
vasemu $¢fovi rozcinkal v hlavé poplasny zvonecek a to, co diiv
moc neklapalo, se zaseklo docista.

Tak jako my vSichni ma i vas $éf pud sebezachovy. Pocit
ohrozeni v ném nastartuje mechanismsus ,,ito¢ nebo utec*.
Vzhledem k jeho mocenskému postaveni a vétSim zkusenostem
a bezpochyby také lepsim konexim ve firmé pro vas tahle situa-
ce nemuze dopadnout dobfe. Je to, jako byste chtéli cihlovou
zed ztrestat iderem pésti. Moralni zadostiuc¢inéni zaplatite vEétsi
bolesti. Vyhrozovat §éfovi je jasna cesta k vyhazovu.
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Cesta k vyhazovu <. 4: Psychoanalyza

Je spousta lidi, ktefi radi kazdého, s kym se seznami, néjak kate-
gorizuji. S chuti si lidi zaskatulkuji tfeba na zaklad¢é prvniho
dojmu. Takovi lidé se Casto nechavaji slyset: ,,Nojo, tyhle typy
ja znam,“ nebo ,,S podobnym typem uz jsem pracoval.” Jako
by nas to trochu uklidiiovalo, kdyZ véfime, ze svét kolem sebe
mame preCteny, a pii setkani s jinymi lidmi mame pocit, ze
mame situaci pod kontrolou.

Nekdy jsou tyto skatulky vytvoiené na zakladé pohodinych
stereotypll, jez nam propujcuji pocit nadfazenosti nad lidmi
kolem nas. ,,Zas jeden, co trpi napoleonskym komplexem,* sly-
cham Casto od zaméstnancti hovoficich o narocném $éfovi s pod-
pramérnym vzristem. ,,Mysli si, Ze se pted nim kazdy citi tak-
hle malinky,” budou zas vykladat o nadfizeném, ktery je vazba.
»Ma zkratka hokynatskou mentalitu,” zazni na adresu ¢lovéka
se vzdélanim v oboru financi. ,,Nojo, zas jedna zenska v kalho-
tach,” bude cejch asertivni feditelky.

Skatulkovani, uchylovani se k stereotyptim. To je defenzivni
strategie, jeZ nam Casto poslouzi, mame-li co do ¢inéni s §éfem,
s jehoz nazory nesouhlasime. Problém s podobnym postojem je,
ze ve chvili, kdy sami sebe piesvédcime, ze nékdo je takovy ¢i
onaky typ, zpravidla nase mysl pfestane vnimat jeho jakékoli
jiné osobnostni atributy. To je v nejlepsim piipadé mizerna stra-
tegie a cestu k vyhazovu si ,,dlazdite”, kdyz se rozhodnete své
nazory ventilovat pred $éfem.

,,Co si vlastn¢ myslite? To, Ze nejsem Cernoch, pfece nezna-
mena, ze svou praci nedélam jaksepatii,” prohlasil pfede mnou
kdysi jeden ¢lovék na adresu svého afroamerického nadiizené-
ho, o némz predpokladal, Ze je haklivy na rasové zalezitosti.
Jenomze tomu byla rasa ukradend a to, ze jeho podiizeny si
o ném myslel opak, ho naopak pofadné vytocilo. Jednou jsem
zase na schizi vrcholového vedeni firmy zaslechl jednoho
z tediteld, jak jejimu prezidentovi tika: ,,JJa vim, Zze podle vas
tohle neni prace pro zenskou, ptesto bych ale doporucil Sylvii.*
38
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Bézné, ale velmi Spatné strategie

Ten se cely najezil pfi narazce, Ze by snad otazka pohlavi mohla
jakkoli ovlivnit jeho rozhodovani. Také si vzpominam na jistou
operatorku v call centru, ktera své nadtizené vmetla: ,,To se od
vas dalo Cekat. Jste kazisvét. Piesné tohle déla kazisvét.” Ona
nadfizena si sice nebyla zcela jista, co tim operatorka myslela,
ale celkem ji doslo, Ze to nebyla poklona.

Nikdo neni rad, kdyz ho jini str¢i do néjaké skatulky, pod-
souvaji mu myslenky, podrobuji psychoanalyze — a tim méné
vlastni podfizeni. Je to projevem netlicty a vytvaii nepiijemné
pracovni vztahy.

Cesta k vyhazovu ¢. 5:
Hra na schovavanou

Existuje fascinujici strategie, jiz néktefi lidé uzivaji, aby se vy-
hnuli konfrontaci se svymi §éfy anebo jistym pracovnim tikondm.
Schovaji se. Snazi se vyhnout nebo obejit problémy. Piedstav-
me si tieba prodejce, ktery nesplnil sviij mésicni plan. Vi, Ze se
ho nadfizeny zepta pro¢. Do konfrontace se mu nechce, a tak
za¢ne s thybnymi manévry. Kdyz piijde do kancelate, predstira
obrovské rozruSeni kvili soukromym problémim. Onemocnéla
mu sestra, matka, dcera nebo kdo vi, kdo jesté. Blizkému pfi-
teli se pravé prihodilo cosi ptiserného. Séfovi se ho zZeli, a tak
se rozhodne pohovor o pracovnich vysledcich odlozit. Povedlo
se. Sledoval jsem kdysi jistou oblastni feditelku, jak skoro pil
roku odkladala vyhazov jedné prodejni manazerky, jejiz osobni
zivot se zdal byt setrvale v krizi, a ona ji nechtéla nakladat dalsi
biimé.

Je mnoho zpusobt, jak se schovavat pfed lidmi nebo situa-
cemi, jez se nam nezamlouvaji. Muzete se hodit marod. Ve
vhodnou chvilku jste ausgerechnet na obédé. MiZete se taky tak
zahloubat do né&jaké jiné prace, ze se lidé kolem neodvazi vas
rusit. Schovavand mtize byt efektivni thybnou technikou, ale po
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n¢jaké dob¢ vas lidé prokouknou. Jakmile $éfovi dojde, jak se
véci maji, mate na cestu k vyhazovu jizdenku i s mistenkou.

Na cestach k vyhazovu je pozoruhodné, ze prvni krok po
nich udélame vzdy sami, a tudiz se jim vSem lze vyhnout. Staci
nejdiiv myslet a potom jednat nebo mluvit. Pomyslete na mozné
disledky ¢ehokoli, co ¢inite, a polozte si otazku, zda vam to
stoji za to. Cim vzacn&ji na nékterou takovou cestu nakrogite,
tim méné problému budete mit se svym nesnesitelnym $éfem,
kterého byste nejradéji poslali k Certu.
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Najdéte si
utocisté

Byt hrdy na svou praci je néco, co vam nikdo
nem{Ze vzit — ani vas nesnesitelny $éf.

esté¢ nez se podrobnéji pustime do konkrétnich pocind, jez

vam pomohou vyzrat nad nesnesitelnym $éfem, podivejme se,
jak mutzete minimalizovat neblahy vliv, jaky ma vas nadfizeny
na vas pracovni den, prostfednictvim véci, jez mate sami pod
kontrolou. Kdyz je $¢f pes anebo nekiiuba, nic s tim nenadélate,
ale diky par Sikovnym grifim muzete omezit nékteré projevy
jeho chovani zamétené praveé vici vam.

Tlacitka

Tato tlacitka mame v sob& vSichni. A vas $éf mlze mit par
takovych, co spoustéji nepfijemné chovani. Jsou ovSem taky
tladitka, jez mizete zmacknout a vyvolat pozitivni chovani, a ta
dokézou pro zlepSeni pracovnich vztahli s nadfizenym dé¢lat
hotové zazraky.

41

jak ve zdravi prezit sefa ukazka na web.indd 41 @ 17.2.2009 16:13:24



SHAUN BELDING

Jak ve zdravi prezit
nesnesitelného $éfa
Priivodce firemni zdkopovou vdlkou

Z anglického originalu Winning With the Boss From Hell.
A Guide to Life in the Trenches, vydaného v roce 2004
nakladatelstvim ECW Press, Toronto, Kanada,

ptelozila Alena Hanusova

V roce 2009 vydalo nakladatelstvi Management Press, s. r. 0.,
nam. W. Churchilla 2, Praha 3, jako svou 384. publikaci
Obalku navrhl Petr Foltera

Vydani 1.

Vytiskly Tiskarny Havli¢kav Brod, a. s.

ISBN 978-80-7261-194-2

Doporucena cena 248 K¢

www.mgmtpress.cz

jak ve zdravi prezit sefa ukazka na web.indd 144 @ 17.2.2009 16:13:24



