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| Predmluva

Na St&dry vecer roku 1968 se velitelsky modul kosmické lodi Apollo 8 jako viibec
prvni téleso zhotovené lidskou rukou dostal na obéznou drahu M¢ésice. Kdyz se
potom vracel k Zemi, zeptal se synek jednoho z pracovniki pozemniho fidiciho
sttediska svého otce: ,,Kdopak tidi tu kosmickou lod?* Otazku ptedali posadce
vracejici se domtl a astronaut Bill Anders mu odpovédél: ,,Myslim, Ze vétSinu fizeni
ted obstarava sir Isaac Newton.*

Stejné jako onen zvidavy chlapec bych chtél i jd4 vznést otdzku: Kdo fidi vasi
firmu? Budete mozna v pokuseni odpovédét ,,nas generalni feditel” nebo ,,tym nej-
vyssiho vedeni” nebo ,,my vSichni na stfedni Urovni fizeni“. A budete mit pravdu,
ale nebude to pravda celd. Pravé ted je vaSe firma do znacné miry fizena malou
klikou ddvno zesnulych teoretikil a praktiki, kteti v pocatecnich letech dvacédtého
stoleti odhalili pravidla a zdsady ,,moderniho* managementu. Jsou to duchové, kte-
i obyvaji zatuchld soukoli fizeni. Jsou to jejich dekrety, co jako ozvéna ddvnych
desetileti neviditelnym zplisobem utvari zpisob, jimzZ vase firma rozmistuje zdroje,
pfipravuje rozpocty, rozdéluje moc, odménuje lidi a pfijima rozhodnuti.

Vliv téchto patriarchi je tak pronikavy, Ze technologie managementu se v jed-
notlivych firmdach 1i${ jen nepatrné. VEtSina firem m4 zhruba podobnou hierarchii
fizeni (stupiiovitd posloupnost vykonnych viceprezidentti, vysSich viceprezidenti
a viceprezidenttl). Pouzivaji obdobné systémy kontroly, uplatiiuji podobné postupy
v oblasti lidskych zdroji a planovaci ritudly a opiraji se o srovnatelné struktury
podfizenosti a systémy hodnoceni. Proto také generalni feditelé mohou tak snadno
prechdzet z jedné firmy do druhé — fidici pdky a kontrolni pfistroje jsou v pilotni
kabiné kazdé€ organizace vice méné stejné.

Avsak na rozdil od fyzikalnich zdkonll nejsou zakony managementu ani pred-
zjednané, ani vécné — a dobré je rovnéz to, Ze néstroje managementu dnes Upé&ji
pod tihou ndkladu, pro n&jz nikdy nebyly uréeny. Sokové zmény, prchavé vyhody,
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technologické zlomy, dotirajici konkurenti, roztfisténé trhy, vS§emocni zakaznici,
svéhlavi akciondfi — tyto vyzvy jednadvacatého stoleti provéiuji koncepéni meze
organizaci po celém svété a obnaZuji omezeni modelu fizeni, ktery nedokdze drzet
krok s dobou.

Vezméte si obrovské produktové prulomy, které v poslednim desetileti ¢i dvou
zménily zplsob naseho zivota: osobni pocita¢, mobilni telefon, digitalni hudba,
elektronicka posta a interaktivni sitova spoleCenstvi. A ted zkuste pfijit na néjaky
pralom v praxi managementu, ktery by mél podobny vliv na oblast byznysu — coko-
li, co zasadn€ méni zplsob, jakym jsou fizeny velké podnikové organizace. Neni to
jednoduché, ze? A v tom tkvi problém.

Management je zastaraly. Je to, podobné jako spalovaci motor, technologie, kte-
rd se vétSinou prestala vyvijet, a to neni dobré. Pro¢? ProtoZe management — schop-
nost organizovat zdroje, vypracovavat plany, programovat praci a podnécovat 1si-
1i — m4d dstfedni vyznam pro dosazeni lidskych zamért. Kdyz je méné efektivni, nez
by mohl nebo nez by mél byt, doplacime na to vSichni.

To, co nejvice omezuje vykonnost vasi organizace, neni ani jeji provozni model,
ani jeji podnikatelsky model, nybrz model jejiho fizeni. Proto tato kniha. Mym uko-
lem je pomoci vam stat se prikopniky managementu jednadvacatého stoleti; pomo-
ci vam odhalit zasady, procesy a postupy managementu vhodné pro nas postmoder-
ni vék. Ukdazi, Ze inovace managementu ma jedine¢nou schopnost zajistit vasi firmé
dlouhodobou vyhodu, a na¢rtnu kroky, které musite udélat, abyste si nejprve mohli
predstavit a abyste potom mohli i vytvofit budoucnost managementu.

Kdyz jsem jiz fekl pér slov o tom, o ¢em je tato kniha, dovolte mi kratce se
zminit 1 o tom, o ¢em neni. PrestoZe nasledujici stranky pfindSeji spoustu prikladi
a piibéht, kniha neni zhusténym pirehledem nejlepsich dokumentovanych praktic-
kych postupt. Neobsahuje vyzvy typu ,,jdi a ud€lej to takto”. Upfimné feceno,
dnesni nejlepsi praktické postupy nejsou dost dobré. Dokonce ani ty ,,nejobdivova-
né&js$i“ svétové firmy nejsou tak prizplsobivé, jak potiebuji byt, tak inovativni, jak
by mohly byt, a ani pracovat v nich neni tak zdbavné, jak by mélo byt. Pfedpokld-
dam, Ze pokud jde o budoucnost managementu, radéji byste chtéli byt témi, kdo
budou udavat krok a pijdou vpfedu, nez témi, ktefi se nechaji vést. Tato kniha je
proto privodcem k odhalovani a utvaieni nejlepSich zitrejsich praktickych postu-
pl — jiZ dnes.

Tato kniha neni ani vizi budoucnosti managementu, kterou by mél jediny clovek.
Pfestoze budu poukazovat na to, co podle svého presvédCeni povazuji za nékte-
ré z nejslibnéjsich ptileZitosti k zdsadni obnové managementu, mam v sob¢& dost
pokory, abych védeél, Ze predstavivost a proziravost jediné osoby nemohou zastou-
pit ¢i nahradit predstavivost a proziravost mnoha dalSich. A tak spiSe, nez bych se
vam snazil vnucovat sviij ndzor na budoucnost, chci vdim pomoci vytvofit si vlastni
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nazor. Pokud byste chtéli né¢jakou analogii, pfedstavte si kurs o podnikani a pod-
nikavosti, kdy cilem lektora je naucit vés, jak vypracovat skvély podnikatelsky
plan. TakZe mym cilem je poskytnout vam myslenkové néstroje, které vam umozni
vytvofit svilj vlastni program inovace managementu a potom jej také realizovat.
Mohu byt kouéem a radcem, avsak vize musi byt koneckoncti vase.

Mam vsak presto jeden sen. Je to sen o organizacich, které jsou schopny spon-
tanni sebeobnovy, v nichzZ drama zmény neni doprovdzeno bolestnym traumatem
rozvratu. Snim o podnicich, v nichz kazd4 ¢innost pulsuje elektrizujicim proudem
inovaci, kde bofitelé tradic vzdy pfetrumfnou reakciondie. Snim o firméch, jez si
skute¢né zaslouZzi vasnivé zaujeti a tvofivost lidi, ktefi v nich pracuji, a zcela pfiro-
zené v lidech probouzeji to nejlepsi, co v nich je. Samoziejme, nejsou to jen sny;
jsou to zavazné piikazy. Jsou to nevyhnutelné vyzvy pro kazdou firmu, ktera si
chce v nastavajicich bouflivych dobach uchovat nadéji na prosperitu — a obstat tvari
v tvar témto vyzvam je mozné pouze diky ndpaditym inovacim managementu.

A tak je to kniha pro snilky, ktefi jsou zdroveri muZzi (a Zenami) ¢inu. Je urcena
kazdému, kdo ma pocit, Ze jej ochromuje byrokracie, koho znepokojuje, Ze ,,sys-
tém* dusi a potlacuje inovace, kdo je skryté presvédCen o tom, Ze izkd mista se
nachézeji v nejvyssich patrech hierarchie, koho znepokojuje, Ze organizacni Zivot
musi byt tak sklicujici, kdo si mysli, Ze zaméstnanci jsou dost chytfi na to, aby se
dokazali fidit sami, kdo vi, Ze ,,management" tak, jak je dnes praktikovan, je brzdou
uspéchu — a chce s tim néco udélat. Pokud jste to i vy, potom vitejte.
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Gary Hamel je hostujicim profesorem strategického a mezindrodniho managemen-
tu na London Business School, ¢lenem profesorského sboru této Skoly je jiz od
roku 1983. Je spoluzakladatelem sdruZeni Management Innovation Lab, v némz
predni myslitelé na poli managementu a byznysu a progresivni firmy spolupracuji
na vytvareni budoucnosti managementu.

Hamel je jednim z nejuznavanéjsich odborniki v oboru managementu na svéte.
Casopis The Economist jej vyzdvihl jako ,,vlddnouciho svétového gurua strategie®,
zatimco magazin Fortune jej oznalil za ,nejprednéjSiho svétového odbornika na
podnikatelské strategie”. Denik Financial Times Hamela povazuje za ,,inovatora
managementu, ktery nemd sobé rovného*.

Jako ptivodce takovych znamych a zavedenych pojmu, jako jsou ,,strategicky
zamer* (,,strategic intent™), ,.kli¢ova zptisobilost“ (,,core competence®) a ,,odvetvova
revoluce® (,,industry revolution®), Hamel zménil jazyk a praxi managementu po
celém svéte.

Predchozi Hamelovy knihy Leading the Revolution a Competing for the Future
se objevily na vSech seznamech bestselleri manazerské literatury a byly pielozeny
do vice nez dvaceti jazykl. V pribéhu minulych dvaceti let Hamel uvetejnil patnact
¢lankd v Casopise Harvard Business Review, ptiCemz pét z nich bylo odménéno
cenou za excelenci. Prispiva také do Wall Street Journal, Fortune, Financial Times
a do mnoha jinych podnikatelskych a ekonomickych periodik po celém svété.

Jako jeden z nejvyhledavanéjSich svétovych podnikovych poradci a fecnikil
Hamel spolupracuje s pfednimi firmami ze vSech koutt svéta. Je také ¢lenem Své-
tového ekonomického féra.

Garyho Hamela je mozné kontaktovat na adrese gh@managementlab.org.
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Bill Breen je zakladajicim hlavnim editorem a hlavnim projektovym editorem
magazinu Fast Company. Od svych zacatku v listopadu 1995 magazin ziskal celou
fadu ocenéni (kromé jinych také dvakrat tzv. National Magazine Award) i velké
mnozstvi horlivych ¢tenaftt mezi podnikovymi viidéimi osobnostmi a inovatory.
Breen prispiva ¢lanky, které se dukladné vénuji tématim, jeZ jsou pro magazin kli-
¢ova: virdcovstvi a viidéi dovednosti, strategie, inovace, tviréi prace. Casto hovoii
na podnikatelskych konferencich po celych Spojenych statech a vystoupil i v pora-
dech televiznich siti CNN, Fox, CBS a rovnéz i stanice National Public Radio.

Breen je absolventem Colorado College, magistersky titul ziskal na University
College Dublin. Se svou Zenou, s dcerou a se synem Zije v Gloucesteru ve staté
Massachusetts.
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