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Jak jsem objevil skryté Sampiony

ySlenka prozkoumat strategie nezndmych firem s vedoucim postavenim na

svétovych trzich vznikla v roce 1986. Tehdy jsem se setkal s profesorem
Theodorem Levittem, uzndvanym marketingovym odbornikem, ktery ucil na Har-
vard Business School. O tfi roky dfive, v roce 1983, profesor Levitt zpopulari-
zoval pojem ,,globalizace” v prevratném c¢lanku pro Casopis Harvard Business
Review.! Béhem naseho setkani jsme zahdjili debatu o otdzce uspésnosti v oblasti
vyvozu. Pro¢ maji nékteré zemé v této oblasti dominantni postaveni? Proc se ji-
nym zemim vyvazet nedaii? O dva roky pozdéji, kdyz jsem na Harvard Business
School piisobil jako hostujici profesor, se stejné téma vynortilo znovu. O n&jakych
dvacet let pozdéji jsme mohli pokracovat v debaté viceméné v nezménéné podobe.
Ted Levitt zemftel v roce 2006. Tuto knihu vénuji praveé jemu.

Stejné jako tomu bylo v minulosti, silnd exportni vykonnost zemi jako Némec-
ko, Svycarsko nebo Svédsko neni vysledkem usili velkych firem. Velké, global-
né pusobici podniky s rozsdhlymi vyvoznimi aktivitami existuji ve vSech vysoce
rozvinutych prumyslovych zemich. V ramci diskusi s profesorem Levittem jsme
se zamysleli nad tim, zda je mozné trvalé uspéchy némecky mluvicich a skandi-
navskych zemi v oblasti vyvozu pfipisovat malym a stiednim podnikiim. Zemé
jako Spojené staty, Francie nebo Japonsko, které zdaleka nemaji takovy pocet
podnikii mensi velikosti, poptipadé jejichz mensi podniky nejsou tolik zapojeny
do mezindrodniho obchodu, nedosahuji tak dobrych exportnich vysledkd. Postup-
né jsem prisel na to, Ze bezpocet stiedné velkych podniki zastdva ve svém oboru
vedouci postaveni na svétovém trhu. Na opodstatnénosti tvrzeni, Ze tito trzni vidci
pfredstavuji vedouci silu globalizace, se nic nezménilo ani v poslednim desetile-
ti. Pokud k né&jaké zméné€ doslo, pak jediné v tom smyslu, Ze tyto podniky hraji
v globalizacnim procesu jeste zdsadnéjsi ulohu.
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Toto téma jsem piedstavil a predlozil k diskusi na vSech péti kontinentech.
V rdmci toho jsem zjistil, Ze skryté trzn{ viidce najdeme tplné€ vSude. Objevil jsem
je v Americe, Brazilii, Japonsku, Jizni Africe, Koreji, na Novém Zélandu a v fadé
dalsich zemi. Ukdzalo se, ze pokud jde o kulturu, strategii a vedeni, maji tyto
podniky ndpadné podobné rysy. Nicméné¢ stéle plati, zZe vétSinu takovych firem na-
jdeme v némecky mluvicich a skandinavskych zemich. Odhaduji, Ze 80% vSech
stredné€ velkych podniki s vedoucim postavenim na svétovém trhu pochdzi praveé
z téchto regioni. Na konci osmdesdtych let jsem tyto neobycejné podniky zacal
oznacovat jako ,,skryté Sampiony“. V roce 1992 vzbudil zna¢nou pozornost mij
¢lanek pro Harvard Business Review.* Slovni hfi¢ka vyuzivajici spojeni zdanli-
vé protichidnych vyrazi ,,skryty a ,,Sampidn“ pridavala myslence na tajuplnosti.
Pojem ,,skryti Sampiéni* se vzil a zacal se bézn€ pouzivat po celém svété. Ke dni
27. 8. 2008 pfineslo vyhledavani pojmu na google.com 70 200 vysledkt. Prvni
kniha na toto téma vysla v sedmndcti zemich svéta.’ ,,Skryti Sampioni“ se dostali
i na obalku Casopisu Business Week jako upoutdavka na hlavni téma piislusného
&isla (viz obrazek U.1).

Zpusob nahliZeni na koncepci skrytych Sampiénli se postupem ¢asu menil.
Nekteri lidé zpocatku povaZovali strategie a metody vedeni téchto podniki za
podivné, exotické ¢i zastaralé. Jini vnimali skryté Sampidny jako extrémné spe-
cializované a fanaticky odhodlané maloméstské podnicky ptlisobici v uzkém mi-
krosegmentu, s mizivou Sanci na dlouhodobé pteziti ve véku velkych korporaci,

Obr. U.1 Mezinarodni ohlas skrytych $ampiént

26. ledna 2004

Brapilie
1003
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UvOD | Jak jsem objevil skryté sampiony
diverzifikace a globalizace. Dalsi se domnivali, Ze takové stfedné velké firmy jsou
odsouzeny k tomu, aby nerostly, zastaravaly po strance technologii a nakonec do-
platily na nedostate¢nou diverzifikaci rizika — disledek svého uzkého zamétendi.
Navic byly manaZerské metody téchto podnikll Casto povaZovany za archaické,
patriarchdlni, autoritarské a stale vzdalené&jsi potrebam moderni pracovni sily. Ta-
kovéa hodnoceni jsou nepochybné v né€kterych ptipadech pravdivd. Nicméné svét
a cesty skrytych Sampidnii 21. stoleti se vyvijeji zcela v protikladu k ocekavanim
téchto skeptiki. Tato kniha odhaluje pozoruhodné vispéchy skrytych Sampidnii na
pocatku 21. stoleti.

Dnes jsem silnéji nez kdy diive presvédcen, Ze dlouhodobé skvelé strategie
a manaZerské metody mnohem pravdépodobnéji najdeme u skrytych Sampidni
nez u velkych korporaci. Pfesto se vyzkum v oboru managementu, vyuka i ma-
nazerska literatura naddle zamétuji na velké a dobie znamé spole¢nosti. V pade-
satych letech byla hvézdou firma General Motors, v sedmdesatych letech na sebe
pozornost strhla firma IBM. Ob¢ byly povazovany za modelové ptiklady skvélého
fizeni podniku. Dnes jsou hvézdami spolecnosti jako Microsoft a Nokia nebo in-
ternetové firmy jako eBay a Google. Nepochybné jde o velmi uspésné podniky.
Ale sldva firem General Motors a IBM postupné vybledla, a stejné tak mohou
Microsoft a dalsi hvézdy dne$ni doby vyrazné ztratit na lesku, aZ se na né bude
zpétné pohlizet nekdy v roce 2035. A navic, co se vlastné miZe pozorovatel ze
svéta béZzného podnikani naucit od hvézdnych podnikd typu Nokia nebo Google,
které jsou ve svych oborech podobné jedinecné jako Albert Einstein nebo Tiger
Woods? Mnohem vhodnéjsi modely a poucné ptiklady nabizeji v zdsad¢€ ,,oby-
Cejné™ podniky typu skrytych Sampidnil, které se vypracovaly na predni mista
v ramci svych trhid pomoci specifickych strategii. Malé a stfedni firmy z celého
svéta se mohou naucit mnohem vice od téchto mélo zndmych podniki s vedoucim
postavenim na trhu nez od dobfe znamych velkych korporaci.

R4d bych ¢tendfe upozornil na jednu skutecnost: velké mnozstvi udaji a in-
formaci uvadénych v této knize vychazi prevazné z podkladi dodanych firmami
samymi. Nebylo mozné ovéfovat tidaje a odhady stovek podnikti pisobicich na
mnohdy vysoce rozdrobenych trzich, a nemohu tedy garantovat spravnost veske-
rych uvadénych firemnich udaji a informaci.

15



SKRYTI SAMPIONI 21. STOLETI

Pozndamky

' Viz Theodore Levitt: ,,The Globalization of Markets. Harvard Business Review, 1983, kvéten/
/Cerven, s. 92—102. Pojem ,,globalizace* se poprvé objevil v roce 1944; v roce 1981 se zacal bézné
pouzivat. V kontextu podnikani se pouzivani pojmu rozsifilo az po zverejnéni Levittova clanku.

2 Viz Hermann Simon: ,,Lessons from Germany’s Midsize Giants.“ Harvard Business Review,
1992, biezen/duben, s. 115-123.

3 Hermann Simon: Hidden Champions: Lessons from 500 of the World s Best Unknown Companies.
Boston, Harvard Business School Press 1996.
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Kapitola 1
Tajupl/ny charakter sk_r_,yt-ych 4‘7

sampia iont

\/elké korporace jsou predmétem neustalého zdjmu a zkoumani akademickych
pracovnik, analytikii, akcionaii a novinait. Oproti tomu skryti Sampioni zi-
stavaji viceméné neprobadanym zdrojem znalosti. Tisice téchto vysoce uspeésnych
podnik, roztrousenych po celém svéte, jsou obestieny zdvojem nendpadnosti, ne-
viditelnosti a v nékterych piipadech také zdmérného utajovani. Plati to pro vyrob-
ky, které tyto podniky Vyrébéj i , pro jejich metody Zdolévéni konkurence a rovnéz
i jména téchto podnikil jsou zndma pouhé hrstce odborniki, poradcu, novinara
a vyzkumnych pracovnikd.

Toto tajnistkarstvi ostfe kontrastuje s dominantnim postavenim, jemuz se skryti
Sampiéni t&8i na svych trzich. Rada z nich m4 vice neZ 50% podil na globdlnim
trhu a v nékterych pripadech dosahuji jejich podily na pfislusnych trzich 70-90 %.
V pruméru byvaji tyto podniky dvakrat vétsi nez jejich nejsilnéjsi konkurenti. Exis-
tuje jen velmi malo nadnarodnich korporaci, jimZ se dafi dosahovat srovnatelnych
trznich vysledkd. Pokud jde o globalizacni proces, skryti Sampiéni v tomto sméru
rozhodné nezaostavaji, spiSe jsou jeho predvojem. B€hem posledniho desetileti tyto
podniky rostly a vyrazné posilily svou konkurenceschopnost. Jednim z pisobivych
znakd té€chto malych a stfednich podnikd je jejich vytrvalé, dlouhodobé usili o do-
sahovani skvélych vysledki v globalnim méfitku.

Jen malo lidi, ktefi se zabyvaji vyzkumy v oboru managementu, zkouma tak-
to dlouhodobé uspésné strategie, aniz by byli ovlivnéni nejnovéjsimi modnimi
trendy. MoZné nejveétsi pozornost si zaslouzi Ameri¢an Jim Collins, ktery — a to
je vymluvné — je spiSe nezavislym védeckym pracovnikem, nez Ze by byl svazan
s n¢kterou z prednich univerzit. V knize Good to Great (Jak z dobré firmy udélat
skvélou) popisuje své zaveéry, které v mnoha ptipadech odpovidaji mym vlastnim
zjisténim.! Jeden piiklad z Collinsovy knihy: ¢im méné jsou vedouci predstavitelé
znami na verejnosti, tim uspésnéjsi jsou jejich podniky z dlouhodobého hlediska.
Existuje snad lepsi diivod k tomu, aby se skryti Sampidni nadale skryvali?

17



SKRYTI SAMPIONI 21. STOLETI

Jamba za ,,nasi nejzajimavéjsi akvizici v prostoru mobilnich komunikaci“.* Jeho
uvaha vychazela ze skutecnosti, Ze na svété je v soucasnosti miliarda televiznich
pfijimacii a miliarda zafizeni pfipojenych k internetu — ale téméf tfi miliardy mo-
bilnich telefont.

Netjets

Spolecnost Netjets je prukopnikem myslenky podilového vlastnictvi soukromych
letadel. M4 k dispozici vétsi pocet letadel nez vSechny ostatni letecké spolec¢nosti
nabizejici podilové vlastnictvi letounti dohromady a jejich 700 stroji kazdoro¢né
absolvuje 370 tisic letd.

EOS

EOS pafi k prednim dodavateliim technologie laserového sintrovani. Tento proces
umoziuje vytvaret z pocitacovych udaji trojrozmérné fyzické objekty.

Znali jste nékterou z uvedenych firem? Mozna ani jednu. Pfitom kazda z nich
ve svém oboru vévodi svétovému trhu. V podobném vyctu skrytych Sampiéni
bychom mohli pokracovat témét donekonecna. Skryti Sampidni pisobi v kazdém
segmentu priamyslového zbozi, spotiebniho zbozi i sluzeb.

Poodhaleni tajemstvi

Pro¢ tyto mimotadné firmy, jimz patii predni pricky na svétovych trzich, zlsta-
vaji témet neznamé? Dlivodu je celd fada, ale nejzjevnéjSim z nich je skuteCnost,
7e podstatnd ¢ast vyrobkd nabizenych skrytymi Sampidény nepfitahuje pozornost
spotiebitelii. Mnoho uvedenych firem plisobi v ,,okrajovych ¢astech hodnotového
fetézce — dodavaji zafizeni, komponenty nebo procesy, které v kone¢ném vyrobku
nebo sluzbé nejsou rozeznatelné. V disledku toho ztraceji jejich vyrobky vlastni
identitu ¢i autonomii. Kolik hotelovych hosti zajima, ktery software zajistuje re-
zervace pokoji? Jde o Fidelio. KdyZ si spotiebitel kupuje lahev sodovky, zamysli
se nad tim, jak se tekutina dostala do 1dhve, popfipade jakym zptisobem se lepi eti-
kety? Kdo kromé odbornikt vi, Ze vnitfni povrch valci spalovacitho motoru nema
byt dokonale hladky, ale ponékud hrubsi, aby se tak umoznilo lepsi mazani? A Ze
nejlepsi honovaci stroje na toto jemné opracovani povrchu vyrabi firma Gehring?
A co tfeba parfémy? Zamysli se nékdo nad otdzkou, kdo dodava pouzivané esence
a viné? Zajima n€¢koho, Ze jde o dalsi skryté Sampidny, napiiklad firmy Givaudan,
Firmenich, IFF nebo Symrise?

Dal$im divodem, pro¢ skryti Sampidni zlstavaji v utajeni, je jejich snaha
nebudit pozornost. Podle slov generdlniho feditele pfedniho svétového vyrobce
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KAPITOLA 1 | Tajuplny charakter skrytych sampiénd

jehel pro textilni vyrobu ,.kazda nechténa zminka o naSem podniku podkopa-
va naSe usili o to zistat nezndmi*. Jeho podnik pfitom neni Zddnym trpasli-
kem — zamé&stnava pies sedm tisic lidi. Reditel podniku, ktery vévodi svétovému
trhu elektronickych konektord, mi fekl: ,,Vitdm vysledky vaseho zkoumani, na
druhé strané se branim tomu, aby se nas podnik objevoval ve vasich publika-
cich.” Dany podnik zamé&stnava téméft deset tisic pracovniki. A generalni feditel
firmy vyrdbéjici senzory a zaméstnavajici vice nez 4300 lidi prohlasil: ,,Urci-
té vam nemusim fikat, Ze skryti Sampidni jsou uspésni proto, Ze jsou velmi
diskrétni, kdyz jde o jejich uspésné strategie.” Uvedend vyjadieni jsou typickd
pro feditele a majitele podnika, ktefi si pfeji drzet se stranou zajmu vefejnosti.
Rada z nich se cilené vyhyb4 kontaktiim s novinafi, vyzkumnymi pracovniky
a podobnymi typy zajemcu o jejich Cinnost. Generalni feditel nejvetsiho sve-
tového vyrobce jisté klicové soucastky do tlumict otfesi mi fekl: ,,Nestojime
o to, aby nasi konkurenti nebo nasi zdkaznici védeli, jak velky podil na trhu
ve skutecnosti mame.“ V diskusi na podobné téma poznamenal feditel jednoho
podniku ptsobiciho v oblasti sluzeb: ,,Po dlouhd 1éta si uchovivdme anonymitu
a tento stav ndm naprosto vyhovuje. Naseho specifického segmentu si nikdo ne-
v§ima.«

Nepfili§ iniciativni postoj vici publicité, médiim a vyzkumnym pracovnikiim
nabizi vyhody, jez by se nemély podceniovat: firmam to poméhd pIn¢€ se soustredit
na vlastni préci. Jim Collins ndzorné€ rozliSuje mezi ,,chovnymi kofimi* a ,,tazny-
mi kofimi“. Tazni koné nevénuji moc Casu ani pozornosti péci o svllj image na
vefejnosti, a Setii tak ¢as a energii, které soustfedi na sviij skute¢ny ucel: zajisténi
chodu podniku.

Tato rezervovanost samoziejme neznamena, ze by skryti Sampioni nebyli dobie
znami mezi svymi pfimymi zdkazniky. Opak je pravdou. VEtSina skrytych Sampi-
6ntl ma na svych specifickych trzich nesmirné silné postaveni. Jejich znacky jsou
dobfe zndmé, t&si se vynikajici povésti a konkurencni podniky je Casto vnimaji
jako méftitka kvality a vykonnosti.

V poslednich letech jsem zaznamenal, Ze skryti Sampiéni zac¢inaji Casteji vystu-
povat ze svého Ustrani. Vede k tomu nékolik divodd. Jednim z nich je skutecnost,
ze rychly rist a mezinarodni uspéchy automaticky pfitahuji pozornost. Béhem po-
slednich deseti let se Sestindsobné zvysil pocet skrytych Sampidnid kotovanych na
burzach nebo vzbuzujicich zajem investort soukromého kapitalu. Skryti Sampidni
také ve veétsi mife zacinaji vyuZzivat sluzeb externich poradct.

Jaka kritéria spliuji skryti Sampioni?

Pro zafazeni mezi skryté Sampidony musi podnik spliiovat kritéria uvedend v ob-
razku 1.1.
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Obr. 1.1 Kritéria pro zafazeni podniku mezi skryté Sampidny

Jaka kritéria splnuje skryty Sampion?

® Prvni, druha nebo tieti pficka na svétovém trhu nebo prvni pticka na pfislusném kon-
tinentu. Trzni postaveni je obecné déno velikosti trzniho podilu. Pokud podnik nezna
svlj presny trzni podil, pouzivame relativni trzni podil (trzni podil, pocet jednotek
nebo trzby daného podniku déleno trznim podilem, poctem jednotek nebo trzbami
nejvétsiho konkurenta). Vzhledem k tomu, Ze neni mozné sledovat viechny trhy, spo-
Iéhdme na udaje o trznich podilech dodané jednotlivymi podniky.

e Trzby pod hranici 4 miliard dolart rocné.

e Podnik je verejnosti malo zndm. Tento aspekt nelze presné kvantifikovat, ale pres
90 % podnikd zahrnutych mezi skryté Sampiény splnuje dany pozadavek z kvalitativ-
niho hlediska.

Ptestoze nékteré podniky z této skupiny jsou poméerné velké, obvykle se snazi
udrZet si silné stranky typické pro firmy stfedni velikosti. Podniky s rocnimi trz-
bami prevySujicimi 1 mld. dolarti jsou obvykle povaZovany za velké korporace.
Velikost je ovSem relativni pojem. Nejvetsi svétovd spolecnost, kterou je Wal-
-Mart Stores, vykazala v roce 2007 trzby ve vysi 379 mld. dolarti. O deset let
diive pattila prvni pfi¢ka spole¢nosti Mitsubishi, jejiz trzby dosahovaly 184 mld.
dolarti. Dokonce i nejmensi z podnikil zafazenych do seznamu Fortune Global
500 vykézal v roce 2007 trzby ve vysi téméf 17 mld. dolard.’ Pramérny podnik
zatazeny do seznamu Fortune Global 500 m4a 67 812 zaméstnanct, takze je 33krat
vetsi nez primérny skryty Sampion s 2037 zaméstnanci. Nejvetsi skryti Sampidni
jsou stéle vyrazn€ mensi nez 500 pirednich mezinarodnich spole¢nosti, a mizeme
je proto tadit do kategorie podniki stfedni velikosti.

Odkud pochazeji skryti Sampioni?

Jak ukdzal prehled vybranych skrytych Sampidnii na zacatku této kapitoly, tyto
podniky mohou pochdzet z celého svéta. Na skryté Sampiony jsem nardzel v rdmci
poradenskych projekti, konferenci a cest v desitkach riznych zemi. Podniky patii-
ci do této kategorie se najdou témér vSude. Nekolikrat se mi po skonceni prednas-
ky stalo, Ze ke mné pristoupil nékdo z posluchacli s poznamkou: ,,Prave jste tady
popsal nas podnik. Jak to, Ze jej tak dobfe zndte? Ve vétSing piipadii jsem o dané
firmé slysSel poprvé v zZivoté. Tyto zkuSenosti vedly k zdvéru, Ze strategie, metody
vedeni a firemni kultury skrytych Sampidnti jsou vSude na svété podobné.

Nez se podrobnégji zaméfime na mista a zemé, odkud pochézeji skryti Sampio-
ni, bude dobré podivat se na vyvozni asp&snost rliznych zemi. V ramci prednasek
po celém svété uz dlouhd 1éta poklddam svym posluchaciim nésledujici otdzku:
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blizkost k zakazniktim. Toto nové naladéni Casto vydlazdilo cestu radikdlnim re-
strukturalizacim velkych korporaci. Nové utvorené obchodni jednotky maji ¢asto
rysy podobné skrytym Sampidénim. Piesto u fady podnikli nadale vidim znacny
prostor pro zlepsSovani. Podniky vSech velikosti, které nejsou pfili§ usp&sné, mo-
hou tézit ze zkuSenosti skrytych Sampiénti. Mély by porovnat své vlastni strategie
se strategiemi skrytych Sampidnu a zjistit, v ¢em se lisi. Z takovych audit mohou
vzejit konkrétni opatfeni. V kapitole 11 pfedstavime moznosti, jak mohou pod-
niky vSech velikosti posoudit své strategické postaveni s vyuZzitim strategickych
ptistupt skrytych Sampidni. Takové srovndvaci postupy neslouzi jen k otevieni
novych perspektiv, pomahaji také pii realizaci opatieni, protoze vychazeji z pii-
kladt a zkuSenosti skutecnych podnikd.

V neposledni fad€ jsem presvédcen, Ze mladi lidé mohou od skrytych Sampi-
onu ziskat cenné poznatky, kterych mohou vyuzit pfi budovani kariéry. VEtSina
vysokoskolskych absolvent dava pfednost zaméstnani u velkych spolecnosti. To
castené vychazi z jejich omezenych znalosti o redlném svété podniki, coz je
kombinovéno s prevladajicim vlivem znadmych znacek a také s ndzory vrstevnikii.
Ovsem takovy pohled a z né&j vyplyvajici preferovani urcitych zaméstnavateld zda-
leka nedoceniuji realitu. Skryti Sampidni jsou velmi atraktivnimi zaméstnavateli.
Vzhledem k jejich zaméfeni a omezené velikosti mohou novi zaméstnanci rychleji
porozumét struktufe podniku a byt povéfeni skuteCnou odpovédnosti. Konecné
vzhledem k mezindrodni plisobnosti skrytych Sampiénii nabizeji tyto podniky vel-
mi zajimavé moznosti rozvijeni kariéry v zahranici.

Cile této knihy

Po vice nez deseti letech nastal ¢as k napsani radikdlné nové knihy o skrytych
Sampiénech. Zmenila se spousta véci. Pad zelezné opony, ekonomicky vzestup
Asie, liberalizace sveétového obchodu a snizujici se ndklady na dopravu a komuni-
kaci oteviely podnikateliim zcela novy svét.

O ¢em je tato kniha? Snazime se Iépe porozumét divodiim, pro¢ jsou skryti
Sampioni tak Uspésni — jak v minulosti, tak v 21. stoleti. Chceme se od nich udit.
Co se v tomto stéle vice propojeném svété zmeénilo? Které strategie a manazerské
metody vedou k dlouhodobym tuspéchim? V této knize se budeme snazit zodpo-
veédét mimo jiné tyto otazky:

® Jaky postoj maji skryti Sampioni k cilim a vizim? Jak jsou tyto vize pfedavany
a implementovany?

e Jak definuji své trhy? Jakou roli hraji jejich specializace? Jak se skryti Sampi-
6ni vyrovnavaji s otazkou diverzifikace tvari v tvar nasycenému trhu a svému
vysokému trznimu podilu?
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® (o pro skryté Sampidny znamena globalizace? Jak malé a stfedni firmy reaguji
na ohromné néroky, které predstavuje mentdlni internacionalizace a potieba
plsobit na svétovych trzich? Jak vnimaji ,,trhy budoucnosti®, napt. Cinu, Indii
nebo Rusko, a jak k nim pfistupuji?

e Jaké jsou postoje a strategie skrytych Sampionti s ohledem na koncepci bliz-
kosti k zakazniktim, marketing, konkurenéni vyhody, outsourcing a strategické
aliance?

Co je hnaci silou inovaci? Jak vznikaji novi skryti Sampioni?

e Jak skryti $ampidni financuji sviij rist? Co se méni a co se bude ménit i na-
dale?

e Jaké organizacni struktury a procesy si vybiraji? Jak se vyrovndvaji s otdzkou
centralizace vs. decentralizace?

e Jaky vyznam maji mistni podnikatelské prostfedi, primyslové klastry, centra
inovaci a vzdelavaci instituce?

e Cim se vyznacuje jejich firemni kultura? Jak tyto podniky dosahuji tak vysoké
miry motivovanosti zaméestnancil a jejich identifikace s podnikem? Jak zamést-
nance pfijimaji, Skoli a udrzuji si je?

e Jaké manaZerské styly u nich prevladaji? Cim se vyznaduji viidéi osobnosti?
Jak jsou vybirdny?

e Jak muZe byt ziskanych poznatki vyuzito k posouzeni postaveni vlastniho
podniku a k doladéni jeho strategie?

Maiéme pied sebou ndrocny program, ktery pfinese prekvapivé poznatky a nové
perspektivy.

Shrnuti

Cela fada mimoradné uspesnych podnika zlistava zahalena rouskou tajuplnosti a ne-
ndpadnosti: jde o skryté Sampidny 21. stoleti. V dobé rychle postupujici globaliza-
ce se derou kupfedu, s ohromnou vitalitou a velkymi ambicemi. Piesto zlistdvaji
stranou pozornosti tisku, odbornikd na management i vefejnosti. Pfitom praveé tyto
podniky uplatiiuji strategie a manazerské metody nezbytné pro tispéch v 21. stoleti.
Tradi¢ni hodnoty a zdravy rozum u nich pfevladaji nad poslednimi trendy a médni-
mi vystfelky v oblasti fizeni i nad u¢enim novodobych autorit v této oblasti.

Skryti Sampiéni 21. stoleti celosvétove dominuji svym trhiim, rychle se roz-
rustaji, vykazuji pozoruhodnou schopnost prezit, Casto se specializuji na vyrobky,
které nejsou prilis videt, stali se z nich skute¢né globdlni aktéfi a jsou velmi dspes-
ni, byt nejde o zdzracné podniky.

Kazdy, kdo se zajimd o management, se od skrytych Sampiéni miize hodné
naucit. To plati do zna¢né miry i pro velké korporace, které Casto neberou malé
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