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Predmluva

dyz jsem po osmnacti letech prace v americkém automobilovém primyslu
nastoupil do firmy Toyota, nevédél jsem piesné, co mam ocekavat. Byl
jsem ale pln nadéji. Nebyl jsem spokojen s tim, jakym smérem se zacind ubirat
vyroba automobild ve Spojenych statech, a mél jsem pocit, Zze ve firmé Toyota
by to mohlo byt jiné. Behem okamziku jsem postiehl zasadni rozdil mezi Toyo-
Toyota a GM v kalifornském Fremontu, nazyvaném NUMMI (New United Mo-
tor Manufacturing), jsem byl svédkem pierodu jednoho z nejhorsich osazenstev
v ramci systému General Motors v jedno z téch nejlepSich osazenstev v méfitku
vSech vyrobnich zavodt ve Spojenych statech. Zalouzila se o to ,,koncepce fir-
my Toyota“ (,,Toyota Way*), uceleny soubor jejich zasad, hodnot a pfistupi.
Dr. Liker v této knize vysvétluje systémy fizeni, mysleni a filosofii, které tvoii
zaklad uspéchu firmy Toyota, pficemz Ctenafim poskytuje cenné poznatky
a postiehy, které mohou uplatnit v jakékoli podnikatelské ¢innosti ¢i situaci.
Piestoze méame k dispozici fadu knih, jeZ nas seznamuji s nastroji a metodami
systému vyroby firmy Toyota, kniha profesora Likera je jedine¢na v tom, Ze pii-
nasi vysvétleni SirSich zasad, které ptisobi v ramci kultury firmy Toyota.
Celkova koncepce firmy Toyota (,,Toyota Way*) neni cosi jako ,,japonsky
styl®, ,,americky styl“ ¢i ,,Convistv styl“ fizeni. Je to zasadni zptisob, jimz fir-
ma Toyota vnima sviij svét a rozviji své podnikatelské ¢innosti. Celkova kon-
cepce firmy Toyota spolu se systémem vyroby firmy Toyota (Toyota Production
System, TPS) tvofi jedine¢né nezamenitelné znaky firmy Toyota, jeji ,,DNK®.
Tyto jedine¢né, charakteristické znaky nasi firm¢ vtiskli jeji zakladatelé a nada-
le se udrzuji a rozvijeji v nasich soucasnych i budoucich viid¢ich osobnostech.
Koncepci firmy Toyota Ize ve stru¢nosti shrnout v podobé dvou pilift, o néz
se opira: je to ,,neustalé zlepSovani a ,,ohled vii¢i lidem*. Neustalé zlepSovani,
jemuz se Casto tika kaizen, uruje zakladni pfistup firmy Toyota k podnikani.
Vsechno podrobovat pfezkoumani. Nic nepovazovat za jednou provzdy dané.
hodnotovymi ptfinosy neustalého zlepSovani jsou atmosféra nepietrzit€ho uceni
a prostiedi, které nejenze piijima, nybrz opravdu vita zménu. Takové prostiedi
lze vytvotit jedin€ tam, kde se s lidmi jedna s ohledem a s tictou — odtud druhy
pilit celkové koncepce firmy Toyota. Toyota prokazuje tento ohled tim, Ze li-
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Predmluva

dem poskytuje jistotu zaméstnani a snazi se ¢leny tymu ziskavat pro aktivni za-
pojeni do zlepSovani vlastnich pracovnich mist. Jako manazefi musime pfi-
jmout odpovédnost za rozvijeni a udrzovani divéry a vzijemného porozumeni
mezi v§emi Cleny tymu. Jsem pfesvédcen o tom, Ze nejzasadnéjsi tlohou vede-
ni je motivovat lidi ke spolupraci smetujici k dosazeni spole¢ného cile a do této
spoluprace je zapojovat. Urcit a vysvétlit, v ¢em tento cil spociva, sdilet cestu
vedouci k jeho dosazeni, motivovat lidi k tomu, aby po této ceste §li s vami,
a pomahat jim odstranovat prekazky — v tom spocivaji diivody existence vedeni.
Musime ziskavat mysleni lidi pro to, aby svymi napady a mySlenkami pfispiva-
li organizaci a aby ji jimi podporovali. Na zdklad¢ své zkuSenosti mohu fici, Ze
koncepce firmy Toyota predstavuje nejlepsi metodu naplnéni této tlohy.

Ctenafi této knihy by si nicméné méli byt védomi toho, Ze kazda organizace
si musi vypracovat svijj vlastni ptistup, sviij vlastni zptisob toho, jak bude vyko-
navat a rozvijet svou hlavni ¢innost. Koncepce firmy Toyota je zvlastni produkt
lidi, kteti vytvareli tuto firmu a jeji jedine¢nou historii. Toyota je jednou z nej-
zakladem uspéchu firmy Toyota, a Ze vam pfinese i urcité praktické myslenky,
kterych budete moci vyuzit k rozvoji vlastniho pfistupu ke své praci.

— Gary Convis

prezident,
Toyota Motor Manufacturing, Kentucky
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