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Predmluva

Nedavno jsem vedl workshop pro téméf padesat feditelt odborti rozvoje
lidskych zdrojt z n¢kolika americkych ministerstev. Po stru¢né prezen-
taci a demonstraci nastroje Action Learning (AL) se feditelé rozdélili
do osmi nahodné vytvotenych skupin a stravili nékolik dalSich hodin
praci na problémech, které predlozili €lenové téchto skupin. Do funkce
kouce AL se v kazdé skupiné ptihlasil dobrovolnik. Na zavér worksho-
pu AL jsem se zeptal jednotlivych predkladateli problémi, zda se jim
dostalo pomoci. Uplné& v§ichni odpovédéli nadsenym ,,ano®. Pak jsem
pozadal dobrovolné kouc¢e AL, aby shrnuli ¢innost své skupiny, a oni se
zacali vzdjemné piredhanét v nadSenych svédectvich o tom, jak dobie
skupina na problému pracovala a jak cenné poznatky si jeji uc€astnici
predavali. Nakonec se m¢ zeptal jeden feditel sedici v Cele mistnosti:
,U¢inkuje AL vzdy tak skvéle? M4 odpovéd’ adresovana jemu i viem
¢tenaflim této knihy zni: ,,Ano, miize tomu tak byt.*

Na zéklad¢ zkuSenosti se stovkami projektd AL realizovanych za
poslednich deset let jsem stale vice presvédcen, ze AL ma takovou moc,
ze muze uspéch zajistit vzdy. Pokud jsou ustaveny zakladni slozky AL
a mohou se uplatiiovat, AL ma neuvéfitelné vyrovnanou schopnost a)
ucinné a efektivné fesit problémy a vyzvy pomoci skute¢né inovativ-
nich a udrzitelnych strategii, b) rozvijet tymy, které¢ pribézné¢ zvysu-
ji svou schopnost podéavat vykon a adaptovat se a c) zachytit, prenést
a aplikovat cenné poznatky na trovni jednotlivce, skupiny, organizace
a mistniho spoleCenstvi.

Ptestoze AL existuje jiz od Ctyticatych let 20. stoleti, kdy jej v uhel-
nych dolech Walesu a Anglie zavedl Reg Revans, po celém svéte se
gram feseni problémul a rozvoje vidcovskych dovednosti ve velkych
korporacich patficich mezi nejvétsi svétové firmy, jako jsou Boeing,
Samsung a GE, ve vefejnych institucich, jako jsou systém vefejného
Skolstvi okresu Fairfax ve Virginii nebo ozbrojené sily Spojenych stati,
ale i v malych a sttedn¢ velkych firmach z celého svéta. V této knize uvi-
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dite, Ze uvedené i jiné organizace dosahly diky AL rozkvétu, ze v kaz-
dém z téchto piipadl bylo uplatnéni AL uspesné.

Pozadavky na iispésnost AL

AL je, stru¢n¢ feceno, velmi jednoduchy program, do néjz se zapojuje
skupina lidi, ktefi pracuji na skute¢nych problémech a pfitom se uci.
Pro optimalizaci pravdépodobnosti uspéchu AL je vSak nutno uplat-
novat nékteré zasadni slozky a normy (zékladni pravidla), které tvori
1 obsahovy zéklad této knihy. K témto slozkam patfi: vyznamny a na-
1éhavy problém, riiznoroda Ctyf az osmiclenné skupina, proces reflek-
tivniho dotazovéani, realizovana akce, zavazek k ueni se a pfitomnost
kouce AL. Normy zahrnuji zésady ,,otazky pied vétami oznamovacimi*
a ,,uceni se pred akci, béhem ni a po ni*.

AL tucinkuje tak dobfe proto, ze se v ném plné€ a nenésilné prolina-
ji zésady a osvédCené poznatky mnoha teorii z oblasti managementu,
psychologie, pedagogiky, politickych véd, ekonomie, sociologie a sys-
témového inzenyrstvi. AL je G€inny, nebot’ zajiStuje synergii, kdyz
stavi na nejlepSich ndpadech ¢lenti skupiny a dale obohacuje jejich
schopnosti.

Cil této knihy

Béhem poslednich deseti let jsem mél moznost spolupracovat s tisici
skupin AL po celém svéte a také prilezitost k vymeéné nézora a pripad
nejlepsi praxe s mnoha uzivateli AL na Spickové svétové urovni. Cilem
této knihy je podélit se o to, co jsem zazil a naucil se, o nadSent i problé-
my. Prestoze je AL pomérné jednoduchy proces, jehoz principy by se
vesly na kartotécni listek, existuje nékolik hlavnich zasad a praktik, kte-
ré — jak jsem zjistil — povysSuji dobry AL na skvély a proménuji solidni
organiza¢ni nastroj v UZasny prostiedek, jenZ umoznuje transformovat
celou organizaci.

Tato kniha popisuje jednotlivé slozky AL a uvadi, pro¢ jsou pro
uspésnost AL nezbytné. Kniha na desitkach ptipadt doklada, kolik or-
ganizaci AL GspéSné zavedlo, a posililo tim sviij rozvoj. Ukazuje take,
ze kazda organizace mlize soucasné a ucinné dosdhnout péti zakladnich
pfinost AL: feSeni problému, rozvoje viidcovskych dovednosti, rozvo-
je tymu, zmény organizace a odborné¢ho vzdélavani.
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V této knize jsou prezentovany hlavni slozky a zasady AL, a také
vyspélejsi, modernéjsi inovace v oblasti AL, jako jsou role a otazky
kouce AL, udrzovani rovnovahy mezi fddem a chaosem, jez umoziuje
maximalné tvofivy pfistup, a postup pro zavedeni a udrzovani AL ve

vasi organizaci.

Strucny obsah knihy

Kapitola 1 obsahuje ptehledny popis AL, jeho Sesti hlavnich slozek
a dvou zékladnich pravidel. Shrnuje pét nejvétSich vyzev, jimz Celi or-
ganizace v dnesSnim prostiedi, a uvadi, jak AL organizacim umoziuje
na tyto vyzvy ucinné reagovat. Kapitola 1 také upozoriiuje na hlavni
pfinosy AL pro organizace, skupiny a jednotlivce.

Kapitoly 2 az 7 se podrobné zabyvaji Sesti zdsadnimi slozkami
uspéSnych programit AL. Kapitola 2 stanovuje kritéria pro vybér pro-
blému, uvadi, jak problém nejlépe prezentovat a zkoumat, a popisuje
rozdily mezi skupinami pro feSeni jednoho a vice problémii. V kapitole
3 se vénujeme otazkam souvisejicim se skupinou, jako jsou raznorodost
jejich €lent, optimalni velikost, kontinuita, role a vlastnosti. Kapitola
4 se tyka procesu reflektivniho dotazovani, vyznamu otdazek a zavadi
pro praci ve skupiné pravidlo, Ze ,,0znamovaci véty je mozno vyslovit
jen jako reakci na otazky*. Reseni problému, formulovani cile a akce
pro rozvoj strategie jsou predmétem kapitoly 5. Kapitola 6 se zabyva
ucenim se jednotlivce, tymu a organizace v ramci procesu AL. Kapitola
7 popisuje role a odpovédnost, pravomoc a otdzky kouce AL. V kapitole
8 je prezentovano dvanact krokl pro zavedeni, realizaci a udrZzovani
AL v organizaci s nabidkou konkrétnich strategii pro provedeni jednot-
livych krokd.

V knize jsou pribézné uvadény desitky ptiklad prace skupin AL
v organizacich z celého svéta, jsou rozebirany problémy, které tyto sku-
piny fesily, a tspéchy, jichz dosahovaly. Na konci jednotlivych kapitol
jsou uvedeny obsahlé seznamy kontrolnich otazek usnadiujici ¢tenati
AL pochopit a zavést.

Action Learning: uéinny nastroj 21. stoleti

AL je skute¢né podnétny a Gizasny nastroj pro jednotlivce, tymy a orga-
nizace usilujici o tspéch v 21. stoleti. Mnozi z nas jiz z osobni zkuSe-
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nosti i ze svych organizaci védi, jak je AL G¢inny a pfinosny. Doufam,
7e se do bgje¢ného a uzasného dobrodruzstvi AL budou moci zapojit
1 mnozi dalsi. Pokud dodrzite zasady a postupy uvedené v této knize,
presvédcite se o tom, ze AL miize byt vskutku uéinny a Gspésny po-
kazdé. Mnoho S§tésti!
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