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Pfedmluva k druhému vydani

Uplynulo jiz témér deset let od doby, kdy byl pfipravovdn text knihy o manage-
mentu, jejiz autofi si vytycCili moZnd ambicidzni cil — pfipravit publikaci, kterd by
v lecCems byla srovnatelnd s publikacemi zahrani¢ni provenience a navic by byla
blizsi evropskému ¢i dokonce Ceskému prostredi. Kazdorocni dotisky této knihy
signalizuji, Ze vytyCeny zamér nebyl uplné scestny.

Uplynula dekada potvrdila jiz mnoholeté tendence, které se ve svétovém hospo-
défstvi projevuji. Zijeme v konzumni spoleénosti se viemi jejimi pozitivy i negati-
vy, vyrobni kapacity jsou u vétSiny komodit nastaveny na prebytky, takZe zdkonité
se musi zostfovat konkurence a je irelevantni, zda sou¢asnou konkurenci charakteri-
zujeme jako hyper ¢i superkonkurenci. Minulé desetileti rovnéz potvrdilo, Ze globa-
lizace je fenomén, ktery jiz neodmyslitelné patii k soudobému spolecensko-eko-
nomickému vyvoji. JestliZe se globalizace nékdy pfirovnava k prilivu, ktery zvedd
(v pripadé globalizace ne rovhomérné) vsechny ekonomiky, asi musime pfipustit,
Ze tento jev mé i opacnou stranku, tzn. odliv, bohuZzel i ten (byt v piipadé€ globalizace
opét nikoli rovnomérng) vede k poklesu ,,hladiny vSude. Z hlediska managemen-
tu si bezpochyby pozornost zaslouzi i selhani fady vrcholovych manaZert, ktefi
se v zajmu prezentovani co nejlepsi kondice jimi fizenych firem snizuji k riiznym
formam zkreslovani jejich hospodateni, bohuZel vyjimecné nejsou ani piipady, kdy
zkreslujici hodnoceni hospodareni firem (bank, podniki) vydavaly auditorské firmy
¢i ratingové agentury.

Vsechny tyto skuteénosti pfedstavuji velké vyzvy pro moderni management.
Na nékteré makroekonomické otazky asi nenalezne jednoznacnou odpoveéd — maji
v prostfedi znalostni spolecnosti, virtudlniho podnikani jesté vyznam tradi¢ni hod-
noty a nastroje hodnoceni firem, nevstupujeme do epochy nedostatku energii a po-
travin, je mozné v prostiedi silici globalizace podporovat volny pohyb zboZi a branit
volnému pohybu lidi, nevznika vedle USA a EU nové hospodaiské centrum ,,Cin-
die*“? Na druhé strané se nic neméni na zakladni funkci managementu — vést fizenou
organizaci k prosperité — a né¢jakou zménu v tomto smeru asi nelze ani ocekavat.

Jiz pted deseti lety autofi prvniho vydani této monografie vychdzeli z predpo-
kladu, ze management je jeden, takze je logické hledat to, v ¢em je management
spole¢ny vSem podnikiim, organizacim ¢i institucim, nez apelovat na zvlaStnosti
a zduraziovat, Ze v ,,naSem oboru“ obecnd doporuceni neplati. Tlak na prekonani
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ztratovosti nemocnic ¢i zavadéni managementu kvality ve smyslu modelu CAF ve
statni sprave dokladaji, Ze i organizace, které nemaji charakter podnikatelskych sub-
jektl, musi byt dobfe fizeny a Ze v nich Ize plné uplatiovat fidici praktiky zndmé
z podnikové sféry. Asi i vét§ing starostil je jasné, Ze jimi fizené obecni urady nejsou
prodlouzZenou rukou centra, ale subjekty, které musi mit jasnou vizi do budoucnosti,
umét co nejlépe zhodnotit pridélené ¢i vydélané prostiedky, pricemz jejich zaklad-
nim cilem je prosperita obce.

Abychom postihli co nej$irsi okruh subjektd, pro které dale uvedend doporuceni
plati, uzivime v textu vyraz ,,firma‘ nikoliv ve smyslu vyvésniho §titu podnikatel-
ského subjektu, ale ve smyslu ,,vS§ezahrnujiciho® pojmu jak pro podniky, tak nezis-
kové organizace i instituce vefejné spravy.

Oproti ptivodnimu vydéani jsme podstatné zménili strukturu i obsah nové publi-
kace a text jsme rozdélili do Ctyft ¢asti.

Prvni pojedndvd o zdkladech managementu, o zdkladnich manazerskych funk-
cich, samostatné je rozvedena funkce organizovani, zavérecna pasaz prvni ¢4sti je
vénovana struénému piehledu vyvoje managementu, a to s akcentem na soudoby
vliv globalizace na management a tilohu manaZera.

Druha ¢ast knihy je v€novana provoznimu managementu. Pojedndva o uloze
standardizace, kterd by méla nalézt sviij odraz v normativni zakladn¢ fizeni, dale
jsou naznaceny hlavni sméry, kterymi by se mélo ubirat fizeni provoznich ¢innosti
firmy, pricemz pochopitelné nemiiZe byt opomenut tlak na management kvality, en-
vironmentu a bezpecnosti prace.

Néplni tfeti casti jsou vybrané soudobé manazerské piistupy, jako jsou strategic-
ky management, management zmén, procesni fizeni, fizeni vztahl se zdkazniky,
management rizika. VEtsi prostor byl dan i vysvétleni toho, co musi firma udé¢lat,
aby posilovala svou identitu.

Posledni, ¢tvrta ¢ast je zamérena na usili o prosperitu firmy. Prostor je dan vykla-
du faktort, které ovlivituji prosperitu firmy, prezentovany jsou i netradi¢ni nazory
na hodnoceni vykonnosti firmy a zaver ¢ésti je vénovan doporucenim, co ma mit
management na zieteli, aby predchdzel krizovému vyvoji, popt. jak fesit krizovou
situaci firmy.

Kniha je urcena Siroké ctendiské obci — jak tém Ctendfim, ktefi potiebuji ziskat
nutné penzum poznatkli o soudobém managementu, tak tém, ktefi si ¢as od Casu
potiebuji ujasnit ¢i potvrdit své stanovisko k fesenému problému.

Je milou povinnosti vedouciho autorského kolektivu pod€kovat vSem, ktefi se
zaslouzili o vydani této knihy.

Praha, duben 2009 Jaromir Veber
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O autorech

Jaromir Veber, prof., Ing., CSc., absolvent Fakulty vyrobné&-ekonomické VSE
v Praze (1977), docent v oboru ekonomika pramyslu (1988) a v oboru podnikové
hospodaistvi (1999), profesor (2002). Vedouci katedry managementu na VSE (od
r. 1994), dékan Fakulty podnikohospodéiské (2006). Odborné zaméreni: produkto-
vy a provozni management, management kvality a environmentu, prosperita a vy-
konnost organizaci; Manazer kvality (DGQ a EOQ 1995), absolvent tréninkového
kursu pro experty-hodnotitele modelu EFQM (2000). Autor fady odbornych publi-
kaci z oblasti managementu a managementu kvality, fady vysokoskolskych skript,
vice nez sta odbornych stati atd. Poradce podniki a instituci zejména pii zavadéni
systémi managementu kvality a environmentu — cca 70 uspésnych aplikaci zakon-
cenych certifikaty.

Jifi Fotr, prof., Ing., CSc., po studiu na Vysoké Skole chemicko-technologické
v Praze pracoval 25 let v ekonomickém vyzkumu. Nejprve ve Vyzkumném tstavu
technicko-ekonomickém chemického primyslu a pozdéji v Institutu fizeni. V roce
1991 se habilitoval na Vysoké $kole ekonomické v Praze a plsobi zde na Fakulté
podnikohospodéiské, a to od r. 1999 jako profesor. Specializuje se na problemati-
ku manazerského rozhodovani, investi¢niho rozhodovani a managementu rizika. Je
autorem a spoluautorem vice nez 15 kniznich publikaci a u¢ebnich textii a vice nez
150 ¢lankd v odbornych Casopisech.

Jifina Kotoucova, doc., JUDr., Ph.D., ¢lenka katedry podnikového a evropského
prava na Fakulté mezinarodnich vztahi VSE v Praze. Autorka fady publikaci za-
méfenych na pravni aspekty podnikani a na pravni disledky konkursu a vyrovnani,
upadku apod. Prednasi v riznych odbornych kursech pro podnikatele a manazery.

Milan Maly, prof., Ing., CSc., plsobi na katedfe managementu VSE v Praze a na
Prazské mezindrodni manaZerské $kole pfi VSE Praha. Jeho hlavnim oborem je
management, organiza¢ni architektura a sprava spolecnosti, strategie transformac-
nich zemi v globalizujicim se prostfedi. Na VSE piedndsi predevsim pro zahraniéni
studenty. V letech 1986—89 pracoval v International Institute for Applied Systems
Analysis (ITASA) v Rakousku jako védecky pracovnik, pisobil jako hostujici profe-
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sor na fad¢ zahrani¢nich univerzit (Johannes Kepler Universitit Linz, Texas A&M,
University of San Diego), je ¢lenem mezindrodnich védeckych spolecnosti, cle-
nem redakénich rad védeckych Gasopist, uvadén v publikacich Who is Who v CR
a ve svété. Je predsedou Ceské asociace MBA $kol (CAMBAS) a ¢lenem European
Quality Link (EQUAL) pfi European Foundation for Managemet Studies v Bruselu.
Pusobi jako poradce fady Ceskych podnikt pfi racionalizaci jejich systému fizeni.

Ludmila Mlddkova, doc., Ing., Ph.D., pfedndsi na Fakult¢ podnikohospodarské
VSE v Praze. Zabyva se predev§im managementem znalosti, managementem zna-
lostnich pracovniki a znalostni spolecnosti. V téchto oborech provadi vyzkum a pu-
blikuje odborné i populdrni prace. Prednasi v kursech MBA, vénuje se i poraden-
skym projektiim zaméfenym na aplikaci znalostniho managementu.

Ivan Novy, prof., Ing., CSc., absolvent VSE v Praze, vedouci katedry psychologie
a sociologie Fizeni a prodékan pro védu na Fakulté podnikohospodéiské VSE v Pra-
ze. Zaméteni: sociologie a psychologie fizeni, sociologicky vyzkum, persondlni
fizeni, podnikové kultura, interkulturni management. Autor a spoluautor fady od-
bornych publikaci. Pfednasi v programech MBA, je konzultantem fady tuzemskych
i zahrani¢nich firem.

Lenka Svecovd, Ing., Ph.D., je absolventkou Fakulty podnikohospoddiské VSE
v Praze. Od roku 2000 plisobi na katedfe managementu, od roku 2006 ve funkci
zastupkyné vedouciho katedry. Odborné€ se zaméfuje na oblast manaZerského roz-
hodovani véetné¢ managementu rizika. Jeji poradenska a expertni ¢innost smétuje do
téchto oblasti, zejména tvorby systémui hodnoceni variant. Konkrétnim piikladem
je spoluucast na tvorbé metodiky pro hodnoceni projektd v oblasti dopravy ¢i na
ndvrhu systému hodnoceni a hodnoticich kritérii v rdimci ESE.

Leo Vodaéek, prof., Ing., DrSc., je absolventem CVUT — Fakulty strojni. Po ukon-
Ceni studia pracoval v podniku CKD Praha, kde v letech 1977-82 byl feditelem
Vyzkumného tstavu CKD a ¢lenem vrcholového vedeni podniku. Na praktické -
zeni inovacni politiky navéazal praci ndmeéstka feditele v Mezinarodnim védeckém
Ustavu pro fizeni v Moskve (1982-85), déle pak feditele Institutu fizeni (1985—88)
v Praze a ndsledné konzultacni ¢innosti pro zahrani¢ni firmy. V letech 1993-2005
byl profesorem informaéniho managementu na Vysoké skole ekonomické — Fakulté
informatiky a statistiky. Po odchodu do diichodu v r. 2005 ptisobi na MBA Prazské
mezindrodni manaZerské Skoly, je externim zkouSejicim pro manazerské kursy Not-
tingham Trent University (VB), ddle pak ¢lenem né¢kolika védeckych rad a celostat-
nich komisi. Je autorem nebo spoluautorem asi 40 knih, z nichZ 7 bylo publikovano
v zahranici, déle pak asi 200 védeckych pojedndni.
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