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této kapitole probereme prvni a nejzakladnéjsi zdroj motivace — vniti-

ni uspokojeni. S timto zdrojem vlivu se spojuje otazka: Nachazeji lidé
uspokojeni to, Ze jednaji v souladu s klicovym chovanim? Pokud ne, jak do-
kazete lidi (sebe i druhé) primét delat véci, které jsou nyni pro né neprijemné,
nudné, mozna i ponizujici nebo prilis namdhavé?

Jak naptiklad presvédcite celozivotniho fet'dka, aby vydrzel tryzen absti-
nence dostatecné dlouhé na to, Ze bude nakonec Cisty? Nebo kdyz uz jsme
u toho, jak motivovat vydéSenou zdravotni sestru, aby fekla 1ékafi, o némz se
vi, ze s nim neni radno si zahravat, aby si pfed tim, nez bude vySetiovat pa-
cienty, pecliveji myl ruce?

KdyZ nemiiZete piijit na zplsob, jak zménit ¢loveéku danou reakci na né-
jaké chovani — kdyZ uz nemizete zafidit, aby spravné chovani ptinaselo slast
a nespravné chovani tryzen — budete muset tento motivacni vypadek nahradit
pouzitim vnéjsich pobidek a mozna i trestii. A vy vite, co to obnasi. Vas syn se
vzpira vynaset odpadky, a tak se ho snazite uplatit sliby nebo mu hrozite tim,
ze bude mit celou pubertu ,,zaracha“. Vasim zaméstnanciim se nechce kontro-
lovat po sobé¢ kvalitu své prace, takze jim musite co chvili ,,zvednout mandle®.
Ten ¢lovek, kterému patii ta prazdna parcela vedle vaseho domu, se ani ne-
namaha, aby na ni posekal travu (coz mu nafizuje mistni vyhlaska), takze ho
musite chodit opakované nahlasit na radnici. A ted’ si pfedstavte, co vSechno
by se stalo, kdybyste pfestali drzet syna doma, ustaviéné dohlizet na podiizené
a udavat souseda — prosté by vSichni piestali délat to, co maji, protoze to zkrdt-
ka nesnaseji a delaji to neradi.

Kam tim smétfujeme? Kdyby se ndm tak podafilo néjak to zafidit, aby patiic-
né chovani pfinaselo vnitini uspokojeni a nezdravé chovani vnitini nelibost, uz
bychom mohli pfestat uplatiiovat na druhé neustaly tlak — jednou provzdy. Tako-
vé chovani by v sobé neslo svou vlastni motivacni silu — také jednou provzdy.

Takze toto je nase prvni otazka. MiiZzete doopravdy zménit, jak lidé prozi-
vaji chovani? Ptame se, zda je mozné zménit to, co chovani samo o sob¢ pro
¢lovéka znamena — od odpudivého v takové, z n€jz ma potéSeni, z ptijemného
v nepiijemné, z ubijejiciho v inspirujici.

Zda se to nemozné, ale kdybyste se zeptali talentovanych mistri ovlivio-
vani, jejich jednoznacna odpoved by znéla: samoziejmé Ze miizete. A dokonce
musite.

UTERNI ODPOLEDNE

Je utery 15:17 hod. Terri nese cédécko s vypalenymi finan¢nimi daty z ucetni

~r o7

firmy, aby bylo v¢as v restauraci patfici do sit¢ Delancey. Manazer ji pozadal,
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aby je pfinesla co nejdfive, a tak na svém pocitaci vypalila data na disk a vy-
dala se do restaurace.

Terri ptekvapuje, jak rychle jsou jeji nohy schopné uhanét. Vibec si ne-
dokaze vzpomenout, kdy naposledy kmitaly tak rychle. Od chvile, kdy ji bylo
devét let, si davala zalezet, aby jeji chiize ptisobila co mozna lezérné. Velmi si
zakladala na svém Zivotnim postoji charakterizovaném nazorem ,,ja jsem okay
a vy vSichni stojite za prd“. A to bez ohledu na to, ze to byl pravée tento postoj,
ktery ji ptivedl na vétSinu let jejiho dospivani do vézeni. Bez ohledu na to, Ze ji
pomohl k odsouzeni za zabiti, kdyZ se na ni u baru jednou kdosi kiiveé podival.
Nikdo ji nebude fikat, co ma d¢lat. Nikdo.

Takze pro¢ prave ted’ Terri tolik spécha? Je to uz 19 mésict, co Terri na-
bidli pobyt v Delancey Street vyménou za zbylych pét rokd, které méla jeste
stravit ve vézeni. Kazdy semestr se Terri u€astnila delanceyovskych promoci.
To je obrovské shromazdéni, kdyz vSech 500 obyvatel sanfranciského sidla
organizace naplni velké auditorium, aby spole¢né oslavili, jak vSichni pokro-
¢ili. Pii prvnich dvou ptilezitostech, kdy byla Terri za své uspéchy také mezi
ocenénymi, jenom zirala do podlahy a viibec nevnimala, co se kolem ni fika.
,, Co je sakra na tom, Ze umim prostrit néjakej pitomej stiil? Cely je to hovadina
a tuhle hru ja s nima hrat nebudu! “ Kdyz doznél potlesk na jeji poCest, jen se
apaticky vratila na svou sedacku, nezasazena tou pochybnou slavou.

Ale minuly tyden pronaseli fe¢ o jejim diplomu a o tom, Ze povysila na
sménovou manazerku. Hled¢la smérem k doktorce Silbertové, kterd vyrazné
gestikulovala a vyst¢kavala néjaké Terriiny Gzasné zasluhy. A v tu chvili udéla-
la Terri chybu, kdyz se na chvilicku zaposlouchala do toho, co se fika — oprav-
du jenom na vtetinku. Potom nésledovala vlna potlesku. Terri se poobhlédla po
salu a zachytila pohledy n¢kolika lidi ze své smény. Pak se zase rychle podiva-
la na podlahu. Citila, jak ma nejisté nohy, kdyz si §la zase sednout.

»Nemam ponéti, co tohle vS§echno znamena, mumlala si sama pro sebe.
»Mam asi jenom hlad.* Zakousla se do ovocné ty€inky.

Nyni, kdyz Terri chvata do restaurace, opé€t se diva dol, tentokrat ale na
své nohy. Kmitaji tak rychle, jako kdyby mély svou vlastni vili. Potom zvedne
ruku k obliceji a dotkne se ¢ehosi vlhkého. ,, Tohle ja prece nedélam. Co to
sakra je? “ Terri place.

UDELEJTE UTRPENI PRIJEMNYM

TakZe, co se to s Terri stalo? Ze by ji najednou zacala bavit prace, kterou dfive
tolik opovrhovala? Vzdyt to skoro je, jako by se ji /ibilo néceho dosahnout.
Nasla uspokojeni ve své praci. A co vice, ptisla na to, Ze ji na né¢em muize i za-
lezet. Sama to popisovala takto: ,,Kdyz jsem o tom celé odpoledne premyslela,
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tak jsem si nakonec uvédomila, Ze bre¢im proto, e mi na tom zdlezi. Ze mi
zalezi na tom, abych to cédécko donesla Lionelovi véas. Zalezi.“

Pokud je to pravda, pokud Terri opravdu objevila zptisob, jak si oblibit
néco, co dosud nesnasela, co si z toho miize nas prumérny clovek vzit? Jaky
kouzelny trik miizeme vytahnout, abychom pomohli vasemu synovi, Ze bude
chtit plnit své domaci povinnosti? Mize podobna kouzelna medicina primét
vas tym, aby jej bavila prace spojend s tim, Ze snizi troven vad pod hodnotu
3,4 piipadu na milion pfilezitosti? A mizete pouzit Terriin tajemny elixir na to,
abyste nékomu zptijemnili chroupani karotky a pfiblizili je na iroven potéSeni
ze zhltnuti porce dortu s patizskou Slehackou?

Lid¢ jsou schopni naucit se nachazet potéSeni témet v kazdé ¢innosti, i kdyz
dand Cinnost neni piirozen¢ a sama o sob& uspokojujici. Psychiatr M. Scott
Peck to tika zcela jednoznac¢ng:

Jenom to, Ze néjaké chovani je prirozené, neznamend, Ze je... nemen-
né... Je prece také prirozené necistit si zuby. Presto jsme schopni se
naucit delat neprirozené. Jinym rysem lidské prirozenosti — mozna tim,
ktery nas déla lidstejsimi — je nase schopnost délat neprirozené, preko-
nat sebe sama, a tim zménit svou vlastni prirozenost.

To je vyznamny prislib. Pokud by se nam totiz podatilo najit zptisob, jak
zmeénit pocity spojené s klicovym chovanim, mohli bychom dosahnout toho,
ze nutkavé zlozvyky budou prozivany jako stejné nezddouci jako jit do postele
s nevyc¢isténymi zuby. A mohli bychom také udélat z ¢innosti ptivodné protiv-
nych ¢innosti stejné piijemné jako si vycistit zuby. A pokud pfi svych snahach
motivovat sebe samé nebo né€koho jiného tuto myslenku opomenete, budete se
muset uchylit k riznym uplatkiim a Gskoklim, namisto toho, abyste se pokusili
udelat ¢innost samu o sob¢ a pro vas vnitin€ pfitazlivejsi.

Abychom si vSechny tyto piremény a promény lépe pfiblizili, musime nej-
dtive pochopit, odkud se bere to, Ze mame néco radi nebo neradi. Jakmile zis-
kame pojem o ptivodu své libosti ¢i nelibosti, pak nas znali mistfi ovliviiovani
naudi, jak s touto znalosti nalozit.

Mnohé z naSich preferenci maji biologicky ptivod. Pocitujeme silné touhy
po statcich, jako jsou potrava, piti, teplo, odpocinek, sex nebo vzduch. Ale bio-
logie neni vzdy nasim pfedem danym osudem. Navzdory svému druhovému
naprogramovani 1ze nékteré biologické tuzby — nebo alespoi jejich dopady na
naSe preference — piekvapivé snadno zmeénit. Uréité jste slySeli o tom, Ze na
zacatku dvacatého stoleti Ivan Pavlov a jeho spolupracovnici provadeéli pokusy
se bzuc¢aky, metronomy nebo zvonky, jimiz signalizovali psim, Ze se blizi kr-
meni. Poté, co je skutecné také nékolikrat dostali, zacinali psi slintat, kdykoliv
uslyseli dany signal.
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Tomuto druhu uceni, kdy se pouzije neutralni stimul k tomu, aby signa-
lizoval odménu nebo trest, se fika klasické podminovani. Co je dulezité pro
nasi diskusi o zméné toho, z ¢eho lidé odvozuji uspokojeni, je to, ze klasic-
ké podminovani zpusobi, Ze 1idé nebo psi ,,miluji* nebo ,,nenavidi* naptiklad
zvuk zvonku. Kdyz pouzijeme ptivodné neutralni stimul pro signalizaci silné
pozitivni nebo negativni udalosti, vychylime jej z jeho neutralni polohy.

Psycholog spotfebniho chovani Brian Wansink prokazuje, jak klasické pod-
minovani ovlivituje néco tak zakladniho, jako jsou chutové preference. Zkoumal
veterany z druhé svétové valky, ktefi slouzili v jiznim Pacifiku. Zjistil, Ze skoro
tietina z nich méla v oblibé ¢inska jidla, zatimco dalsi tfetina je nesnasela. Co
zpisobilo tento rozdil? Za vélky jedli ¢inska jidla vSichni — nic jiného nebylo
k dispozici. Cinskou stravu nemohla vystat pravé ta tietina vojakd, ktef ji byli
ji dostavala, kdyz uz byli mimo bojové linie, ji mé¢la rada. Vojaci byli klasicky
»hapodminovani‘ mit radi nebo neradi ¢inska jidla a tyto preference pretrvavaly
i po 50 letech. Kratce feceno, chutové preference byly naucené a trvalé.

Zatimco Pavlovovy pokusy spojovaly zvuk zvonku s nééim pozitivnim
(krmeni), jini vyzkumnici pouzivali stimuly k signalizaci né¢eho pon¢kud
méné zadouciho — napftiklad elektrickych Sokd. Nikoho asi neptekvapuje, ze
strach a bolest mohou vyvolat velmi dramatické zmény v lidskych preferen-
cich. Vzpomenete si na knihu Mechanicky pomeranc? Alex, mimofadn¢ zka-
zeny nicema, je vystaven ,,averzivni terapii. VEézensti I€kaii mu promitaji scé-
ny nasili za zvukid Beethovenovy Devdté symfonie a soucasné Alexe nadopuji
1€ky, které mu zpisobuji silnou nevolnost. Terapie odporu zabrala natolik, Ze
Alex se jiz nedokéaze branit — a ani si vychutnat Beethovena.

Toto je spise kuriozita nez uziteény nastroj. I kdyz negativni asociace do-
kazou vyvolat hluboké zmény v preferencich, asi byste tézko hledali uspésné
mistry ovliviiovani, ktefi by pracovali s averzivnimi nebo jinymi metodami
agresivni manipulace. Viude obojky pienasejici Soky, co? Spatné! Vyhybaji se
bolestivym technikam, protoze jsou to slusni a zdsadovi lidé ctici etiku.

Kdyz tedy nemtizeme lidi postrkovat ostrymi bodci, abychom je odradili
od nespravnych chovani, co jiného nam jest¢ zbyva? Nastésti mame k dispo-
zici dvé velmi silné a eticky nezavadné metody, jak lidem pomoci zménit své
reakce viuci neutralnimu nebo Skodlivému chovani: vytvareni novych zazitkii
a vytvatreni novych motivaci.

VYTVAREJTE NOVE ZAZITKY

Nedostate¢né znalosti jsou nebezpecné. Lidé se nékdy dési byt jen pomysleni
na nové chovani, protoze nemaji dostate¢né informace k tomu, aby je nalezité
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posoudili. Pfedstavuji si, jak by se pii novém zptsobu chovani asi citili, a tyto
jejich predpoveédi vyznivaji negativné. V tom se ale bohuzel ¢asto myli.

Priméjte lidi, at si to vyzkouSeji

Problém se Spatnym odhadem toho, jaké pocity v ¢lovéku nova Cinnost vy-
vol4, neni ani neobvykly, ani jej nelze jen tak pominout. Lidé pii pokusech
predpovédet, co by meli délat, aby byli $tastnéjsi, dosahuji v priméru velice
Spatnych vysledki, a tato jejich neschopnost spravng piedvidat jim ¢asto brani
prave v tom, aby skutecné byli o néco §t'astnéjsi. Psycholog Daniel Gilbert si
vybudoval povést praveé na tom, Ze prokazal, jak si lidé vedou zoufale Spatn¢,
kdyz maji ptredpovedét, co jim déla dobie a co naopak nebudou mit radi. Vét-
Sina dotazanych v jeho vyzkumu byla napiiklad silné piesvédcena o tom, ze
pokud by se jim zvysil pfijem o 30 tisic dolard ro¢né, byli by urcité mnohem
Stastnéjsi. A stejné siln€ jsou presvédceni i o tom, Ze kdyby pfidali do svého
kazdodenniho rozvrhu ptlhodinovou prochazku, mélo by to jen zanedbatelny
vyznam. Pfitom vyzkumy doktora Gilberta dokazuji, Zze vyssi piijem zvysuje
pocit osobniho §tésti s mnohem mensi pravdépodobnosti nez pravidelné, kaz-
dodenni vychazky.

Doktorka Silbertova musi s touto neschopnosti piedpovédet, co ¢loveku
schazi ke §tésti, bojovat prakticky denné. Jeji prace v Delancey Street spociva
v tom, Ze zada od chovanci, aby d¢lali néco, co je na prvni pohled bud’ nebavi,
nebo je pro né namahavé a nékdy i oboji. Naptiklad lidé, kteti nikdy nepoznali
nic jiného nez drahu zloCinu, nemaji absolutné Zadnou predstavu o tom, co to
velmi piedvidatelnych chyb. Predpokladaji, ze by to byl v podstaté stejny zivot
jako dosud — jenom bez dosavadnich moZnosti povyrazeni. Znate to, muset
nékde Cistit zachody a pfitom byt nucen vzdat se vzruseni ze zlo¢inti nebo po-
vzbuzeni drogou. Naprosto si neuméji piedstavit radost z toho, ze tfeba dostali
v praci pridano, ze vlastni dim, nebo z tisice dalSich soucasti zptisobu Zivota
dbalého zakont, ktery oni nikdy nepoznali.

Doktorka Silbertova by mohla li¢it vizi Delancey celé hodiny. ,,Vé&ite mi,™
fika, ,,7ze se vam to bude libit. Az odsud budete odchazet, budete mit maturitu.
Budete umét Cist a psat. Budete védét, jaké je to zajit si na koncert nebo do mu-
zea. Naucite se tfem riznym femeslim a budete mit zkusenost s deseti dalSimi.
Budete mit fadu novych pratel. Staci se tady podepsat.*

Spravné.

Tyto argumenty se snadno fikaji, ale Spatné prosazuji, protoze jde jenom
o slovni presvédcovani a lidé, k nimz promlouvate, takovému jazyku nerozu-
méji. Popisujete Cinnosti a jejich vysledky, pro néz oni nemaji zadné vztahové
ramce, které si neuméji nikam zasadit, a potom od nich zadate okamzité mimo-
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radné obéti (zivot mimo gang, bez drog, bez volnosti), aby jich dosahli. Takhle
to nefunguje. Ono to totiz takhle fungovat ani nemize.

Doktorka Silbertova si uvédomuje, Ze to bude vyzadovat néjaky Cas, nez
zdejsi novi obyvatelé na viastni kiizi zakusi ptednosti nového zivota. ,,Kdyz
ziskaji ekvivalent stfedniho vzdelani,” vysvétluje, ,,nabizime jim dvouleté vy-
sokoskolské studium na San Francisco State. Nekteti dokonce ziskaji bakalai-
sky titul. Ale zpocatku vSichni nenavidi kazen, ktera je ke studiu tfeba. Také
je bereme do muzei, na operu, do divadla. A véfte mi, ze pti tom kiouraji jako
malé déti. Nechtéji tam chodit. A ja jim opakuji: ,Nemusite mit radi ¢inska
jidla, ale az poté, co Cinska jidla opravdu ochutndte. Kdyz sem ptichazeji,
nesnaseji vibec nic. Ale to proto, ze také viibec nic nezkusili!*

A tak doktorka Silbertova nepolevuje a zada, aby jeji svétenci zkusili stu-
dovat jeden pifedmét, zajit jednou na operu, vzit si patronat nad jinym stu-
dentem a tak dale. ZkuSenost ji naucila, ze kdyz si jeji svéfenci nova chovani
vyzkouseji, tak si nakonec mnoha z nich i oblibi. Tak dobra, ziskali jsme moz-
na nekolik dalSich ptiznivei opery. Skutecnosti ale zlstava, ze 90 procent si
nakonec oblibi celou fadu novych chovani, o nichz by si nikdy v zivoté nepo-
mysleli, ze by je viilbec kdy mohla tésit.

Doktorka Silbertova neumdléva, dokud konec¢né nenastane ono utery
15:17 hod. (chvile Terriina zazitku). Tvrdi, Ze jednou se to nakonec ptihodi
v Delancey doslova kazdému. Ptijde den, kdy se zdejsi obyvatelé stavaji ne-
kym, koho jesté nepoznali — a ono se jim to libi. Na néfem jim zacne zélezet.
v mezich zakona.

Strategii ,,vyzkousej si to a ono se ti to bude libit™ 1ze dale podpofit uzitim
vzorl. Mnoho naSich mistrii ovliviiovani pfislo na to, Ze v situacich, kdy lidi
nelze pfimét k tomu, aby si klicové chovani sami vyzkouseli pouhym ptesvéd-
¢ovanim, muze byt G¢inny zastupny zazitek. Jak jsme napiiklad poznamenali
v jedné z ptedchozich kapitol, Miguel Sabido ptfimél statisice negramotnych
Mexicantl, aby se pfihlasili do vzdélavacich programd, protoze je vtahl do pii-
béhu ¢loveka, ktery je jako oni sami — lovéka, ktery uz byl prilis ,,stary na to,
aby zaal chodit né&kam do $koly*. Clovéka, ktery se zpo&atku piili§ stydél na
to, aby byl ochoten jit si sednout nékam do $kolni lavice s mnohem mladSimi
lidmi a pfipustit si svou ,,nedostate¢nost™.

Kdyz tyden co tyden Sabidovi divaci zazivali putovani za gramotnosti
a v zastoupeni si zkouseli, jaké by to bylo umét Cist, zacalo jim to néco fikat.
Predstavovali si, jak zabavny by Zivot mohl byt, kdyby méli ptistup ke kniham.
Vidéli, jak mohou prarodice pfispet k vychoveé vnoucat. Pocitili, jakou pychu
muze zazivat nékdo, kdo pravé absolvoval kurs pro negramotné. A nakonec
ucpali ulice Mexico City a zadali o informace o programech boje s negramot-
nosti, na néz byly v serialu upoutavky.
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Co myslite, Ze se stalo, kdyZ vSichni tito lidé dorazili na prvni hodinu cte-
ni? Velmi rychle pfisli na to, Ze ucit se Cist je obtizné a Ze to neni vilbec zadna
legrace. Nebylo to tak, Ze by pfisli domi a jesté tyz vecer byli schopni svym
vnoucatiim nahlas ptedcitat. Nastésti postavy televizniho serialu je pfipravily
i na tuto namahavou stranku procesu uceni, takze to pro né nebylo az tak velké
prekvapeni. Lidé chapali radosti Cteni, ale také védéli, Ze nez si to vSechno
osvoji a budou prozivat potéSeni ze Cteni, bude tieba zapracovat.

Udélejte z toho hru

Podivejme se na dalsi aspekt premény neutralniho nebo nezadouciho chovani
v néco piijemného. Reknéme, Ze si nékdo vyzkousi nové chovani, ale jests
mu tak docela neptichazi na chut. Co ted’? Nad¢&je tkvi v tom, Ze 1idé se béz-
né poustéji do mnoha véci, které pfi vnéjsim pohledu nevypadaji nijak zvlast
poutave nebo tak, Ze by se néjak mimotradné vyplatily, ale ptese vSechno v nich
lidé nakonec své potéseni najdou. Takze v ¢em je ten trik?

Ukazuje se, ze jeden z kli¢t k motivaci spociva v silach lezicich tésné
Csikszentmihalyi, védecky pracovnik Chicagské univerzity, zasvétil svou ka-
riéru jevu, kterému se zacalo fikat ,,flow™, neboli pocitu libosti, jenz vznika
z toho, Ze se pohrouzime do Cinnosti a zcela se ji odevzdame. Objevil, ze tak-
tka kazda aktivita mize byt pfitazliva, pokud jsou v ni obsazeny prvky vyzvy
a jasna, v€asna a Casta zpétna vazba. To jsou prvky, které mohou udélat z nud-
né povinnosti cosi, co mizeme prozivat jako hru.

Predstavte si, ze jste z hfisté na kosikovou odstranili ukazatel skore. Jak
dlouho asi myslite, Ze se fanousci vydrzi na hru divat, kdyz nevédi, jaky je
stav? Jak dlouho si myslite, Ze bude hrace bavit bez dechu pobihat po hraci
plose tam a zpatky a nicCit si kazdym krokem kolenni klouby? Mnohé z toho, co
délame kvuli tomu, aby se néjaké, samo o sob€ nepohodIné chovani promeénilo
v néco piijemného, spociva v tom, Ze mu dame podobu hry.

Skutecnost, Ze neustile zaznamenavame skore, nam poskytuje jasnou
a Castou zpétnou vazbu, jeZ ma tu moc pietvaret koly v Gspéchy, které pak
dokazou vyvolat intenzivni pocit uspokojeni. Tviirci mnoha dneSnich video-
her maji intuitivni pochopeni pro vyzkumy doktora Csikszentmihalyiho a po-
uzivaji je k vytvareni her, které¢ vyzaduji mnoho jednoduchych opakovanych
¢innosti, které ale jsou — kdyZz se hraci snazi dosahnout ve hie vyssi urovné
vykonnosti — ve svém dasledku neuvéfitelné navykové.
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sellert listu New York Times: Crucial Conversations: Tools for Talking

When Stakes Are High (2002), Crucial Confrontations: Tools for Re-
solving Broken Promises, Violated Expectations, and Bad Behavior (2005),
Influencer: The Power to Change Anything (2008) a Change Anything: The
New Science of Personal Success (2011).

T ento autorsky tym jiz zaznamenal ¢tyfnasobny uspéch na zebticku best-

Kerry Patterson je autorem mnoha vycvikovych programd,
vedl mnoho dlouhodobych projekti zmény. Je drzitelem Dyero-
vy ceny Marriott School of Management pii BYU za rok 2004 za
vynikajici pfispéni k rozvoji oboru chovani lidi v organizacich.
Svou doktorskou ptipravu absolvoval na Stanford University.

Joseph Grenny je vyhledavanym fecnikem a konzultantem, jenz
v uplynulych 20 letech rovnéz navrhl a realizoval fadu zasadnich
projektii zmény. Je spoluzakladatelem neziskové organizace Uni-
tus, ktera pomaha chudym na celém svété dosahovat ekonomické
sobé&stacnosti.

Ron McMillan je vyhledavanym fe¢nikem a ksonzultantem. Je
spoluzakladatelem organizace Covey Leadership Center, kde pra-
coval jako viceprezident pro vyzkum a vyvoj. Spolupracoval se $i-
rokym spektrem manaZzerti od provoznich mistrli po ¢leny vrcho-
lovych vedeni na tématech, jako jsou viidcovstvi a rozvoj tymd.

Al Switzler je renomovanym konzultantem a fe¢nikem, jenz stal
v Cele mnoha vycvikovych a manazerskych projektt v desitkach
spolecnosti z zebticku 500 nejvétsich svétovych firem podle ¢a-
sopisu Fortune. Je profesorem manazerského rozvoje na Univer-
sity of Michigan.

David Maxfield je pfednim vyzkumnikem, konzultantem a fec-
nikem. Vénuje se vyzkumtim role chovani v pfipadech medicin-
skych pochybeni, bezpecnostnich rizik a realizace projektt. Svou
doktorskou praci v oboru psychologie obh4jil na Stanford Uni-
versity.
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0 VitalSmarts

italSmarts, spoleCnost uplatiiujici inovacni pfistupy v oblasti firem-

niho vycviku a zvySovani organizacni vykonnosti, pomaha tymim
Prostfednictvim ovéfenych metod, zalozenych na vice nez 30letém soustav-
ném vyzkumu, jez umoziujici dosazeni rychlych, trvalych a meéfitelnych
zmén chovani, pracovnici spolecnosti VitalSmarts ptispéli k tomu, Ze vice nez
300 firem z zebticku 500 nejvétsich spolecnosti podle casopisu Fortune dosah-
lo vyznamnych, neptehlédnutelnych vysledkii. Spolecnost VitalSmarts byla
casopisem /nc. dvakrat vyhodnocena jako jedna z nejrychleji rostoucich firem
v Americe a jejimi kursy proslo vice nez 750 tisic lidi na celém svéte.

Spole¢nost VitalSmarts vyvinula fadu vycvikovych programi, véetné pro-
grami Crucial Conversations®, Crucial Confrontations®, Influencer Training™
a Change Anything Training™. Kazdy z téchto kursti pomaha zlepsit vysledky
organizaci tim, Ze se soustied’uje na dovednosti a strategie s nejvetSim zabe-
rem a ucinnosti. Kromé knihy Mist#i ovliviiovani (Influencer) autofi napsali
jesté dalsi tfi knihy, které se prosadily na zebticku listu New York Times jako
bestsellery, a to Crucial Conversations, Crucial Confrontations a Change Any-
thing. Spolecnost VitalSmarts nabizi rovnéz vycvikové a rozvojové programy
pro manazery, konzultace, vyzkumné projekty a prezentace podle individual-
nich potfeb a pozadavka klientd.

www.vitalsmarts.com/global
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