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Autorova poznamka na uvod

LETMY POHLED NA OBALKU TETO KNIHY BY SNADNO MOHL VYVOLAT DOJEM, ZE
jde o dalsi z ¢etnych predpovédi zkdzy a zmaru, vycet apokalyptickych ka-
tastrof, které uz uz maji postihnout lidstvo a rdzem nas zpiisob zivota vra-
tit na Uroven predindustrialniho véku. Jak tomu vSak Casto v zivoté byva,
prvni dojmy mohou byt klamné, ne-li pfimo mylné, a Gcelem této knihy
neni k smrti vas vydesit. Vlastné prave naopak. Nejde-li tedy o vizi pekelné
budoucnosti, o co vlastné jde?

Kniha, kterou drzite v rukou, je vyctem moznosti, dramatickych moz-
nosti vzacného a prekvapivého charakteru, které maji potencialné obrov-
sky dopad na lidsky Zivot a které zatvrzele, byt iluzorné povazujeme za
néco, k ¢emu ,,u nas prece nemuze dojit“. V odborném zargonu se takové
moznosti obvykle oznacuji vSeobecnym terminem ,,extrémni udalosti“. Ja
osobn¢ davam piednost terminu udalosti X. Moje kniha pojednava o téch-
to netypickych a prekvapivych udalostech, které jsou komplementarni viici
vS§emu, co se déje v oblasti, jiZ bychom mohli nazvat ,,normalni*. Na rozdil
od ni je oblast udalosti X mnohem méné védecky prozkoumana, predevsim
proto, ze jednotlivé prvky tohoto rezimu, od srazek s asteroidy pies kolapsy
finan¢niho trhu az po jaderné utoky, jsou samou svou povahou vzacné a pie-
kvapivé. Véda se vétSinou zabyva studiem opakovatelnych jevi; udalosti X
se této kategorii vymykaji, coZ je jednim z hlavnich divodt, pro¢ momen-
talné nemame zadnou slusnou teorii, ktera by vysvétlovala, kdy, jak a pro¢
k nim dochézi. Kdyz nic jiného, tato kniha je vyzvou k vypracovani takové
teorie, jiz bychom mohli dat nazev ,,teorie piekvapeni®.

Mohli bychom v kostce shrnout vychozi situaci tak, ze prvoradym uce-
lem knihy je predlozit odpoveéd na otdzku: Jak by bylo mozné charakteri-
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zovat riziko, v situacich v nichZ nelze pouzit teorii pravdépodobnosti ani
statistiku.

Udalosti X toho typu, ktery je vysledkem spiSe lidské nez ptirodni ¢in-
ustale se zvysujici slozitosti (komplexitou) systému utvarenych ¢innosti lidi.
Takova udalost X, at’ jde o politickou revoluci, zhrouceni internetu nebo ko-
laps civilizace, je zpiisobem, jimz lidska pfirozenost snizuje pfilisnou slozi-
tost dosahujici neudrzitelné trovné. Jednotlivé ¢asti této knihy maji pomoci
objasnit nasledujici otazky:

e Proc¢ k udélostem X dochazi?

e Proc je vyskyt udéalosti X v dnes$ni dobé¢ Castéjsi nez kdykoli diiv?

e Jaky bude mit konkrétni udalost X dopad na vas soucasny zivotni styl?

¢ Jak mazeme predvidat, kdy pravdépodobnost vyskytu udalosti X stoup-
ne na nebezpecnou uroven?

¢ Kdy mizeme néco udélat, abychom ptichodu udalosti X zabranili, a kdy
nam nezbyva nez pfipravovat se na to, abychom ji prezili?

Odpoveéd na kazdou z téchto otazek je svym vlastnim zplisobem svazana
s exponencialné€ se zvysujicimi trovnémi slozitosti, které jsou nezbytné pro
udrzeni funk¢nosti kriticky dilezitych infrastruktur moderniho zivota. Tato
skutecnost se jako Cervena nit tahne celou knihou.

Udalosti X jsou knihou pojednavajici o pojmech a myslenkach. Ve snaze
o maximalni moznou srozumitelnost nasledujicich stran pro ¢tenare, ktery
nema technické vzdélani, jsem neuzil zadnych vzorcii, diagramt, rovnic,
grafii ¢i odborného zargonu. (Dobra, tak jednoho grafu!) V podstaté jde
o sbirku vzajemné souvisejicich ptibeht, které ve svém souhrnu ukazuji, ze
vymkne-li se slozitost nasi kontrole, mtize — a bude — zabijet.

Jak tomu v mnoha ptipadech byva, pfesny a nezkresleny pohled na véci
a jejich souvislosti nam ptinasi az zpétné ohlédnuti. To plati i pro mou
knihu. Poté, co jsem dokoncil jeji rukopis, svitlo mi, ze jde vlastn€ o druhy
svazek vznikajici trilogie o udalostech, k nimz dochazi ve spolecenském
prostredi lidi, o pricinach téchto udalosti i o jejich nasledcich. Prvnim svaz-
kem této trilogie byla kniha Mood Matters (Zdilezi na spolecenské naladé)
z roku 2010, ktera se soustiedila na socidlni psychologii skupin a na to,
jak ,,spolecenska nalada® ovlivituje Skalu typt kolektivnich udalosti, jichz
muzeme byt v riznych ¢asovych perspektivach svédky. Kniha Uddlosti X
se zamétuje na nejhlubsi pfi¢iny extrémnich udalosti, jejichz ptivodcei jsou
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lidé, na to, jak takové udalosti mohou zménit nas zpisob zivota. Tteti sva-
zek mé trilogie ukaze, ze extrémni udalosti je mozno vnimat nejen jako
problémy, ale rovnéz jako prilezitosti, jako ,,tvofivou* polovinu proslulého
pojmu ,tvotivé destrukce* ekonoma Josepha Schumpetera.

Ctenafi, ktefi by mi chtéli poslat své poznamky, napady a/nebo stiznosti,
necht’ je laskaveé sméruji na adresu john@moodmatters.net.

NEJUSPOKOJIVEISIM OKAMZIKEM DOKONCENI KAZDE KNIHY JE PRILEZITOST PODE-
kovat mnoha lidem, ktefi byli ndpomocni jejimu vzniku. V tomto ohledu
jsem mel vetsi Stésti nez vétSina jinych autord, protoze jsem mohl vyuzit
prispéni mnoha ,beta” Ctenaiti, ktefi netnavné a velkomysIné obétovali
vlastni Cas, aby z mého rukopisu uéinili lepsi knihu, nez jsem kdy mél pra-
vo cekat. S radosti proto takto ocenuji jejich usili a vefejné jim deékuji za
velkorysost a dobry usudek. Dékuji proto (v potadi, které neodrazi zadny
zvlastni umysl) Olavu Ruudovi, Brianu Fathovi, Leen¢ Ilmolové, Jo-Ann
Poliseové, Helmutu Kroissovi, Rexi Cummingovi, Adamu Dixonovi a Ti-
movi Himéldinenovi za jejich napady, naméty a prispévky k jedné ¢i vice
kapitolam. Zvlastni podékovani pak patii mym nejvérnéjsim ¢tenartm Tru-
dy Draperové a Zaku Bharuchovi, ktefi precetli kazdou fadku vSech kapitol
a vynalozili maximalni usili, aby mtj text byl pfistupny i jinym ¢tenartim.
Pokud v textu ziistavaji n¢jaké nesrozumitelné partie, je tomu tak navzdory
jejich nejlepsi snaze primét me k jejich napraveé. Konecné pak nesmim zapo-
menout na ,,drsnou naklonnost* svého nakladatele Petera Hubbarda, hlav-
niho editora nakladatelstvi William Morrow/HarperCollins, ktery mé nutil
psat a prepisovat pasaz za pasazi, dokud s nimi nebyl spokojen. Bez jeho
nadSeni a neustalé podpory by tato kniha nikdy nespattila svétlo svéta.

John Casti
Viden
listopad 2011



PREDMLUVA

JAK UDALOSTI X PRISLY KE SVEMU ,,X*

PAST SLOZITOST!

Po¢ATKEM ROKU 2010 DOKONCIL AMERICKY ARCHITEKT BRYAN BERG STAVBU,
ktera je dodnes nejvétsim svétovym domeckem z karet. S pouzitim vice nez
Ctyft tisic balicki karet postavil ohromnou repliku hotelu Venetian v ¢inském
Makau, ktera je pfes tfi metry vysoka a témeft deset metrt Siroké. Kdyz jsem
si tuto Gizasnou stavbu prohlizel, okamzite jsem v ni spatfil jakousi metaforu
vysoce slozitého a propojeného svéta, v némz dnes Zijeme. Stacila by mys
pobihajici po mistnosti nebo navstévnik, ktery by v nevhodny okamzik ky-
chl, a ¢tyfiactyficet dnd, jez Berg stavbou svého domecku z karet stravil, by
bylo v jediné vtefin€ ztraceno. A totéz plati pro ultrakiehké infrastruktury,
na nichz je zavisly nas kazdodenni zivot.

Cely industrializovany svét se spoléha na nepfetrzitou infuzi stale po-
krocilejsich technologii. Navic jsou systémy tvofici zdklad naSeho Zivotni-
ho stylu navzajem zcela propojené: internet je zavisly na elektrické rozvod-
né siti, kterd se zase spoléhad na dodavky energie z ropy, uhli a jadernych
reaktort, tyto dodavky jsou ovSem umoznény vyrobnimi technologiemi,
které samy vyzaduji elektfinu. A tak to jde stale dokola, jeden systém je
zaloZeny na druhém, jehoZ fungovani zajist'uje jest¢ dalsi, a vSechno je
propojeno se v§im ostatnim. Moderni spole¢nost je ptesnou obdobou karet
v ,,Bergove kasinu®, kde kazda nova karta se opira o jiné karty, jez ma pod
sebou. Takové usporadani je pfimou vyzvou oné mysSce pobihajici po pod-
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laze, aby vrazila do jedné z karet na nejnizsi trovni, a zpusobila tak pad
celé stavby.

Prave kiehkost celkové konstrukce je samoziejmée tim, co domku z karet
dodava takovou prestiz. A to je skvélé — pro salonni trik. Doopravdy vSak
chceme, aby byl cely nas zptisob zivota zavisly na domku z karet? Piedstav-
te si New York, Pafiz nebo Moskvu bez dodavek elektfiny na blize neuréené
obdobi. Nebo, podivame-li se na problém z dlouhodobé&jsi perspektivy, co
kdybychom celé jedno desetileti neméli zddné nové technologie? Co by se
pak stalo s nasi zivotni tirovni?

To je nesmirn¢ zavazna otazka. Co se stane s nasi zivotni Grovni, utich-
ne-li sviidnd hudba technologie? A jesté zajimavéjsi je otazka, co by moh-
lo hudbu utisit. Stejn€ jako na vSechny zasadni otdzky existuje i na tuhle
mnoho povrchnich odpovédi. VSechny tyto odpovédi jsou vsak zavislé na
zasadngj$im diivodu, pro¢ a jak by mohlo dojit k zastaveni technologického
vyvoje. Na strankach této knihy tvrdim, ze onim hluboce skrytym faktorem,
ktery mtize takovou hudbu utisit, je praveé n¢jaka extrémni udalost, jez vy-
tahne S$itiru ze zasuvky a zméni pravidla hry. A tyto nesmirné piekvapivé
a vysoce pusobivé ,,udalosti X, které bofi existujici systémy, jsou samy
stimulovany neustale vzristajici slozitosti technologickych infrastruktur
a dalsich infrastruktur vytvarenych clovékem, presné téch infrastruktur, kte-
ré udrzuji v behu to, co bychom mohli eufemisticky nazvat ,,normalnim*
zivotem. Caste¢nym smyslem nasledujiciho textu je nazornd ukéazat, Ze této
takzvané normalnosti jsme dosdhli za obrovskou cenu vysoké zranitelnosti
a rizika kolapsu plsobenim stale se rozsifujiciho spektra udalosti X. Na-
vic maji vSechny tyto potencialni zmény pravidel u kofene stejnou pticinu:
zcela nedostateéné chapani izasného a nevyzpytatelného chovani slozitych
systéml.

Vétsinu svého pracovniho Zivota jsem stravil zkoumanim slozitosti jako
pracovnik organizaci typu RAND Corporation, Santa Fe Institute a Mezina-
rodniho institutu pro aplikovanou systémovou analyzu (ITASA). Kdyz jsem
v sedmdesatych letech ziskal doktorat z matematiky a zacal se zkouméanim
slozitych systémi, svét byl Gplné jiny nez dnes. Telefony mély otaceci Cisel-
niky, pocitace staly miliony dolarti, polovina svéta byla uzaviena volnému
obchodu a cestovani a svijj stary chevrolet nebo volkswagen jste si dokazali
sami opravit bez vysokoskolského titulu z elektrotechniky. Nemusite ani
mit vystudovanou systémovou teorii, abyste vidéli, Ze zivoty jednotliveil
i celé spolecnosti jsou stale zavislejsi na slozité technologii. Znac¢na ¢ast
této zavislosti vychazi z rostouci sloZzitosti technologii samych. Rok za ro-
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kem jsme svédky toho, jak se exponencialné zvysuje slozitost nasich stro-
jb i infrastruktury, a to od automobilt ptes finance a rozvodné energetické
sité aZ po systémy zasobovéani potravinami. Casteéné ma toto zvySovani
sloZitosti zajistit odolnost a ochranu proti systémovym selhanim, v praxi
to vSak obvykle funguje jen v piipadé mensich a snaze predpovéditelnych
Sokil. Vétsinou tomu tak ale neni. Potfebujete doopravdy kavovar s mik-
roprocesorem? Musime mit na regalech v supermarketu sedmnact druhii
psich konzerv? Je nezbytné vyrdbét auta vyzadujici n€kolik palct tlustou
uzivatelskou ptirucku, ktera vysvétluje, jak funguji elektricky nastavitelna
sedadla, navigaéni systém GPS a dalsi vestavéna elektronika?

Tyto drobné ptiklady kazdodenniho zvySovani slozitosti se ¢asto prezen-
tuji jako ukazky technologickych uspécht. Jsou to vSak opravdové tspé-
chy? Vcelku presvédcivé by bylo mozno argumentovat, zZe ve skutecnosti
vibec nejde o uspéchy, ale o technologicka selhani, sectete-1i vSechen cas,
ktery stravite studiem slozeni nabizeného psiho zradla, nez dospé&jete ke
spiSe iluzornimu nez realnému nebo odivodnénému rozhodnuti, nebo zva-
zite-1i frustraci, ktera se vas zmocnuje, kdyz listujete uzivatelskou piiruckou
a hledate v ni kli¢ovou stranku, ktera vam prozradi, jak si v novém auté na-
stavit ¢as. Jenze nezadané a nepotfebné vymozenosti ve vasem novém auté
¢i odlisnosti bez skutecného rozdilu v obchodé s potravinami jsou jen ne-
podstatnymi a dokonce ismeévnymi nepiijemnostmi. Nemusite na(ne)stésti
chodit daleko, abyste narazili na ptiklady prekypujici slozitosti, které jsou
opravdu zavazné. Popravdé feceno se staci podivat na titulni stranu které-
hokoli deniku. Najdete tam titulky vypovidajici o nejnovéj$im pokracovani
nekonecné sagy kymacejiciho se globalniho finan¢niho systému, o selhani
bezpec¢nostnich mechanismii v jadernych elektrarnach a/nebo o kolapsu jed-
nani o pravidlech obchodu a clech, usilujicich o znovunastartovani procesu
globalizace. Tyto zpravy by mély stacit, aby kazdému Ctenéii prejel mraz po
zadech. Jeste desivéjsi je ovSem skuteénost, ze do novin se nedostane ani
zdaleka vycCerpavajici seznam podobnych udalosti, jak ukazou stranky této
knihy.

Studium slozitosti je uznavanou védni disciplinou, ktera existuje uz pfi-
nejmensim dvé desetileti. Pro¢ je tedy tak naléhavé, aby byla vefejnost se
slozitosti a extrémnimi udalostmi sezndmena pravé ted’? Odpoved je veli-
ce jednoducha. Jesté nikdy v historii lidstva nebyl nas zivocisny druh tak
zranitelny, vystaven takovému riziku gigantického, témét neuvétitelného
,zredukovani* naseho zptisobu zivota, jako je tomu dnes. Infrastruktury ne-
zbytné k udrZeni postindustrialniho Zivotniho stylu — energie, voda, potra-
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viny, komunikace, doprava, zdravotnictvi, obrana, finance — jsou tak tésné
propojeny, ze kdyz jeden systém kychne, ostatni mohou vzapéti onemocnét
zapalem plic. Tato kniha popisuje dimenze problému ¢i problémt, jimz dnes
Celime, a uvadi, co bychom snad mohli udélat, abychom omezili riziko to-
talniho systémového kolapsu, kdyz v tomto piipad¢ ,,systémem® je sama
lidska civilizace.

OBYCEJNE A PREKVAPIVE

JAKO NAPLN CASU MEZI NAROZENIM A SMRTI JE MOZNE ZIVOT JEDNOTLIVCE, NARODA
¢i dokonce i celé civilizace definovat jako dlouhy feté¢zec udalosti. Mam-li
parafrazovat dobfe znamé uslovi, je to jen jedna zatracena udalost za dru-
hou. Vétsina téchto udalosti je zcela bezvyznamna. Objednate-li si v restau-
raci misto humra steak, je to udalost pro vas a pro kucharte, ktery musi vase
jidlo pfipravit. Rozhodne-1i mésto Viden, ze na Grabenu vyhlasi pési zonu,
je to udalost, ktera bude mit dlouhodobé disledky pro ty z nas, kdo bydlime
v prvnim videnském méstském obvodu, a pro turisty, jinak ale prakticky
pro nikoho jiného. Rozhodnuti americké vlady provést invazi do Irdku je
udalosti, ktera bude mit dalekosahlé disledky pro cely svét po nékolik dese-
tileti, ne-1i jeste déle. Vétsina podobnych rozhodnuti bez ohledu na uroven
a dosah jejich disledk je mimotadna v tom smyslu, Ze naSe o¢ekavani, ze
budeme svédky presné této udalosti — a zadné jiné — by pted jeji skuteCnou
realizaci bylo mozno oznacit za malé, ba pfimo zanedbatelné. Nejsou to
vSak udalosti v zadném sméru extrémni. Jde-li vam o vyhledani udalosti X,
pak je rozhodujici, do jaké miry byla posuzovana udalost piekvapiva v kon-
textu, v némz k ni doslo, a jaky méla dopad na spole¢nost jako celek.

Najdéme si chvili na rozebrani téchto dvou urcujicich aspekti udalosti
X a vychazejme pfti tom z premisy, Ze udalost X je svou povahou udalosti
netypickou.

UDALOSTI X

KDYZ METEOROLOG V PREDPOVEDI POCASI PROHLASI, ZE PRAVDEPODOBNOST DESTE
na zitfek ¢ini 60 procent, ma tim na mysli, Ze meteorologicky model, z n&jz
vychazi, predpovida na zitiek teploty, rychlost vétru a dalsi podminky, které
v minulosti v 60 procentech ptipada vedly k vyskytu desté. To znamena,
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7e meteorolog statisticky zpracovava historické zaznamy meteorologickych
hodnot a hleda ty casové useky, kdy pii jejich vyskytu doopravdy prselo.

Na principu statistického zpracovani minulych historickych dat jsou za-
loZeny nejen predpovédi pocasi, ale 1 celd fada predik¢énich metod a technik
pro jiné jevy. Plati vSak — a je to velké ,,vSak* — ze historické zaznamy musi
byt dostatecné obsahlé a bohat¢, aby postihovaly udalost, jejiz pravdépodob-
nost se pokousime odhadnout. Co kdyz tomu tak neni? Co kdyz je fada his-
torickych zdznami pfilis kratka, co kdyz jsou historické zaznamy netiplné ¢i
sporadické nebo prosté neobsahuji nic, co by se alespon vzdalen¢ podobalo
nasi cilové udalosti? Co potom? Jak miZzeme vyhodnotit pravdépodobnost,
ze se uskutecni nas konkrétni scénai? To je oblast, v niz se ,,vzacné®, ,,po-
divné“ a ,,nepravdépodobné‘ sléva v ,,prekvapivé™. A ¢im je udalost, k niz
ve skute¢nosti dojde, prekvapivéjsi, tim je 1 extrémnéjsi a vzrasta jeji poten-
cialni ,,X* charakter. Uvedu jeden vynikajici ptiklad toho, jak pfistupovat
k otazce prekvapivosti n€jaké udalosti, je-1i databaze moZznosti ptilis mala,
takze nezahrnuje zkoumané chovani.

KAZDY SPORT MA SVE VLASTNI MYTICKE HISTORKY O VYKONECH, KTERE PODLE VSE-
obecného konsensu zistanou v knihach rekordt zapsané tak dlouho, dokud
se jejich stranky nerozpadnou v prach. V americkém baseballu je jednou
z takovych legendarnich udalosti siitira Sestapadesati po sobé jdoucich zapa-
st, v nichz Joe DiMaggio v sezon¢ 1941 doséhl alespon jednoho uspésného
odpalu. Lidova moudrost pravi, Ze $ilira Sestapadesati po sob¢ jdoucich za-
pasu s alespon jednim usp€Snym odpalem je v podstaté nemozna. Totéz plati
pro pravdépodobnost jejiho pfekonani, coz je diivod, pro¢ se pravidelné ob-
jevuje na seznamech ,,neptekonatelnych nebo ,,nedosazitelnych* rekorda.
Jenze presto k ni doslo. Jaka tedy byla jeji skute¢na pravdépodobnost? Byl
to prosté¢ zZivotni vykon nebo abnormalita kosmickych rozméra, jak se do-
mnivé vétSina baseballovych fanouska? Nebo by se to na né€jaké druhé Zemi
na opa¢ném konci galaxie mohlo v poslednich sedmdesati letech stavat opa-
kovan¢ a castokrat?

Vyzkumni pracovnici Samuel Arbesman a Stephen Strogatz z Cornello-
vy univerzity se pred néjakou dobou rozhodli najit na tuto otazku odpovéd'.
Ptredstavili si za timto uc€elem deset tisic paralelnich Zemi; na vSech piisobili
stejni hraci se stejnymi vykonnostnimi statistikami — na kazdé Zemi vsak
byli vystaveni odliSnym nahodnym vliviim. Vyzkumnici v podstaté postu-
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povali tak, Ze kazdou sezonu od roku 1871 az do roku 2005 piehrali v de-
seti tisicich variant a v kazdé z nich pak hledali nejdelsi sniiru uspésnych
odpalti. Misto aby se ptali, jak vyjime¢na byla konkrétni DiMaggiova série,
polozili si vyzkumnici z Cornellu nesrovnatelné obecnéjsi a zajimavé;jsi
otazku: Nakolik prekvapivé by bylo, kdyby n€kdo v historii baseballu (do
roku 2005) dosahl alespoi jednoho tispésného odpalu v minimalné padesati
Sesti zapasech: Odpoveéd’: Ani trochu piekvapivé!

Nejdelsi série ,,hiti“ v onéch deseti tisicich paralelnich sezon lezely v in-
tervalech od skromnych 39 zapasti az po neuvétitelnych 109 zapast. Ve vice
neZ dvou tietinach pripadd byla nejdelsi série mezi padesati a ¢tyfiaSedesati
zapasy. Kratce feceno, na fad¢ padesati Sesti zapasti nebylo nic obzvlast
extrémniho. Zvlastni numerickou shodou okolnosti se DiMaggio na sezna-
mu nejpravdépodobnéjsich hracu, ktefi by mohli drzet rekord v poctu za
sebou jdoucich zapasti, v nichz dosahli alespon jednoho uspésného odpalu,
umistil az na Sestapadesatém misté. A kdo byl nejpravdépodobnéjsim vite-
zem? Jen pro pravovérné baseballové fanousky uvadim, ze vitézi se stali
dva hraci z davnych dob Hugh Duffy a Wee Willie Keeler, ktefi byli drzi-
teli uvedeného rekordu ve vice nez tisicovce simulovanych sezon. Mezi
viceméné novodobymi hraci zvitézil Ty Cobb, ktery dosahl nejdelsi série
v téméf tfech stovkach z desetitisicovky sezon.

Pro nés a pro ucely této knihy je dulezité zjisténi, ze udalost, ktera je
zdanliveé tak vzacna, Ze se oznacuje za ,legendarni®, maze byt ve skutec-
nosti zcela v§ednim jevem — v jiném nez nasem vesmiru! Problém je v tom,
ze naSe databdze ,,jediné Zeme* je mozna prili§ malé na to, abychom doka-
zali Tici, nakolik je néco doopravdy vzacné. O tom, jestli néco je nebo neni
udalosti X, proto rozhoduji relativni, a nikoli absolutni vlastnosti kazdého
konkrétniho jevu, a vzacnost jeho vyskytu, jeho vyjimecnost je zavisla na
kontextu. Ze to za vyjime&né povazujete vy a vasi kamaradi z golfu, to jesté
nemusi viibec nic znamenat.

JenZe ani to, Ze je néjaka udalost vysoce nepravdépodobna a piekvapiva,
ji jeste automaticky nekatapultuje do kategorie udalosti X. K tomu je tfeba
jesteé druhého faktoru: jejiho dopadu!

Myslim, Ze nijak nepfehanim, kdyz feknu, zZe pamétihodnymi a vyznam-
nymi udalostmi jsou ty, které néjakym zptisobem zméni osud ¢lovéka — nebo
celého naroda. Miize pfitom jit o zménu k lepSimu i k hor§imu; dopad na
okoli maji svou podstatou vSechny udalosti, které méni pravidla hry. Pouzi-
jeme-li svlij meteorologicky priklad, zitfejsi dést’ bude mit jen zanedbatelny
pamétihodny dopad na jednotlivce s vyjimkou téch, kteti pravé na zitfek



PREDMLUVA /17

planuji svatebni oslavy pod Sirym nebem, nebo farmara zoufale cekajicich
na zavlahu pro sva pole. Pokud vsak zitfejsi poc¢asi pfinese tornado, miize se
velice snadno stat, Ze to zméni vas zivot, az se vas dim béhem minuty pro-
méni v hromadku tiisek. V takovém ptipad€ ma prekvapiva udalost vazny
dopad na okoli — a to nikoli k lepsimu. Je pak logické nazvat tornado udalos-
ti X, pfinejmensim z hlediska téch, ktefi jim byli postiZeni. Na $ir$i trovni
byl hurikan Katrina ptekvapivy a mél obrovsky dopad na mnohem rozsah-
lej$i izemi nez tornado, a je proto jesté vétsi udalosti X. A neni nijak tézké
aplikovat tento vzorec prekvapivosti a dopadu i na oblast udalosti, jejichz
strijci jsou lidé: na utoky z 11. zati 2001, na hypote¢ni krizi let 2007-2008
a na vypadek elektiiny na vychodnim pobiezi Spojenych statti roku 2003.
To vSe lze povazovat za udalosti X.

CiM JE TEDY DANO, ZE SLYSIME-LI TERMIN ,,EXTREMNI UDALOST®, TEMER VZDY
automaticky pfedpokladame, Ze oznacuje néco hrozivého nebo destruktiv-
niho? Odpovédi na tuto otazku 1épe porozumime, podivame-li se jen o néco
dikladnéji na tfi charakteristické vlastnosti udalosti X.

Za bézné rysy charakteristické pro vSechny udalosti Ize povazovat dobu
pribehu celé udalosti od jejiho pocatku az do konce, dobu dopadu, po kterou
jednotlivec nebo skupina pocituje ztraty ¢i ptinosy z ni plynouci, a uhrnny
dopad, méteny celkovym ucinkem dané udalosti a vyjadieny obvykle v do-
larech nebo obétech na zivotech. (Pro Ctenafe s analyticky orientovanou
mysli jsem do oddilu Poznamky a odkazy zaradil jednoduchy vzorec, ktery
nam umoziuje méfit ,,X-potencial* kazdé udalosti na stupnici od 0 [nepa-
tii mezi udalosti X] do 1 [nejextrémnéjsi ze vSech potencialnich udalosti].
Snazim se prevaznou c¢ast technickych podrobnosti omezit na poznamky,

Premyslime-li o terminu ,,udalost®, vybavi se nam obvykle n¢jaka ptihoda
s relativné kratkou dobou pritbéhu, jakou je naptiklad automobilova havarie
nebo vyhra v loterii. Je tomu tak pravdépodobné proto, Ze my sami mame
dost kratky interval maximalniho udrZeni pozornosti — coZ je nedostatek,
ktery se kazdodenné zhorSuje v disledku §itfeni novinek v telekomunikacich
a rychlého cestovani na dlouhé vzdalenosti. Udalost, ktera se sebéhne rych-
le (kratkd doba pribéhu) a ma obrovské dopady vcetné trvalych nasledkt
(dlouha doba dopadu), je ptekvapivou a osklivou udalosti, na jakou se l1ze
jen tézko predem pfipravit. Nazornym piikladem udalosti X tohoto typu
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je zemétieseni, k némuz doslo v Japonsku v bieznu 2011, a nasledna vina
tsunami i havarie jaderné elektrarny. Z druhého zakona termodynamiky,
ktery nam tika, ze systémy ponechané samy sob¢ maji tendenci piechazet
do stavu maximalni neuspotadanosti, vyplyva, Ze je mnohem snazsi a rych-
lejsi néco znicit nez to vytvorit. Udalosti s kratkou dobou pribéhu a velkym
dopadem mivaji proto alespon na trovni narod a spolecnosti témet nevy-
hnutelné destruktivni charakter.

Mozna si kladete otazku, zda mohou existovat také ,,piijemné* udalosti
X. Ano, zcela nepochybné existovat mohou! Diletanti i 1idé planujici rychlé
vlastni zbohatnuti by v§ak m¢li byt ve stichu: Takové privétivé udalosti X
témeét vzdy vyzaduji dlouhou dobu pribéhu. Vzpomeiite si na akce, jako byl
Marshallav plan, ktery pomohl zdpadnimu Némecku povstat z popela po
druhé svétové valce, nebo na jesté delsi ¢asové ose se odehravajici rozvoj
zemédelstvi a domestikace zvitat, ktery umoznil vznik moderni civiliza-
ce. Podobné i1 pralomovy novy Iék ¢i lécebny proces mize byt produktem
mnohaletého vyzkumu a vyznacné kulturni udalosti, jakymi jsou napiiklad
prevratné romany ¢i vytvarna dila, byvaji rovnéz produkty dlouhych udobi
aplikovani metody pokusu a omylu. Realizace scénafi tohoto typu vyza-
duje léta, desetileti ¢i dokonce staleti a zahrnuje budovani nebo vyvoj in-
frastruktur v podob¢ systému obchodu, statu ¢i technologickych inovaci.
Ackoli se tedy mize zdat, ze priklady uvadéné na nasledujicich strankach
vyznivaji netustupné pesimisticky, ¢tenat by mél mit na paméti, ze mize do-
chéazet a dochdzi i k pozitivnim udéalostem X — neplati to jen pro tuto knihu!
Ptijemna ptekvapeni jsou vzdy vitana, jen ziidkakdy vSak nékoho ohrozuji.
A my se tady chceme soustfedit na rizika, ktera ohrozuji nas§ moderni zpi-
sob Zivota.

Ted’ mame jistou pfedstavu o tom, ¢im je tvorena udalost X. Definice,
dokonce i ty volné formulované, jsou sice uzitecné, nam vsak jde predevsim
o pochopeni, jak k takovym pifekvapenim dochazi a co mizeme délat, aby-
chom bud’ zabranili jejich vyskytu, nebo se na n¢ alespon pfipravili a zmir-
nili jejich nepiijemné disledky.

KOLIZNi SYSTEMY

V UPLYNULYCH NEKOLIKA LETECH JSME VIDELI, JAK BYLY TEMER ZE DNE NA DEN
svrzeny dlouhodobé¢ zakotenéné rezimy v Tunisku, Libyi a Egypté¢, a dnes
tytéz revolucni plameny spaluji Bahrajn, Jemen i Syrii, kde rebelové utoci
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na opevnéné vladni pozice ve snaze zbavit se dlouhd desetileti trvajiciho
utlaku. Obcanské nepokoje tohoto typu na prvni pohled vyvolavaji zdani,
ze jsou vysledkem vefejné nespokojenosti s vladni politikou vedouci k vy-
soké nezaméstnanosti, rostoucim cenam potravin, bytové nouzi i k nedo-
statku vSech dalSich nezbytnych potieb kazdodenniho Zivota. Takova vy-
svétleni jsou vSak prili§ povrchni a nepronikaji ke skute¢nym a nejhlub$im
pricindm spolecenského kolapsu. Obcanské nepokoje nejsou samy o sobé
faktorem ménicim pravidla hry, jsou pouhou piedzvésti, signdlem casného
varovani pred nadchazejici udalosti X, jiz je zména rezimu. Skutecny zdroj
udalosti X, ktera dokaze vyvratit rezim, je skryty mnohem hloubé&ji ve spo-
lecenském systému. Je jim neustale se rozsifujici ,,rozdil slozitosti® mezi
vladou a jejimi obcany; v okamziku, kdy uz zminény rozdil neni nadale
mozno pieklenout, vypukne revoluce. Piedstavte si zkostnatélou autoritar-
skou vladu, ktera celi obyvatelstvu, jez si diky kontaktiim s vnéj$im svétem
zac¢ina uvédomovat existenci novych svobod a je koordinovéno rtiznymi
platformami cestou socidlnich siti. Rozdil mezi slozitosti fidiciho systému
(v tomto ptipadé vlady) a systému fizené¢ho (v tomto piipad¢ obyvatelstva)
je tieba pieklenout. Jednou z moznych cest je ta, ze vlada zavede represivni
opatieni — uvézni viidce odporu, vysle vojaky, aby rozehnali davy demonst-
rantd, a vyuZzije i dalSich moznosti, jak situaci zklidnit. Alternativni cestou
je nezbytné zvyseni slozitosti vlady tak, aby se urychlilo konani svobod-
néjSich voleb, rychle se odstranily restrikce uvalené na média a oteviely se
nové moznosti pro vzestupnou mobilitu populace.

Toto ptesvédcenti, ze udalost X je zpiisobem, jimz lidska pfirozenost pre-
klenuje propastné rozdily slozitosti dvou (Ci vice) systémi, je leitmotivem
vSech lidmi zpusobenych udalosti X, které popisuji v této knize. Udalost X
je nastrojem, jimz se zuzuje propast mezi nestejnou urovni slozitosti dvou
(¢ vice) soupeticich nebo dokonce spolupracujicich systémii. Je tak zaklad-
ni cestou v piipadech, kdy se ke zmenSeni zvétSujiciho se rozdilu nedokazou
lidé sami dobrovolné spojit. Dovolte mi jen lehce nastinit, jak tento systém
funguje, na n€kolika nedavnych udalostech X, kde je tento rozdil slozitosti
naprosto ziejmy.

Egypt mél statem fizenou ekonomiku, ktera byla po cela desetileti obéti
katastrofalnich chyb a neschopnosti. I ¢aste¢na viditelna zlepSeni v posled-
nich nékolika letech pfisla uz pfili§ pozdé€ a v pfili§ malém rozsahu. Cela
zem¢ navic byla (a stale je) prolezla obrovskou korupci, v jejimz dasled-
ku vladne v celé spolecenské struktufe ni¢im neomezovany kapitalismus
klientelistického typu. Je to korup¢ni systém, v némz vam pouze uplaceni
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ufednich osob umozni ziskat kontrakty, najit praci nebo sehnat odpovidajici
bydleni. Usmévnym (a vymluvnym) faktem je, Ze piipravek proti impotenci
Viagra se udajné nedostal na trh proto, zZe firma Pfizer jako jeho vyrobce ne-
poskytla egyptskému ministru zdravotnictvi dostatecné velky tplatek, aby
ziskala jeho souhlas.

Parazitovani a korupce tohoto typu vedly ke stabilizaci systému vlady,
pro néjZ uz beztak byla charakteristickd nizka uroven slozitosti, systému, ve
kterém existovalo jen velice malo stupnii volnosti k utvareni vlastni struk-
tury i k ziskavani prostfedkt feSeni vznikajicich spolecenskych problémd.
Dokud vsak mélo obyvatelstvo Egypta jeSté omezen€j$i moznosti vyjad-
feni nespokojenosti s nedostatkem vhodného bydleni, rostoucimi cenami
potravin, minimalni zdravotnickou péci a dal§imi problémy, neméla vlada
zadnou motivaci k vytvareni struktury ¢i struktur nezbytnych k zajistovani
téchto sluzeb. Samoziejme existovalo naptiklad ministerstvo povéefené tize-
nim zdravotnictvi. To vSak slouzilo pfedevsim jako teplé mistecko pro kari-
érni byrokraty a rizné kamaradicky ¢lent mocenskych struktur a o zdravot-
nickou péci se staralo jen jako o ,,néco navic pro volny cas. A kdo by ¢ekal,
ze se to nékdy zméni, kdyz bylo spektrum obcantim dostupnych aktivnich
opatfeni na tak nizké irovni (tak nizké slozitosti), jest¢ mnohem nizsi nez
v ptipad¢€ vlady samé? Jenze ¢asy se méni. A kdyz zacaly do arabského své-
ta pronikat moderni technologie jako okamzitd globalni komunikace, rozsi-
fujici se vyssi vzdélani a rychla pieprava, jeho ob¢ané rychle ziskavali nové
moznosti. To uz pro vSechny zavedené rezimy v celé oblasti znamenalo pii-
slove¢ny varovny napis na zdi (a jesté huf — na ,,zdech* Facebooku).

Moderni komunikacni sluzby a socialni sit¢ jako Google, Twitter a Face-
book slouzi dramatickému zvySovani spolecenské sloZitosti — tentokrat je to
vSak uroven slozitosti celé populace, ktera se zvySuje, nikoli Grovei slozi-
tosti vlady. To je diivodem, proc¢ se zminéné sluzby ¢asto omezuji ¢i dokonce
uplné znemoznuji, stane-li se vlada teréem utoku, jako kdyz egyptska vlada
na nékolik dnti zcela vypnula internet; tyto sluzby totiz umoznuji slysitelné
vyjadfeni vice hlasti a vytvafeni propojenéjsich spolecenskych siti. V jis-
té fazi dosahne rozdil mezi stagnujici Grovni slozitosti vlady a vzrustajici
urovni slozitosti Siroké vefejnosti takové vyse, ze zacne byt neudrZitelny.
Vysledek? Zmény rezimu v Tunisku, Libyi a Egypté, jakoz i pravdépodob-
ny pad asadovské dynastie v Syrii a/nebo monarchie v Bahrajnu.

Znalec slozitych systémt okamzité pozna, Ze se zde v praxi uplatiuje
princip, jemuz se tika zakon nutné slozitosti. Tento ,,zakon® tika, Ze ma-li
byt mozné pln¢ regulovat a tidit néjaky systém, musi byt slozitost fidiciho
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mechanismu pfinejmensim na stejné urovni jako sloZitost fizeného systému.
V jesté jednodussim vyjadieni Ize fici, ze sloZitost mizete znicit jeding slo-
zitosti. Zjevné se nabizejicim dovetkem pak je, Ze je-li rozdil piilis velky,
budete mit problémy. A ve svéte politiky se ,,problémy* Casto hlaskuji jako
,I-e-v-0-l-u-c-e*.

O piiklady podobného nesouladu neni nouze. Vezméme si tieba Rimskou
ti81, v niZ vladnouci tfidy vyuzivaly politické a vojenské moci k podmaro-
vani niz$ich tfid a k dobyvani sousednich uzemi, od nichz pak vymahaly
placeni dani. V kone¢ném diisledku se vSechny zdroje spolecnosti spotie-
bovaly prosté na spravu obrovského a stale se rozrustajiciho impéria, které
dosahlo takové slozitosti, Ze je nebylo mozno dale udrzet. Jinym dobrym
nazornym piikladem je ddvnd mayska civilizace, jakoz i byvaly Sovétsky
svaz. Néktefi védci, mezi nimi i historik Paul Kennedy, tvrdi, Ze v ame-
rickém impériu, které vydava pres 23 miliard dolar roén€ na zahrani¢ni
pomoc a spotiebovava mnohem vic, nez vyveze, uz nastal proces rozkladu
z naprosto téhoz divodu.

Nesoulad tohoto typu se navic neomezuje pouze na rozdily slozitosti
v oblasti politiky nebo vlady, o ¢emz svédci rozvrat kazdodenniho Zivota
v Japonsku, ktery byl diisledkem tniku radiace z reaktort elektrarny Fuku-
Sima, poSkozenych pii zemétfeseni v bieznu 2011. Konecnou pficinou této
spolecenské nespokojenosti je ,,nehoda zplisobena projekéni chybou®, pti
niz se vlna tsunami vyvolana zemétiesenim prevalila pres protipovodiovou
sténu, kterd mela podle projektu zabranit vniku moiské vody do reaktoru.
Voda poskodila zalozni elektrické generatory, které mély dodavat v ptipade
nehody ¢i jiné mimotadné udalosti energii a pohanét cerpadla dodavajici
vodu k chlazeni jadernych palivovych tyc¢i reaktoru. Tento problém ma dva
aspekty. Za prvé projektanti planovali vysku stén pro zemétreseni o sile 8,3
stupné, coz bylo nejsilng€jsi zemétteseni, jaké kdy Japonsko do té doby po-
stihlo, a vlibec nevzali v uvahu, ze by nékdy mohlo pfijit zemétieseni, které
by tuto uroven prevysilo. Jeste horsi vSak bylo, Ze generatory byly umisténé
zcela dole, kde je i1 ten nejmensi prinik vody musel okamzité zkratovat.
A ani to jesSte neni vSechno. Néktera hlaseni uvadéla, ze samo zeméteseni
vyvolalo pokles terénu o Sedesat centimetrti, coz cely problém jesté zhorsi-
lo. VSechno tedy v kone¢ném disledku zaviselo na tom, zda protipovodnio-
vé stény splni ocekdvani — coz se nestalo! Je to jasny ptipad nedostatecné
sloZzitosti kontrolniho systému (kombinace vySky stény a umisténi genera-
tortl) a jeho zahlceni pfiliSnou slozitosti systému, ktery mel byt kontrole
podroben (intenzita zemétieseni a nasledného tsunami).
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Praveé nékde na tomto mist¢ si néjaky analytik rizik tradi¢ni skoly, pra-
cujici pro pojistovnu nebo banku, mozna klade otazku: A co je na tom za
novinku? Chceme-li odhadnout riziko, jaké by pfinesla konkrétni udalost
Y, zkalkulujeme si pravdépodobnost jejiho vyskytu, vycislime skody, které
by napachala, kdyby k ni skutecné doslo, a obé Cisla pak mezi sebou vyna-
sobime. Tento vypocet nam prozradi o¢ekavané Skody, jaké by udalost Y
ptinesla. Na tom piece nic neni. V ¢em se tedy podle mého nazoru to, o Cem
pisi, od zminéného nazoru néjak vyznamneé lisi? Pro Ctenate, kteti posled-
nich nékolik stranek tohoto uvodu preskocili, si dovolim shrnout, proc je
tato otazka klasického analytika rizik otazkou spravnou — pro ,,normalni‘
udalosti. Mnohem méné spravné a dokonce nebezpecné je vSak polozit si ji
a predpokladat, Ze zname jednoduchou odpovéd’, za¢neme-li mluvit o ex-
trémnich udalostech. Tady je divod.

Predné sama vzacnost vyskytu, vyjimecnost udalosti X znamena, Ze ne-
mame dostatecné bohatou databazi minulych opatfeni a zplisobt chovani,
podle niz bychom mohli skute¢né zkalkulovat smysluplnou pravdépodob-
nost, ze k udalosti Y doopravdy dojde. Teoretici pravdépodobnosti a sta-
tistici maji sice k dispozici celou skalu diimysIné vypracovanych nastro-
ji—od teorie subjektivni pravdépodobnosti az po bayesovskou analyzu sta-
tistickych tdajt o extrémnich udalostech, jimiz se tuto prekazku snazi né€jak
obejit, faktem vSak zlistava, ze vérohodny vypocet pfesné pravdépodobnosti
vyskytu n¢jaké vzacné udalosti prosté neni mozny. Kdyby byl, nepostihly by
nas takové katastrofy jako velka recese let 2007-2008, vypadek proudu na
vychodnim pobtezi Spojenych stati roku 2003 nebo zdevastovani New Or-
leansu hurikanem Katrina. A lidé by s obavami necekali, kdy z né&jaké skii-
n¢ vysko¢i dalsi Sok ménici pravidla hry a nakopne nas vSak-vy-vite-kam.
Pokud tedy jde o udalosti X, potiebujeme objevit ¢i vynalézt takovy zplsob
meéfteni rizika, ktery by postihoval to, co mame na mysli, kdyz fikame, Ze ne-
bezpedi prichodu tohoto Soku je ted’ a tady vyssi, nez tomu bylo v minulosti.
Osobné bych chtél k feSeni tohoto problému prispét Sifenim presvédceni, ze
nejvhodnéj$im kritériem hodnocenti situace je Groveil rozporu mezi slozitos-
ti systému lidské infrastruktury, které vstupuji do interaket.

Druhym ukazatelem pouzivanym v klasické analyze rizika normalnich
udalosti je vyse Skod, které by spolecnost v pripadé jejiho prichodu utrpé-
la. Jedinym problémem je skutecnost, ze jde-li o takovy Sok pro systémy
tvotici zdklad naseho zptisobu Zivota, k jakému dosud nikdy nedoslo, bude
odhad vyse skute¢né zpuisobenych skod velice problematicky. Abychom
mohli takovy odhad provést, je obvykle nezbytné porovnat o¢ekavany Sok
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s podobnymi Soky v minulosti. Jenze na jakém zaklad¢é ma tento proces fun-
govat, nemame-li zadné historické zaznamy, z nichz bychom cerpali? Jak
dal ukazuji v celé této knize, jestlize ndm nezbytna data neposkytuje realny
svét, musime ve svych pocitacich vybudovat svét zastupny a zminéna data
ziskat z n¢j podobné, jako to udélali Arbesman a Strogatz, kdyz studovali
baseballovy piipad Joea DiMaggia a jeho ,,nepiekonatelnou $itiru zapasi
s alespon jednim uspéSnym odpalem. A to je opét Uplné jiny pfistup nez ten,
ktery se pouziva ke studiu normalnich udalosti.

Celkove¢ Ize shrmout, Ze tu vedle sebe existuji dva velice rozdilné rezimy.
Prvnim je normalni rezim tvoteny udalostmi, k nimz uz v minulosti mnoho-
krat doslo, takze je k dispozici solidni soubor dat, o kterd se mizeme opfit
pfi vyhodnocovani pravdépodobnosti vyskytu i vyse zplsobenych skod.
A pak je tu rezim uddlosti X, pro ktery jsou tyto nastroje prosté nepouzitelné.
Tato kniha nabizi perspektivu vytvareni zakladni kostry pro systematické
studium rezimu udélosti X, kostru doplitujici néstroje pouzivané k vypoctu
predpokladaného rizika v normdlnim rezimu. Na dalSich dvou stech stran
predkladam S§irsi rozvedeni této argumentace vcetné urceni zakladnich pra-
videl i prezentace nazornych ptikladt; technické detaily ponechavam vy-
zkumnému projektu, ktery by mél probéhnout v nadchéazejicich letech.

Po vysvétleni zakladnich pojmil tykajicich se rozdill slozitosti a néasled-
né¢ vznikajicich udalosti X dovolte, abych podal strucny piehled tii ¢asti
tvoficich tuto knihu.

TRI PREHLEDNE SOUCASTI

UVODNI VETA KNIHY JULIA CAESARA ZAPISKY O VALCE GALSKE ZNi: ,,CELA GALIE JE
rozd&lena do ti &asti.“ Totéz plati i pro tuto knihu. Cast I zkouma vzajemny
vztah mezi slozitosti a udalostmi X a kostru, kterou jsem nacrtl na nékolika
predchozich stranach, v ni rozvijim do mnohem vétSich podrobnosti. Rozli-
Suji v ni oskliva prekvapeni, ktera nam stavi do cesty pfiroda, a ta, ktera jsou
vysledkem nepozornosti, ne€innosti, nedorozumeéni, hlouposti ¢i dokonce
Cisté zlého timyslu.

Hlavni chod, ¢ast II, se podava v jedenacti snadno stravitelnych soustech,
pti¢emz kazdé z nich pojednava o jedné potencialni udalosti X a o jejim do-
padu na nase kazdodenni Zivoty v piipad¢, ze by k ni skutecné doslo. Snazil
jsem se tyto udalosti X vybrat tak, aby pokryvaly co mozna nejsirsi Skalu
lidskych aktivit, a snazil jsem se ptitom vyhnout se oblastem, které uz byly
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v poslednich n€kolika letech dostatecné zdokumentované n¢jakou udalosti
X du jour, jako byl globalni finan¢ni krach v letech 2007-2008 nebo krize
japonského jaderného reaktoru roku 2011. Jednotlivé prvky casti II tedy
pokryvaji riizné mozné udalosti od kolapsu svétového systému distribuce
potravin az po uplné zhrouceni internetu a dale pak k vypuknuti globalni
pandemie ¢i dokonce k naprostému ustupu globalizace. Zminéna pojedna-
ni Ize v podstaté Cist v jakémkoli potadi, které vyhovuje ctenafovu vkusu
a odpovida jeho z4jmim. Ve svém souhrnu vSak vytvareji obraz toho, jak
riznorodé¢ a pfitom vazné je nebezpeci vyskytu néjaké udalosti X ohrozujici
udrzitelnost naSeho zavedeného zptisobu Zivota.

Finale neboli ¢ast III kombinuje teoretické otdzky a problémy z Casti
I s nazornymi piiklady z ¢asti 11, a pfinasi tak odpoveéd’ na tstfedni otazku,
jak udalosti X piedvidat a dokonce je i fidit — alespon nékdy. Konkrétnéji fe-
¢eno, zkoumam, do jaké miry dokazeme zaostfit pozornost v ¢ase i prostoru
a rozpoznat, zZe se potencidlni udalost X urcitého typu ocita v zoné€ nebezpe-
¢i skutecného vyskytu. Zkoumam také rizné typy ,,slabych® signalt, které
slouzi jako upozornéni na nadchazejici udalost X, i metody vyhledavani
téchto signall v lavinach Sumu, ktery se kazdodenné vydava za informace.
Knihu uzavira n€kolik varovnych rad zduraziujicich, ze by se spole¢nosti
mely na prichod udalosti X 1épe ptipravit tim, Ze by si vytvotily odolngjsi
spoleCenské systémy i méné kiehké infrastruktury.
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nych stavebnich pfedpist se dnes posunuly az na sedmou nejcastéjsi pricinu
smrti zavinéné pfirodnimi katastrofami.

spirativni studie vzit, je skute¢nost, Zze nevyhnutelny neni ani vysledek lid-
mi zavinéné udalosti X. Lidska ¢innost mlize dramaticky ovlivnit mnoZzstvi
ztracenych zivotli nebo hmotné ztraty. Navic i v ptipad¢ téch nejcernéjsich
mracen vyvolanych udalosti X ¢asto plati, ze vSechno zl¢ je k né¢emu dobreé.
Jako na doklad pravdivosti tohoto tvrzeni se jeste jednou rychle podivejme
na japonské zemétieseni v bieznu 2011 a n¢kolik jeho potencialnich dopadt
na japonskou spolecnost.

KRATCE PO ZEMETRESENI V JAPONSKU FINANCNI KOMENTATOR WILLIAM PESEK PO-
ukdazal na to, Ze zemétieseni hraji v psychologii Japoncii vyznamnou tlohu,
protoZe vyvolavaji nejen psychicka traumata, ale také spolecenské zmény.
Odvolava se na zemétieseni z roku 1855, které nejenze srovnalo se zemi
mista, kde dnes stoji moderni Tokio, ale ukon¢ilo také japonskou izolaci ob-
dobi Tokugawa. Rekonstrukce po zemétieseni roku 1923 vedla k rychlému
vzestupu japonského militarismu, zatimco zemétieseni v Kobe roku 1995
predznamenalo konec povalecného japonského primyslového rozmachu
a nasledny ptichod deflace, ktera od t¢ doby Japonsko suzuje dodnes. Zna-
mena to tedy, pta se Pesek, Ze je na obzoru dalsi historicka zména?

Zde jsou tfi potencidlni posuny, které Pesek uvadi a jez by se podle jeho
nazoru mohly po zemétreseni stat katalyzatorem a vytrhnout Japonsko z cela
desetileti trvajici deflacni strnulosti.

e Politicky Sok: Navzdory letim deflace a stagnujicich mezd japonsti
predstavitelé neustale odkladaji piijeti rozhodnych opatfeni, jimiz by fe-
$ili své ekonomické problémy, a to dokonce i poté, co je roku 2010 Cina
predstihla a vystifidala Japonsko na postu druhé nejvétsi svétové ekono-
miky. Zemétieseni by mohlo poslouzit k tomu, Ze by japonskou vladu
vytrhlo z necinnosti a paralyzy. Nema nyni jinou moznost nez zajistit
obnovu své zemé a udélat to bez obrovského zadluzeni, zato s prednost-
ni orientaci na budovani vnitinich ekonomickych struktur podporujicich
podnikatelské aktivity.

o ZlepSené vztahy s Cinou: Vyjadieni &inské soustrasti a nabidka pomoci
Japonsku, ktera prisla okamzit¢ po zemétieseni, to oboji by mohlo sil-
né prispet k snizeni napéti mezi obéma zemémi. Vleklé spory ohledné
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uzemnich narokti, vojenskych aktivit a dalSich problémti by mohly byt
smeteny novou €rou ,,pratelskych vztahti* mezi nimi jako vysledkem ja-
ponské tragedie.

o ZvySend japonskd sebediivéra: 1.idé na celém svété zasnou nad rychlou
japonskou reakci na Skody zptisobené zemétiesenim i1 nad ukaznénosti,
jiz Japonci projevuji tvari v tvar takové katastrofé. To, Ze nedochazelo
k rabovani a ke spole¢enskym nepokojiim, ukazalo, zZe Japonsko je sta-
bilni G¢astnou a vysoce civilizovanou spolecnosti, kterd celkové muze
slouzit jako vzor toho, jak by méla spole¢nost reagovat na obrovskou
katastrofu.

Ponauceni, které bychom si z tohoto nikoli bezvyznamného piibéhu méli
odnést, nam tika, ze udalost X mize predstavovat nejen zadvazny problém,
ale muze byt i prilezitosti.

Podivame-li se na seznam potencialnich udalosti X zvazovanych v ¢asti
II, vidime svét, v némz

e dochazeji zasoby ropy,

e energetické sit¢ jsou napjaté k hranici selhani,

e internet je na pokraji kolapsu a

e ceny potravin stoupaji na troven, kterou jiz vétSina lidi neni s to za-
platit.

Uvedeny piehled plisobi pomérné désivé a rozhodn€ néas neinspiruje
k nadSenému a optimistickému ocekavani budoucnosti. Polozky uvedené
,,cemneé listiny* jsou vSak zatim vétSinou pouhymi moznostmi, které se dosud
neproménily v realitu. A pfestoze k n€kterym z nich velice pravdépodobné
dojde, dobra zprava zni, ze vétsinu z nich Ize predvidat (jako to tady délam
ja) a nékterym lze dokonce predejit. Spatna zprava naproti tomu zni, Ze
je obtizné vénovat pozornost pouhym moznostem, zejména jsou-li vzacné
anespadaji do zadného konkrétniho ¢asového ramce. Podle principu, jemuz
s oblibou fikdm paradox osklivého kacatka, se sice vSichni shoduji v tom, Ze
se vzdycky objevi n¢jaka prekvapeni, nikdy vSak nedojde k zadnému kon-
krétnimu ptekvapeni. S timto postojem je tieba bojovat na kazdém kroku.
Ke konkrétnim ptrekvapenim, a to i k takovym, jaka jsem nastinil v ¢asti I,
muze dochazet a také k nim dochézi. A dochazi k nim i v ptipadech, kdy
je povazujete za tak odpornd, ze na né radéji nechcete myslet, a sami sebe
proto piesvédcite, ze néco takového viibec nepfichazi v tivahu. Dojde k nim
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tak jako tak. Skody budou o nékolik fadti vy3si, nez by musely byt, kdybyste
nestrkali hlavu do pisku a nepiedstirali néco jiného.

Zhutnénym jadrem hlavniho sdéleni mé knihy je tvrzeni, Ze nejcastéjsi
pricinou udalosti X je slozitostni pretizeni. Takové pretizeni se mlize proje-
vovat nezvladatelnym napétim nebo tlakem v jediném systému, jimz mtize
byt celd spolecnost, korporace nebo dokonce i jednotlivec. Udélost X, ktera
tlak uvolni, mize mit odpovidajici podobu spolecenského kolapsu, firemni-
ho bankrotu nebo nervového zhrouceni. Pretizeni vSak ¢astéji ptichazi v po-
dob¢ dvou ¢i vice systémil ve vzajemné interakci, pii niz jeden systém svou
slozitosti predbéhne druhy/druhé, coz vede k vzniku rozdilu trovni jejich
slozitosti. Jak se tento rozdil pribéhem casu zvétSuje, zvySuje se puisobeni
sily, kterou bychom mohli nazvat ,,interaktivnim tlakem*. Pokud se tlak ne-
uvolnuje postupnym zmenSovanim rozdilu, diiv nebo pozd¢ji se naraz uvol-
ni vSechen, a to ndhlym ,,odstavenim* systému v podob¢ udalosti X. Bez
existence spolecenského ekvivalentu ,,pojistného tlakového ventilu®, ktery
by postupné vyrovnaval rozdil Grovni slozitosti, ceka systém v budoucnosti
udalost X.

Pti pohledu z této perspektivy je velikost slozitostniho pretizeni (rozdilu
urovni slozitosti) novou metodou méfeni rizika ptichodu udalosti X, tedy
faktoru, ktery bychom mohli nazvat ,, X-rizikem*. Je-li pfetizeni obzvlast
vysoké, riziko se zvySuje, je-li nizké, riziko se snizuje. Nasim cilem jako
jednotlivet i ¢lent spolecnosti je pocinat si tak, aby se X-riziko snizovalo.
Jak k tomu pftistoupit?

Predevsim je tfeba si uvédomit, Ze problém snizovani rozdilu trovni slo-
zitosti miize mit dvé odlisné podoby. Zdaleka nejdillezitéjsi je otazka, jak
zabranit tomu, aby néjaky takovy rozdil viibec vznikl. Jak se fika, Spetka
prevence je lepsi nez hrst 1€kti. A nikdy to neplatilo vic nez v této situaci.
Vyhybat se rozdiliim v urovni sloZitosti znamena projektovat své systémy
tak, aby fungovaly jako jednotny celek, ne jako soubor izolovan¢ fizenych
systému. Elektricka rozvodna sit’ je napojena na internet, ktery je zase napo-
jen na finan¢ni systém a tak dale. Nemiizeme uz dovolit, aby urovei slozi-
tosti nékterého systému nabobtnala tak, ze by byla v absolutnim nesouladu
s jinymi systémy, jeZ dany systém podporuje a na nichz je zaroven zavisly.

V dobach, kdy lidé povazuji X-riziko za nizké, obvykle nad pocity stra-
chu prevazi lidskd chamtivost. Zcela ndzorné jsme to videli za nedavné fi-
nancni krize, kdy se bankéti, obchodnici i investoti drzeli myslenky inves-
tovani ,,volnych* penéz do aktiv, jako je hypotékou zarucené pojisténi, ktera
se zdala byt az neskute¢né vyhodna; a také ze byla! Jsou to tedy doby, kdy
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by regulatofi méli vénovat obzvlastni pozornost potlaceni vin ,,iracionalni-
ho nadseni®, mohu-li uzit dnes uz zdiskreditované fraze.

Na druhé stran¢ v dobach, kdy je X-riziko vnimano jako vysoké, pre-
vladne strach nad chamtivosti a vSichni se vénuji snizovani slozitosti. Podi-
vame-li se opét na soucasné ekonomické klima, toto snizovani na sebe bere
podobu zavirani dcefinych firem, propousténi a tak dale. Takova opatieni je
rovnéz tieba bedlivé monitorovat a dokonce regulovat, aby se zajistilo, Ze
nikdo nevylije z vanicky vodu i s ditétem. Prili§ malé slozitost jedné ¢és-
ti celkového systému bez odpovidajiciho snizeni v ostatnich ¢astech vede
k vytvoreni téhozZ rozdilu v trovnich slozitosti, jenz vyvolava udalost X.
Nic neni zadarmo. Chceete-li vyrovnat vSechny nerovnovazné stavy, musite
slozitost uvazlivé zvySovat a sniZovat v ramci celého systému. Soustiedit
se pouze na jeden ¢i dva subsystémy, jako jsou finance nebo komunikace,
a vSechny ostatni ignorovat znamena vytvaret jen iluzi pokroku — iluzi, kte-
rou udalost X brzy rozmeta. Prakticky stejnou argumentaci Ize pouzit k sni-
zovani jiz existujiciho rozdilu urovni slozitosti, tedy nikoli k pfedchdzeni
jeho vzniku. Zde je par obecnych principt, které plati vzdy.

Za prvé a piedevsim by systémy i jednotlivé osoby mély byt co mozna
nejprizpusobivejsi. Budoucnost je vzdy néim nezndmym a désivym, dnes
je vsak jeste désivejsi a nezndméjsi nez obvykle. Vhodnou zékladni strategii
je proto rozvoj vas samych i vasich infrastruktur zpisobem poskytujicim
VEtsi prostor (vice stupiitt volnosti) pro neutralizaci nebo vyuziti vSeho, co
by budoucnost mohla ptinést.

S prizptsobivosti t€sné souvisi odolnost. Ta mize proti slozitostnimu
pretiZzeni plsobit tim, ze vytvoii celkovou infrastrukturu schopnou snaset
udery. Vlastné je nejen snaset, ale dokonce z nich tézit. Dobrym ptikladem
je lesni hospodafstvi. Lesnici Casto v lesich zakladaji kontrolované pozary,
pti nichz spaluji suché dievo a nalety, které by jinak mohly poslouzit jako
palivo pro vétsi nekontrolovatelné pozary, k nimz nevyhnuteln¢ dochazi,
kdyz les zapali blesky, neopatrni tabornici, zhafi ¢i jiné nepiedvidatelné
udalosti.

Redundance neboli budovani rezervnich kapacit je vyzkousSenou a ové-
fenou metodou, jak udrZet systém v chodu navzdory neznamym a ¢asto ne-
poznatelnym Soktim. Vi to kazdy administrator vypocetni techniky i vétSina
jinych lidi, ktefi pracuji s pocitacem. Trik spociva v tom, Ze mate k dispo-
zici spoustu nahradni techniky, kterou mlizete pfipojit on-line, kdyz ten ¢i
onen prvek systému selze. Tento nastroj minimalizace X-rizika tizce souvisi
s principem sloZitosti ,,nic neni zadarmo*, popsanym v ¢asti I. Jak najdeme
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