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PREDMLUVA
K CESKEMU VYDANI

F acebook sice je firmou technologickou, av$ak jejim nejvlastnéj-
$im jadrem a osou jeji ¢innosti technologie nejsou. Do stredu vse-
ho klade lidi a jejich spolec¢enské potteby. Pro Facebook je prizna¢né
trvalé usili o to nabizet uzivatelim neustale nové moznosti, jak nava-
zovat a udrzZovat spojeni se svymi prateli. A v tomto usili nepolevuje:
nabidl jim funkéni vlastnost Zed, potom profilovy kanal novinek z vy-
branych zdroji News Feed, Casovou osu, a zitra to bude zase néco
nového a jesté napaditéjsiho.

Poslanim Facebooku, jak je vyjadril Mark Zuckerberg, je ,,¢init svét
otevirenéj$im a propojenéjSim“. Je presvédcen, Ze klicovou hodnotou
nezbytnou pro naplnéni takového poslani je hluboké, vasnivé zaujeti.
Jednim z rysu a nastroju jeho stylu tizeni je tak prijimani novych lidi
na zakladé jejich pristupt a postoju, nikoli s ohledem na jejich doved-
nosti. Dovednosti je mozné si osvojit, hlubokému a vasnivému zaujeti
se naucit nelze.

Chceme-li dobre porozumét fenomendlnimu uspéchu Face-
booku, musime si uvédomit, Ze se veskrze opira o firemni kulturu,
kterou Mark Zuckerberg vytvoril a prubézné udrzuje: tato kultura
povzbuzuje k prijimani rizika, k horlivému nads$eni, k odvaznému
a rychlému postupu vpred. Zni to mozna velice jednoduse, avSak



MYSLI JAKO ZUCKERBERG

kazdy z podnikovych lidrt vi, jak obtizné je firemni kulturu vybudo-
vat a udrzet.

Nékolik velkych ponauceni si z ¢etby knihy Ekateriny Walter od-
nese kazdy. Skute¢nym tématem knihy je byznys a to, jak by podniko-
vi lidii meéli ridit své firmy. Své poznatky a postrehy, které Ekaterina
Walter ziskala od Marka Zuckerberga i na zakladé¢ sledovani rozvoje
firmy Facebook, probira rovnéz v souvislosti s jinymi podnikovymi or-
ganizacemi, coZ jeji vyklad vyrazné umocnuje. Provadi ale dikladny
rozbor péti ,tajemstvi“ Marka Zuckerberga, péti klicovych faktoru,
které ve spojeni s Zuckerbergovym jedine¢nym stylem rizeni a se sou-
borem jeho zasad jsou zdrojem uspéchu Facebooku. Stejné tak Havas
vyuziva téchto faktort pro lepsi budoucnost a vytvari predpoklady pro
vétsi uspéchy svych klientu.

My ve spole¢nosti Havas Worldwide si intenzivné uvédomujeme
zasadni vyznam socialnich médii. Ta dnes totiZ rozhoduji o vasem
tispéchu ¢ neuspéchu, byti ¢ nebyti. Zijeme v dobé socidlni revoluce,
kterad je stejné vyznamna jako revoluce priumyslova. Neni proto divu, Ze
socialni média klademe na ustfedni misto v ramci kazdé komunikac¢ni
strategie ¢i kampané, které pro své klienty pripravujeme. Pro uspéch
maji jednoduse Kkli¢ovy vyznam, o ¢emz nemiiZe byt Zidnych pochyb.

Jsme presvédceni, Ze marketing se spiSe nez véci vytvareni image
stava otdzkou skute¢nosti, pravdy. Socidlni média znemoznuji néco
skryvat, pravda se nakonec stejné ukaze. Socialni média davaji spo-
trebitelim moznost pozorné sledovat, jak se firmy a znac¢ky chovaji.
Pritom nova pravidla rizeni podniku ¢i budovani znac¢ky jsou taz jako
pravidla platna pro socialni média: musite byt otevieni, autenti¢ti, mu-
site velice rychle jednat, kdyZ se objevi néjaky problém.

Se ziskovosti a s vytvarenim hodnoty pro akcionare je dnes tizce
spjato téma spole¢enské odpoveédnosti. NejuspésnéjsSimi podniky zi-
trka budou ty spolecensky nejodpoveédnéjsi, pricemz prehmaty v ob-
lasti spole¢enské odpovédnosti znamenaji pro firmy obrovské riziko.
Pasobivym prikladem firmy, ktera tuto skute¢nost nepochopila a byla
vystavena pokoreni v diisledku rozsahu a rychlosti reakce uzivatelil
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socialnich médii, jeZ nakonec ohrozila i samu jeji existenci, je firma BP
a jeji fiasko v pripadé komunikace s americkou verejnosti po havarii
ropné plosiny Deepwater Horizon pied nékolika lety, kdy firma BP
byla nucena postavit se tvari v tvar hrozivym nasledkiam unik ropy.

Chovame vizi svéta, v némz lidé, kteri prinaseji nejvice dobra, vy-
délavaji i nejvice penéz, v némz firmy ¢i znacky, jeZ nedodrzuji zasady
spravného chovani, budou nuceny opustit scénu. Skute¢né zlym snem
témér kazdého vedouciho pracovnika je dnes predstava, Ze se jednoho
rana probudi a zjisti, Ze jeho firma se stala stredem velké a negativni
pozornosti na Facebooku, Twitteru ¢i na YouTube. MozZna provozujete
retézec restauraci a kdosi zverejnil video, na némz jsou zachyceni va-
$i zameéstnanci, jak plivou do jidla. Nebo ti'eba ridite velky podnik sluzeb
anékdo sinahral a zverejnil rozhovor, vnémz vas pracovnik telefonické
podpory zakazniki doty¢nému zakaznikovi nadava. Nebo si predstavte
situaci, kdy se ukaze, Ze jeden z vasich dodavatelti ma subdodavatele,
ktery kdesi v Laosu pri vyrobé soucasti vaseho produktu zaméstnava
sedmileté déti. Zijeme ve ,véku mozného poskozeni povésti®.

Socialni média lidem prinaseji silu a moc, které jim umoznuji tlacit
na podniky, aby se chovaly lépe. Jakmile k poskozeni povésti jednou
dojde, je témért nemozné je zastavit. Co tedy délat? Firmy si musi osvo-
jit lep$i zpuisoby chovani a za kli¢cové hodnoty, jimiZ se budou ridit ve
vS§em, co délaji, musi prijmout transparentnost a autenticitu. Spravnym
zpusobem, jak zacit, je poskytnout spottebiteliim moznost vykonavat
kontrolu véeho, co délate. To je také jednim z divodu, pro¢ firma Ap-
ple neddvno zverejnila vSechny podrobnosti o svém dodavatelském
retézci.

A kdyZ kone¢né sledujeme mimoradny uspéch Facebooku a ne-
vycerpatelny potencial jeho modelu, jednozna¢né pripoustime, Ze tra-
di¢ni reklama v hromadnych sdélovacich prostiedcich, to znamena
masivni televizni kampané, jiZz nesta¢i. Nékdo by mozna rekl, Ze ,je
mrtva“. Urcité jiZz neodpovidda mnoha komplexnim potrebam znacek
a podniku v prostredi, které spojuje zakazniky s tak mocnymi nastroji,
jako je Facebook. Jaké je tedy reSeni?
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Vérime tomu, Ze se prosadi skvélé napady. Prorazeji a rozkladaji
staré. Méni smysleni lidi a ovliviuji to, co lidé délaji. A v ¢asech, kdy
se prosazuje vice trznich aktért, kdy je k dispozici vice produktt, kdy
tradi¢ni nastroje maji mensi dosah nez kdykoli v minulosti, maji obrov-
sky potencidl, kterého lze vyuzit k budovani podnikt a znac¢ek. Muze
to byt jednoducha hra: vitézi v ni ten, kdo ma nejlep$i napad. Zatimco
drive byla tvorivost vinimana jako jedna ze soucasti podnikatelské ¢in-
nosti, dnes je povaZovana za Kriticky odlisujici prvek a hybny faktor
rustu. Spole¢nost Havas Worldwide pred ¢asem prisla s pojmem, kte-
ry odpovida tomuto druhu napadi, které jsou tak mocné a ucinné, Ze
mohou transformovat podniky, vytvaret zcela nové kategorie a ménit
vnimani spottebitelt.

Rikdme jim tviiréi podnikatelské ndpady — Creative Business Ideas.

Presnéji je vymezujeme tak, Ze kombinuji tviiréi mysleni se smy-
slem pro byznys, Ze jejich vysledkem jsou prilomova komunika¢ni
reSeni, Zze pomahaji transformovat podniky a znac¢ky a Ze prispivaji
k zajistovani ziskového ristu.

Jsou pohanény inspiraci, ale jsou rovnéz vysledkem soustredéné-
ho Setteni, dukladného vyzkumu a peclivého strategického pristupu.
Predstavuji kompletni metodologicky nastroj pro vytvareni strategii,
ktery spole¢nost Havas Worldwide nabizi firmam, jeZ se rozhodly pre-
hodnotit nebo restrukturalizovat hlavni pilite svého byznysu. Ze zku-
Senosti vime, Ze Creative Business Ideas prindseji hmatatelné vysled-
ky jak v kratkodobém, tak i v dlouhodobém ¢asovém vyhledu a jsou
aplikovatelné na jakykoli druh ¢innosti. To vSe za predpokladu, Ze
existuje silna viille podporit uspéch dané znac¢ky ¢i produktu. V rukou
vedoucich manazert je to unikatni nastroj pro implementaci zleps$eni
a podporu zmén.

Neni pochyb, Ze vize Marka Zuckerberga a mySlenka, z niZ vyrus-
ta Facebook, by mély mezi takovymi Creative Business Ideas vybrané
misto.

Gilles Bérouard
CEO, Havas Worldwide New Europe
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PROPOJOVANI SVETA

Dmnes je to jiz vice neZ miliarda lidi, kteri béhem mésice
aktivné vyuzivaji Facebooku. Pokud c(tete tyto rddky:
dékuji vam, Ze jste mé a mij maly tym poctili tim, Ze vam
miuizeme poskytovat své sluzby. Moci pomdhat miliardé
lidi navazovat spojeni je wzasné, davd mi to poznat, jak
nepatrny jsem, a je to urcité véc, na niz jsem ve svém
Zivoté nejpysnéjsi. Pocituji zdvazek za to, abych kazdym
dnem pracoval na neustdlém vylepSovdani Facebooku pro
vds, a doufdm, Ze jednoho dne spolecné dokdzeme propojit
i zbytek svéta.

— Mark Zuckerberg v aktualizaci svého statusu na Facebooku
dne 4. tfjna 20121
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HLUBOKE ZAUJETI

Objevte véc, kterd ve vds vyvoldvd mimorddné hluboké
zaujeti. Mnoho zaklddajicich principu Facebooku
spocivd v pozndni, Ze pokud lidé maji pristup k vétSimu
mmnozstvi informaci a jsou vice propojeni, miuze to ucinit
svét lepsim; lidé budou projevovat vétsi porozuméni,
vice empatie. To je pro mé vidcim principem. Kdyz
nékdy prijde opravdu perny den, prosté se na ten princip
soustredim, a to je véc, kterd mé nabiji.

— Rada Marka Zuckerberga mladym podnikateltim pti vystoupeni
na Brigham Young University v Utahu 25. birezna 2011!

37



wwww.mgmtpress.cz

POSLANI

Poslanim Facebooku, jenz byl zaloZen v roce 2004, je
Cinit svét otevrenéjsim a propojenéjsim. Lidé pouzivaji
Facebook, aby udrzovali spojent se svymi prdteli
a rodinami, zjistovali, co se prdvé déje ve svété, a aby
sdileli a vyjadrovali to, co je pro né dileZité.

— O poslani firmy Facebook, jehoZ prohlaseni je soucasti

firemnich tiskovych zprav
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za to si dopis precist pecliveé, nebot jasné ukazuje Zuckovo hluboké
zaujeti, poslani a ucel existence firmy, jeho dlouhodobou vizi a pét
firemnich hodnot:

e Soustredte se na ucinek.
e Budte pohotovi.

e Budte odvazni.

e Budte otevreni.

e Vytvarejte spolecenskou hodnotu.

Zde je onen dopis v plném znéni:’

Facebook nebyl plivodné budovan proto, aby se stal firmou. Byl
vytvaren, aby naplnil spoleCenské poslani — Cinit svét otevienégj-
Sim a propojené&jsim.

Myslime, Ze je dllezité, aby kazdy, kdo investuje do Facebo-
oku, védél, co pro nas toto poslani znamena, jak pfijimame roz-
hodnuti a pro¢ délame véci, které délame. Pokusim se nas pfistup
nacrtnout v tomto dopise.

My ve Facebooku se inspirujeme technologiemi, jez zasadné
méni zpusob, kterym lidé $ifi a pouzivaji informace. Casto hovo-
fime o vynalezech jako tiskarsky lis a televize, které diky tomu, ze
prosté zefektivnily komunikaci, vedly k UpIné transformaci mnoha
dalezitych ¢asti spole¢nosti. Vice lidem prinesly moznost se vyja-
drit. Podnitily pokrok. Zménily zplsob, jakym je spole¢nost orga-
nizovana. Zkratily vzdalenosti mezi lidmi.

Dnes nase spoleénost dosahuje dal$iho bodu zlomu. Zijeme
v dobé, kdy vétSina lidi na svété ma pfistup k internetu nebo k mo-
bilnim telefonim — zakladnim nastrojiim nezbytnym k tomu, aby
mohli zacit sdilet to, co si mysli, citi a délaji, s kymkoli se jim za-
chce. Facebook se snaZzi vytvorit sluzby, jeZ lidem pfinaseji moz-
nost sdilet informace a pomohou jim opét transformovat mnohé
z nasich zakladnich instituci a odvétvi.

70



POSLANI

Existuje obrovska potfeba a obrovska pfilezitost umoznit vSem
lidem na svété navzajem se propojovat, dat jim prilezitost k se-
bevyjadreni a pomoci transformovat spole€¢nost pro budoucnost.
Rozsah technologii a infrastruktury, které je tfeba vybudovat,
problém, na ktery se mizeme soustredit.

Doufame, Ze pfispéjeme k posileni vztahtl mezi lidmi.

Prestoze naSe poslani zni velkolepég, jeho zaklad je skromny —
vztah mezi dvéma lidmi.

Osobni vztahy tvofi zakladni jednotku spolecnosti. Vztahy jsou
tim, co uréuje, jakym zplisobem objevujeme nové myslenky, cha-
peme svét a nakonec i ziskavame dlouhodoby prozitek Stésti.

Ve Facebooku vytvaiime nastroje, jez lidem pomahaji nava-
zovat spojeni s jinymi lidmi a sdilet s nimi libovolné obsahy, ¢imz
rozsSifujeme jejich moznosti vytvaret a udrZzovat vztahy.

Kdyz lidé mezi sebou sdileji vice informaci — dokonce i kdyz
jde o blizké pratele nebo ¢leny rodiny — vytvari se tak mnohem
oteviengjSi kultura a vede to k lepSimu poznani Zivota a hledi-
sek druhych. Jsme pfesvédceni, Ze se tak vytvafi vétsi mnozstvi
pevngjsich vztaht mezi lidmi a ze to lidem pomaha seznamit se
s mnohem vétSim mnozstvim rozmanitych pohleda.

Doufame, zZe tim, ze lidem pomahame utvaret tato spojeni, za-
sadné zménime zplsob, kterym si lidé pfedavaji informace, jakym
jich vyuzivaji. Myslime si, Zze svétova informacni infrastruktura by
se méla podobat socialnimu grafu — spiSe siti budované odspo-
du ¢&i na urovni rovnopravnych jedincti nez monolitické strukture
budované shora doll, ktera az dosud existuje. Jsme rovnéz pre-
svédceni, Zze hlavnim principem této zasadni promény je umoznit
lidem, aby pfevzali kontrolu nad tim, co s druhymi sdileji.

AZ dosud jsme pomohli jiz vice nez 800 miliond lidi navazat
vice nez 100 miliard osobnich spojeni a nasim cilem je tento vyvoj
dale zrychlit.

Doufame, ze dokazeme zlepsit vztah lidi k podnikim a k eko-
nomice jako takoveé.
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Mame za to, Ze otevienéjSi a propojené;jsi svét pomuize vytvorit
ré dodavaiji lepsi vyrobky a sluzby.

Sdileji-li lidé navzajem vice informacnich obsaht, ziskavaji
pristup k vétS§imu mnozstvi nazorll na vyrobky a sluzby, které
pouzivaji, od lidi, jimz davéfuji. Potom je pro né snazsi vyhledat
si ty nejlepSi produkty a zlepSit kvalitu a efektivnost svych zi-
votd.

Jednim z vysledk( snazSiho vyhledavani lepSich produktu je
skutecnost, Ze podniky budou za vytvareni lepSich produktt od-
meénovany — za vytvareni produktud, jez budou personalizovany,
které budou navrzeny s ohledem na konkrétni lidi. ZjiStujeme, ze
produkty, které jsou koncipovany jako ,socialni“, obvykle byvaji
pritazlivéjSi nez jejich tradicni obdoby, a téSime se, ze budeme
svédky toho, Ze se stale vice a vice produktlu na svété bude vyvi-
jet timto smérem.

NaSe vyvojarska platforma jiz umoznila stovkam tisic podnik
vytvofit kvalitnéjsi a socialnéji orientované produkty. Zaznamenali
jsme prevratné nové pfistupy v odvétvich, jako jsou hry, hudba
Ci zpravodajstvi, a pfedpokladame, Ze podobné procesy vnesou
nove, socialné orientované pristupy i do dalSich odvétvi.

Oteviengjsi svét povzbudi podniky nejen k tvorbé lepSich pro-
duktd, ale rovnéz k tomu, aby se svymi zakazniky navazovali p¥i-
mé a autentické vztahy. Na Facebooku maji své stranky vice nez
¢tyfi miliony podnikovych organizaci a vyuzivaji jich k vedeni dia-
logu se svymi zakazniky. Ocekavame, ze i tento trend bude silit.

Doufame, ze zménime i to, jak se lidé vztahuji k viadnim a spo-
leCenskym institucim.

Jsme presvédceni, Ze vytvareni nastroju, jez lidem pomahaiji
sdilet informace, muze prinést upfimnéjsi a transparentnéjsi di-
alog o vladnich a spravnich zalezitostech, ktery zase muze vést
k pfiméjSimu posileni postaveni obcanud, k vétsi odpovédnos-
ti ufednikd a k lepSim feSenim nékterych z nejvétsSich problému
nasi doby.
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Vzhledem k tomu, Ze davame lidem moznost navzajem si pre-
davat informace, za¢iname rovnéz zaznamenavat, Ze jejich sebe-
vyjadfeni je mnohem slySitelngjSi a viditelnéjsi, nez bylo kdy v mi-
nulosti vilbec mozné. Jejich hlasy budou stale pocetnéjsi a budou
silit. Neni mozné je opomijet. Oc¢ekavame, Ze vlady se béhem ¢asu
stanou vnimavejSimi k tém problémim a starostem, jez vyjadruiji
pfimo lidé, a Zze se k nim nebudou dostavat jen pres zprostredkujici
¢lanky, které ma pod kontrolou hrstka vybranych jednotlivci.

Tento proces nas vede k presvédceni, Zze v fadé rdznych zemi
se objevi vldci, ktefi stoji na strané internetu a bojuji za prava
svych lidi, véetné prava sdilet s jinymi lidmi ty informace, jez s nimi
sdilet chtéji, a prava pfistupovat ke vsem informacim, které druzi
chtéji sdilet s nimi.

A konec¢né, spolu s tim, jak vétSina ekonomiky prechazi ke
kvalitnéjsSim, personalizovanéj$im vyrobkim, ocekavame rovnéz
rozvoj novych, socialné zalozenych sluzeb, které umozni resit vel-
ké celosvétové problémy, jimz jsme vystaveni v oblasti vytvareni
pracovnich mist, Skolstvi a zdravotnické péce. TéSime se na to,
Ze budeme délat v8e, co je v nasich moznostech, abychom tomu-
to pokroku napomahali.

NASE POSLANIi A NASE PODNIKANI

Jak jsem fekl vySe, Facebook nebyl pivodné zalozen proto, aby
se z néj stala firma. VZzdy nam v prvé fadé zaleZelo na naSem
spole€enském poslani, na sluzbach, jez budujeme, a na lidech,
ktefi jich uzivaji. Pro vefejné obchodovatelnou firmu je to ovSem
ponékud nezvykly pristup, a tak chci vysvétlit, pro¢ si myslim, ze
je ucinny.

Zacal jsem tim, Ze jsem sam napsal prvni verzi Facebooku,
protoze jsem chtél, aby takova véc existovala. Potom vSak vét-
Sinou napadu a programatorské prace, jez byly do Facebooku
zaclenény, pfispéli oni skvéli lidé, které se mi podafilo ziskat do
naseho tymu.
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VétSina vynikajicich lidi mysli pfedevS§im na to, Ze chtégji
vytvaret skvélé véci, ze chtéji byt souc€asti procesu jejich vytva-
feni, ale chtéji si také vydélat penize. Pfi prtbézném budovani
tymu — a rovnéz v pribé&hu vytvareni spolecenstvi vyvojaru, re-
klamniho trhu a zakladny investort — jsem si jasné uvédomil, ze
tim nejlepSim zplsobem, jak sladit a koordinovat Usili mnoha
lidi k FeSeni dulezitych problémi, muze byt budovani silné firmy
s vykonnym ekonomickym motorem, ktera dosahuje vyrazného
rustu.

JednodusSe fec€eno: nevytvarime sluzby, abychom vydélavali
penize; vydélavame penize proto, abychom mohli vytvaret lepSi
sluzby.

A myslime si, ze to je dobra cesta k tomu, jak néco vytvorit.
Mam za to, Ze dnes stale vice a vice lidi chce vyuzivat sluzeb
poskytovanych firmami, které kromé maximalizace zisk( véri
i v néco jiného.

Jsme presvédceni, ze pravé diky svému soustifedéni na vlast-
ni poslani a na budovani skvélych sluzeb budeme dlouhodobé
vytvaret vétSinu hodnoty pro své akcionafe a partnery — a to
nam zase umozni i nadale pfitahovat nejlepsi lidi a vytvaret jesté
vice skvélych sluzeb. Neprobouzime se rano s prvofadym ci-
lem vydélavat penize, ale chapeme, zZe nejlepSim zpusobem,
jak dosahnout svého poslani, je vybudovat silnou a hodnotnou
firmu.

Stejnym zplsobem smyslime i o svém prvotnim vefejném Upi-
su akcii. Cinime ten krok v zajmu zamé&stnanci i investort. Spolu
s podilem ve firmé se jim dostalo i naSeho pfislibu, Ze budeme
usilovné pracovat, aby se jejich podily zhodnotily a aby je v bu-
doucnosti mohli proménit v likviditu; timto prvotnim vefejnym upi-
sem akcii onen svuj zavazek plnime. Ve chvili, kdy se stavame
vefejné obchodovatelnou firmou, vyslovujeme podobny zavazek
i v@i€i svym novym investorim a budeme pracovat stejné usilovné,
abychom splnili také tento zavazek.
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HACKERSKY PRISTUP

Soucasti budovani silné firmy je i nase snaha ucinit z Facebooku
to nejlepsi misto pro skveélé lidi, ktefi chtéji ve vyznamné mife
ovlivnit svét a ucit se pfitom od jinych skvélych lidi. Péstujeme si
jedine€nou kulturu a manazersky pfistup, které oznacujeme jako
hackersky pfistup.

Se slovem ,hacker* se spojuji nespravedlivé negativni konota-
ce, nebot’ hackefi jsou médii liceni jako lidé, ktefi se nabouravaji
do pocitacu. Ve skutecnosti néco ,hacknout® jednodusSe znamena
néco rychle vytvorit ¢i otestovat hranice toho, co Ize udélat. Stej-
né jako v jinych pfipadech maze byt takového pristupu vyuzito
k dobrému i zlému Ucelu, nicméné znacna vétSina hackerd, s ni-
miz jsem se setkal, méla sklon k idealismu, byli to lidé, ktefi cht&ji
na svét zapusobit pozitivnim zplsobem.

Hackersky pfistup je pfistup, pro ktery je charakteristicka tvofi-
vost a k némuz patfi neustalé zlepSovani a postupné, opakované
zpfesnovani. Hackefi jsou presvédceni, ze vzdy je co zlepSovat
a ze nic neni nikdy uplné hotové. Nemohou si pomoci a musi veci
vylepSovat a napravovat — ¢asto pred zraky lidi, ktefi fikaji, ze je
to nemozné, nebo jsou spokojeni se statusem quo.

Hackefi se snazi vytvorit z dlouhodobého hlediska ty nejlepsi
sluzby tim, Ze spiSe rychle uvolfuji dil€i navrhy a u¢i se z nich, nez
aby se pokousSeli najednou nalézt spravné rfeSeni vSeho. Na pod-
poru tohoto pfistupu jsme vytvorili urcity testovaci ramec, v némz
Ize v kterémkoli €asovém okamziku experimentovat s tisicovkami
verzi Facebooku. Na zdech mame napisy ,Udélané je lepSi nez
dokonalé®, které nam pfipominaji, ze bychom neméli polevovat
a méli bychom neustale pfichazet s néjakymi vysledky.

Hackerstvi je rovnéz ve své podstaté prakticka a aktivni discipli-
na. Hackefi nebudou debatovat celé dny o tom, zda je néjaka my-
Slenka uskutec¢nitelna nebo jaky by byl nejlepSi postup provedeni
urcité véci; spise vytvofi prototyp feseni, aby se presvédcili, co fun-
guje. Takova je hackerska mantra, kterou byste mohli slySet v fadé
kancelafi Facebooku: ,Vitézem vSech sporu je programovy kéd.*
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Kultura hackerstvi je rovnéz krajné oteviena a meritokraticka.
Hackefi jsou presvédcCeni, ze navrch by vzdy mély mit nejlepsi
napad a implementace — nikoli jedinec, ktery je nejlepsi v ziska-
vani podpory pro svUj napad, nebo osoba, jez ma nejvice podfri-
zenych.

Tento pfistup dale podporujeme tim, Ze jednou za nékolik mé-
sicll poradame ,hackathon®, setkani, pfi némz pfitomni rozvije-
ji prototypy svych nejnovéjSich napadll. Nakonec se shromazdi
cely tym, aby posoudil vSechny nové vytvory. Mnohé z naSich nej-
uspésneéjsich produktl se zrodily pravé pfi ,hackathonu®, véetné
profilové stranky Timeline, chatu, videa, vyvojarské platformy pro
mobilni aplikace i nékterych z nejvyznamnéjSich infrastrukturnich
prvkd, jako je preklada¢ HipHop.

Abychom méli jistotu, Ze vSichni naSi programatofi se s timto
pristupem ztotoZriuji, vyZzadujeme, aby se vSichni na8i novi soft-
warovi inzenyfi — a dokonce i manaZzefi, jejichz prvorfadou pra-
ci programovani nebude — zucastnili programu, kterému fikame
Bootcamp, kde si osvoji soubor nasich zdrojovych kodu, nase
nastroje, nas pristup. V odvétvi existuje spousta lidi, ktefi Fidi soft-
warove inzenyry, ale sami programovat nechtéji, ovSem ten typ
prakticky orientovanych lidi, které vyhledavame my, je ochoten
a schopen program Bootcamp absolvovat.

VSechny vySe uvedené pfiklady se vztahuji k programatorské
praci, avSak své principy jsme zhustili do podoby péti zakladnich
hodnot fizeni Facebooku:

Soustired’te se na uc¢inek

Pokud chceme, aby to, co délame, mélo co nejvétsi dopad a uci-
nek, nejlépe udélame, kdyz se budeme vzdy zamérovat na ty nej-
dalezitéjsi problémy. Zni to jednoduse, ale myslime si, Zze vétsSina
firem si vtomto sméru pocina nedostatecné a promarnuje spoustu
Casu. Ocekavame, ze vSichni, kdo pro Facebook pracuji, budou
dobfi pravé v objevovani nejvétSich probléma, na nichz by méli
pracovat.
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Bud'te pohotovi

Schopnost rychle, pohotové postupovat nam umoznuje vytvorit
vice véci a rychleji se ucit. Nicméné v souvislosti s tim, jak fir-
my rostou, vétSina z nich dost zpomali, protoZze se zaCinaji vice
obavat toho, Zze se dopusti n&jaké chyby, nez ztraty pfilezitosti
v dasledku pFili§ pomalého postupu. Rikavame: ,Postupuj rychle
a rozbijej véci.“ Smysl je ten, ze pokud nikdy nic nerozbijete, prav-
dépodobné nepostupujete dostatecné rychle.

Bud'te odvazni

Vytvareni jedineénych véci znamena podstupovat rizika. To maze
vyvolavat strach a obavy a vétSiné firem to brani v tom, aby se
poustély do tak odvaznych véci, do jakych by se poustét mély.
Av8ak ve svété, ktery se méni tak rychle, s jistotou zkrachujete,
pokud zadné riziko nepodstoupite. Mame i dalSi uslovi: ,Nejrizi-
kovéjsi véci ze vSech je nepodstoupit Zadna rizika.“ Kazdého po-
vzbuzujeme v tom, aby pfijimal odvazna rozhodnuti, i kdyby to
mélo znamenat, Ze se nékdy dopusti chyby.

Bud'te otevieni

Jsme presvédceni, Ze oteviengjsi svét je lepSim svétem, proto-
Ze lidé, ktefi maji k dispozici vice informaci, mohou pfijimat lepSi
rozhodnuti a pusobit vétSim vlivem. Tyka se to i fizeni nasi fir-
my. Usilovné pracujeme na tom, abychom mohli s jistotou fici, ze
kazdy pracovnik Facebooku ma pfistup k co nejvétSimu mnozstvi
informaci o kazdé &asti firmy, takZe bude moci pfijimat ta nejlepsi
a nejucinnéjsi rozhodnuti.

Vytvarejte spoleéenskou hodnotu

Opakuji, Facebook existuje proto, aby Cinil svét oteviengjSim
a propojenéjsim, ne proto, abychom prosté jen budovali firmu.
Ocekavame, ze kazdy ve Facebooku se bude kazdym dnem sou-

stfedovat na to, jak vytvaret ve vSem, co déla, realnou hodnotu
pro svét.
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Dékuji vam, ze jste si nasli Cas a precetli jste si tento dopis. Jsme
presvédceni, ze mame pfilezitost vyznamnym zptsobem ovlivrio-
vat svét a pfitom vybudovat firmu, ktera bude mit dlouhy Zzivot.
TéSim se, ze spolecné vytvofime néco velkého.

Zuckova vira v otevienost a propojenost je zac¢lenéna rovnéz do
kultury Facebooku. V zédkladech Facebooku lezi hackerska kultura.
Je to kultura hluboké spoluprace, trvalé aktivity a touhy zlepsovat
soucasny produkt. ,Kdyz vétsina lidi zaslechne slovo ,hacker’, na
mysli jim vytane, Ze jde o nasilné pronikani do cizich véci,” ekl Zuck.
Hackerska kultura je ale podle zakladatele Facebooku skupinova
schopnost vytvorit néco lepsiho, nez by mohl vytvorit osamoceny je-
dinec: ,Prosazuje se zde intenzivni soustedéni na otevirenost, sdile-
ni informaci, jakoz i idedlni i prakticka strategie smétujici k realizaci

7

a dokonc¢ovani véci.“1° Zuckerberg dava programatortim naprostou
volnost — né¢im prispét muze kazdy, kazdy navrh mtiZe byt dulezity.
Presto ma konec¢né slovo; stara se o to, aby v$e, co firma déla (véetné
postupnych nespocetnych vyleps$eni produktu) bylo v souladu s jeho
vizi.

Markovi kritici si mysli, Ze jeho nazor na otevi‘enost je prili$ na-
ivni. Je mlady a nezku$eny, tkaji. Uplné nechéape dileZitost ochra-
ny soukromi a dal$i vyznamné problémy. Mark je ale presvédcéen
o opaku. ,Uvédomujeme si, Ze nas za to lidé budou pravdépodobné
dlouho Kkritizovat; ale jsme prosté prresvéd¢eni, Ze délame spravnou
véc,“ rekl v roce 2010 v rozhovoru pro The New Yorker.

,Pred néjakymi deseti lety se spousta lidi obavala sdilet informa-
ce na internetu,” r'ekl jednou Zuckerberg. ,Jednou z véci, které lidi
nejprve uklidnily, je ta, Ze nabizime extrémné odolné nastroje ochra-
ny soukromi. Spousta lidi si dnes dobre uvédomuje, Ze védi, co se
dé¢je s jejich informacemi... Skute¢né se soustredujeme na bezpec-
nost, zejména na bezpec¢nost déti... Skute¢né usilujeme o vytvoreni
bezrizikového prostredi.“!!
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VZdycky jsem se soustredil na pdr véci. Jednou je nutnost
mit jasny smér — ve firmé a v tom, co déldme. A dalsi pak
je jednoduse nutnost snazit se k tomu vytvorit ten nejlepsi
mozny tym... Myslim, Ze pokud se vam jako firmé podari

tyto véci spravné uchopit — mit jasny smér v tom, o co
usilujete, a ziskat bajecné lidi, kteri to dokdzZou realizovat —
potom muzete dosahovat opravdu dobrych vykonii.

— Mark Zuckerberg?

Véci, kterd se vymykd veskeré umérnosti, je duraz na
jednotlivce. Uspéch Facebooku je veskrze zdsluhou tymu,
ktery jsme vytvorili. Totéz bude platit i pro kazdou jinou
firmu. Jednou z véci, na které se zamérujeme, je udrzet

Sfirmu co nejmensi... Jak to zaridit? Dbejte na to, aby kazdy

Clovek, kterého do firmy prijmete, byl opravdu skvély.

— Mark Zuckerberg v roce 2011 v proslovu na Brigham Young University
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Je to také jedina moznost, chce-li si nékdo udrzet pohotovost a vni-
mavost vii¢i zménam na trhu. V kazdém pripadé to plati pro Zucka —
uchovat si pohotovost, bystrost a inovativnost ma pro néj zasadni
vyznam. A diikazem toho je i kultura, kterou vytvoril: kultura rychlé
akce, podstupovani rizik, nebojacného ,rozbijeni véci“ v zajmu jejich
zlepSeni.

Péstujte kulturu nebojacnosti, nikoli strachu.
Strach ni¢i kulturu a ochromuje vedeni.

Jasné poslani, soupis vyraznych hodnot a mapa kultury predsta-
vuji skvélé vychodisko. Avsak pokud se mapa kultury nestane oprav-
du Zitou normou, nebude ni¢im jinym neZ plakatem na zdi, jejZ po
chvili v§ichni za¢nou opomijet. Takova institucionalizace kultury vy-
zaduje urcity ¢as. Vyzaduje, aby byly vase zakladni hodnoty vetkany
do textury vasi organizace, do vaseho rozhodovani, do vasich kli¢o-
vych procesu.

Facebook si v tomto sméru poc¢ina skvéle. Tato organizace, v niz
vladne programovy kod, porada programy pro nové zameéstnance,
inovac¢ni ,hackathony“ (vice o nich pozdéji), presunuje lidi tak, aby
mohli pracovat na projektech, které je zajimaji, a nékdy porada celo-
vecerni tvardi setkani.

Andrew Bosworth patii mezi ,,veterany“ Facebooku. Pomahal vy-
tvaret nékteré hlavni funkéni vlastnosti Facebooku, napriklad kanal
novinek News Feed. Je rovnéz patronem ,hackerského pristupu®.
Byl jednim z téch, kdo vytvorili projekt Bootcamp, Sestitydenni na-
stupni program pro nové prijaté programatory, kteri se v ném uci
,myslet jako Zuck“ i stylu prace ve firmé. Po kratkém procesu orien-
tace dostanou novacci pocita¢ a zidli. A e-mail, ktery je vita ve firmeé.
A také mensi tkoly, aby napriklad vychytali néjaké mouchy na stran-
ce Facebooku. A jakmile se ukaze, Ze oprava, kterou navrhli, bude
urcité fungovat, dostanou volnost tuto zménu implementovat — coz
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spoustu z nich nejdrive spiSe poleka. Ale takovy je denni Zivot ve
Facebooku a od kazdého zaméstnance se zkratka oc¢ekava, Ze bude
pracovat nezavisle, iniciativné a s patti¢nou tvorivosti. Neexistuje jen
jediny zpusob, jak né&jaky problém vyresit, a o¢ekava se, ze kazdy
projevi svlij nazor na jeho reseni. ,VSechno je to otevirené,” rika Boz.
,Pokud neprichazite s novymi napady, potom se jenom vezete.“?
Podnécovani, povzbuzovani tvorby novych napadi ma pro vedeni
Facebooku zasadni vyznam a ty nejlepsi nové napady byvaji prezen-
tovany Zuckovi osobné.

Kazdych zhruba osmnact mésictu programatori rotuji, aby néja-
kou dobu pracovali na né¢em odlisSném. Takovy pozadavek neusta-
le tymtim poskytuje nové pohledy a nové zkusenosti a podnécuje
nové napady. Zuckerberg sam dava prednost tésnému zapojeni do
tvorivého procesu. Obchazi pracovisté, aby se orientoval v tom, na
¢em ruzné skupiny pracuji. Jinak uplatniuje politiku otevi‘enych dve-
11 — kdykoli je pritomen, kazdy muize nakouknout, predvést mu sviij
napad nebo modelové reseni. Zna¢nou podporu ma i zdrava oponen-
tura — abyste ukazali, zda jste schopni sviij nazor obhdjit (nejlépe
s vyuzitim urcitého prototypu). Vitézem vSech nazorovych strett1 ve
Facebooku je programovy kéd. Ocenuji se lidé, kteti se nevzdavaji,
i kdyz se setkavaji se zamitavym stanoviskem. Boz 1ika, Ze Zuck je
jen ,S$tasten, kdyz se ukaze, Ze se mylil“.?

Ve Facebooku se rovnéz kazdy mésic poradaji tzv. hackathony,
celovecerni setkani, pii nichZ mohou byt ostatnim piredstaveny ja-
kékoli napady ¢i projekty, aby se zapojili do jejich rozpracovavani.
Obecné jsou tyto vecery povaZovany za intelektualni a tvoriva cvice-
ni. Téchto ,hackathonu“ se zucastnuji i podnikovi pravnici a stavaji
se svédky vznikani mys$lenek a rozvijeni tvorivého procesu. Firma
k témto setkdnim prispiva pokrmy a pivem, programatori zase svym
dumyslem. Tyto akce vétSinou nejsou predem planovany. Vétsinou
tomu byva tak, Ze nékdo vyzve ostatni, zda by neméli chut si vyrazit
a usporadat ,hackathon“. A zprava se rychle rozsiti. Ostatni se pri-
daji a urdi se termin. Jedinym pravidlem, které je teba pti téchto
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setkanich dodrzZovat, je to, Ze kazdy pti nich smi pracovat pouze na
projektech nékoho jiného. Plodem téchto celovecernich akci jsou
i nékteré z nejpopularnéjsich funkénich vlastnosti a ryst stranky Fa-
cebooku, jako jsou chat, video messaging a Timeline. Vyberete si
néjakou funkéni vlastnost, abyste vytvorili jeji prototyp, a poté, co
jej posoudi Zuck i ostatni, a kdyZ bude schvalen, bude nova funk¢ni
vlastnost zac¢lenéna do stranky. ,Hackathony“ predstavuji platfor-
mu pro zviditelnéni projektu a usilovné prace druhych. ,Je snadné
propadnout myslence, Ze jen vy pracujete na né¢em dilezitém, po-
kud nevite, jak téZké a naroc¢né jsou projekty vSech ostatnich,” rika
Bosworth.?” Pedram Keyani, technicky manaZer tymu pro integritu
stranky Facebook, to formuloval takto: ,Predstavte si, Ze si nemusite
delat hlavu s méritkem; jaky produkt miiZete vytvorit? Predstavte si,
Ze nemate Zadna omezeni, pokud jde o rychlost zpracovani dat; co
byste mohli vyvinout? Pro nas je ,hacking’ véci hlubokého zaujeti pro
dosazeni urcitého cile, schopnosti nebat se pripadného nezdaru.“?®

Vasnivé debaty, které se spiSe podobaji soubojum, nejsou ve fi-
remnim kampusu ni¢im neobvyklym. ,Samoziejmé Ze vedeme sou-
boje. O¢ekavame, Ze lidé budou projevovat zaujeti a Ze budou bojo-
vat za prosazeni své véci,” rika Boz.? Ocekava se, ze ve Facebooku
se bude projevovat prave tento duch. Nic a nikdo neztstava nehybné
stat v nepretrzitém usili o zpochybnéni statusu quo. Tak se skute¢-
né v Zivoté Facebooku uplatnuji hodnoty ,soustredéni na uc¢inek®,
»pohotovosti a rychlého postupu®, ,odvahy a otevienosti a prispivaji
k ,vytvareni spole¢enské hodnoty“.

Justin Rosenstein, ktery do Facebooku presel z firmy Google,
kdysi Facebook popsal jako ,firmu, v niZ se seslo obrovské mnoz-
stvi neuvéritelné skvélych lidi, ktefi navzajem umocnuji své nadani.
Firma, ktera se Sedesati programatory dokaze to, co nesvedou tymy
o Sesti stovkach lidi, nemtiZe neobstat.“ A pokracoval: ,Kazdy ve Fa-
cebooku je skute¢na superstar a vSichni jsou ve skvélé naladé a jsou
nabuzeni a plni nad$eného zaujeti. Velice rychle jsme schopni vypro-
dukovat zna¢ny objem bezvadného materialu. Libi se mi, Ze mohu
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nymi zpusoby dopliiovat, popripadé s nimi navazat partnerstvi.
Nejsou povy$eni nad zpétnou vazbu; naopak vytvareji vnitini
i vnéjsi systémy zpétné vazby, aby si zajistili prileZitost k neusta-
lému zlep$ovani, a na zakladé zpétné vazby jednaji.

UZasné vlastnosti kolibiika 1ze vnimat v krase a sloZitosti jeho
letu. Stejné tak i efektivni viidci se vznaseji na svém poslani slouzit
druhym a pritom dosahuji bezptikladnych vysin uspéchu.

Podle mého nazoru si Mark Zuckerberg zaslouzi, aby byl uvadén
mezi takovymi vadci.

Generalniho reditele Facebooku ¢asto oznacuji jako ,,mladi¢ka“.
Je zajimavé, Ze on sam nékdy poznamenava, Ze si pripada stary. Ce-
lou dobu lidé tvrdi, Ze je prili$ mlady a nezkus$eny, aby mohl ridit
firmu. Ze aZ piili§ tvrdosijné Ipi na svém poslani, ale stejnou tvrdosij-
nost neprojevuje, kdyZ jde o to, aby firma dosahovala zisku. Ze jeho
introvertni povaha a spole¢enska neobratnost mu sotva nékdy dovoli
projevit charisma, které se o¢ekava od opravdového viidce. Nicméné
bez ohledu na to, co si nékdo o mladém Zuckerbergovi miiZe myslet,
v Zadném pripadé nelze tvrdit, Ze roky neobycejné uspés$ného rustu
firmy jsou jen vysledkem ¢irého Stésti.

Zuck je minimalista. Dokonce i tehdy, kdyZ se stal miliardarem,
nezmeénil svlj jednoduchy Zivotni styl. Bydli v malém, celkem obycej-
né zarizeném apartmanu, nic pirepychového byste v ném nenasli. Ani
v oblékani si nepotrpi na luxus — nejradéji nosi dZinsy a sportovni ¢epi-
ci. Ellen McGirtova, novinarka, ktera piSe pro magazin Fast Company
a jeZ pri mnoha prileZitostech s Zuckem poridila rozhovor, jej jednou
oznacila jako ,zvlastni kombinaci pratelského a nevyzralého post-
teenagera a filosofa na triinu v zacviku“.*6 Dokaze mluvit o své zamilo-
vané pocitacové hre a pritom se v kruzich vracet k tématu otevi‘enosti
a propojovani svéta. Zda se, Ze penize jej prili$ nevzrusuji. Co v ném
vzbuzuje opravdu hluboké zaujeti, je moznost meénit svét.

Zuckuv styl tichého rozjimani, ktery mtize byt nékdy povazovan
za odtazity a prehlizivy, spoustu lidi mate. Neprinasi mu jejich oblibu.
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Pusobi tak, Ze mu na tom dvakrat nezélezi. A tak v souladu s tim, jak
byl vyli¢en ve filmu Socidlni sit (The Social Network), jej lidé budou
navzdy povazovat za socidlné naruseného a chamtivého internetové-
ho cvoka. ,,Je plachy a introvertni a lidem, ktefi jej neznaji, neptipada
prili$ srdec¢ny, ale on srdec¢ny a laskavy je,“ rika Sheryl Sandbergova,
Zuckova prava ruka a hlavni provozni reditelka Facebooku. ,,Skute¢-
né mu zaleZi na lidech, kteti zde pracuji.“/’ Na film, ktery jej podle
v$eho popisuje jako nékoho jiného, nez kym ve skutec¢nosti je, Mark
reagoval celkem klidné: ,Nemyslim si o ném... moc. Chapu, pro¢
lidé potiebuji slyset takové dialogy, klast si takové otazky. Mame ale
tolik prace, takZe kdyZ nemusime, nepremyslime o tom.“*® Myslim,
ze lidi znervéznuje, Ze Zuck neni ochoten se odhalovat a uvadét ne-
jaké dalsi podrobnosti; nesnazi se vysvétlit, pro¢ nechce byt stredem
pozornosti a vyhyba se prazdnym slovam. Jsou lidé, ktet1 jej obdivuji
pro jeho sebevédomi a soustredénost na véc; jini lidé to nechapou.
Podle sdé¢leni mnoha jeho pratel a spolupracovnikt je Mark veli-
ce sebejistym viidcem. Je prisny, energicky a rozhodny, dokaze usi-
lovné pracovat. Nové poznatky nasava doslova jako houba — spise
klade otazky, nez by vyjadioval sva stanoviska, neustile se vypta-
va ,pro¢?“. Jasné vi, v ¢em je dobry (podoba produktu a strategie)
a v ¢em zaostava (kazdodenni fizeni a provozni ¢innosti). Aby sviij
nedostatek vyrovnal, piijal do firmy tak vyrazné spolupracovniky,
jako je Sheryl Sandbergova, a vytvoril sviij osobni mozkovy trust po-
radct, ktery tvori zakladatel firmy Microsoft Bill Gates, generalni
reditel listu Washington Post Donald Graham, spoluzakladatel firmy
Netscape Mark Andreesen a dalsi osobnosti a jehoZ ¢lenem byl az do
své smrti i generalni reditel firmy Apple Steve Jobs (nékteri ze jme-
novanych zasedaji i ve spravni radé Facebooku). Jobstv Zivotopisec
Walter Isaacson ik, Ze Jobs a Zuckerberg si jeden druhého veli-
ce vazili. ,Kdysi jsem se Jobse ptal, koho v Silicon Valley obdivuje.
Markovo jméno vyslovil mezi prvnimi. Pocitoval zvlastni spriznénost
s Markem,“ poznamenava Isaacson.* Jobs obdivoval Markav ,intui-
tivni cit“ pro to, jaké dalsi kroky musi Facebook délat, a jeho nadse-
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né zaujeti a vuli ,,délat véci, které mu dovoluji udrZovat se na pohyb-
livych piscich — Ze je ochoten rozbijet a nicit staré véci“.

Lidr Facebooku ani zdaleka neni tim naivnim teenagerem, kterym
byl v roce 2004, kdy Facebook zprovoznil. Dnes je zakalen jak uspéchy,
tak i neuspéchy. Neceka na Siroky souhlas; postupuje rychle a od v§ech
ostatnich kolem vyzaduje totéz. Dohody o prevzeti firmy Instagram s je-
jim $éfem Kevinem Systromem udajné dosahl béhem nékolika hodin
nad steaky a zmrzlinou v domacim prostiedi, zatimco pravnici sedéli na
pohovce a sledovali televizi. (Facebook zakoupil tuto aplikaci umoznuji-
ci sdileni fotografii v roce 2012 za jednu miliardu dolar.)

Svym zaloZenim je Zuckerberg romantik. Je priznivcem Taylor
Swiftové a osobné¢ navrhl svatebni prsten pro svou Zenu (ozdobeny
malym rubinem, ktery je po obou stranach lemovan diamanty). Je rov-
néz bezvyhradné oddan osobnimu a odbornému rtstu. Kazdy rok si
vyty¢uje nové osobni tikoly a vyzvy. V roce 2009 to bylo predsevzeti, Ze
bude po cely rok nosit vazanku. Na svou facebookovou zed napsal:

Mou osobni vyzvou pro rok 2009 bylo nosit cely rok vazanku.
KdyzZ v roce 2008 zacala recese, chtél jsem vSem ve Facebooku
dat znameni, Ze to je pro nas vazny rok. Vynikajici firmy mohou
prosperovat, kdyz v dobach recese, kdy vSichni ostatni pristupuji
k véemoznym omezenim, naopak investuji mnohem intenzivnéji.
Vynikajici firmy ov§em dbaji i na to, aby byly finan¢né silné a udr-
Zitelné. Ma vazanka byla symbolem, jak vazny a dileZity ten rok
je, a abych na to nalezité poukazal, nosil jsem ji kazdy den.

Vyzvou a predsevzetim pro rok 2010 bylo naucit se mandarin-
stiné:

Mou osobni vyzvou pro rok 2010 bylo naudit se mandarins$tiné.
Vzdycky jsem se zajimal o ¢inskou kulturu a uceni se jazyku je
vynikajicim zpusobem, jak kulturu poznat, ovéem mandarinstina
je pro lidi, jejichZ materskym jazykem je angli¢tina, mimoradné
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Jsem presvédcen, Ze po case se na lidi vzpomind pro to,
co vytvorili, a pokud vytvorite néco velkého, druhym bude
jedno, co o vds rikd nékdo ve filmu... zajimd je,
co jste vybudovali.

— Mark Zuckerberg?
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lidé o existenci skupin protestujicich proti nové funkéni vlastnosti
dozvidali na Facebooku, byla pro Marka diikazem, Ze stranka News
Feed opravdu funguje tak, jak bylo zamys$leno, nebot jejim tcelem
bylo uzivatele v realném c¢ase upozornovat na trendy a na konverza-
ce, které kolem nich probihaji.

Protesty ovSem neutichaly, a tak tym Facebooku zavedl silné&jsi
ochranu soukromi a osobnich informaci, ktera uzivatelitm dovolova-
la rozhodovat o tom, které informace budou pristupné a komu budou
pristupné. Zuck se omluvil, Ze novou funké¢ni vlastnost nevysvétlil
uplné jasné a Ze tuto vy$si uroven ochrany soukromi Facebook ne-
zavedl drive, a v dusledku toho se situace rychle zklidnila. Av$ak ani
minutu Zuck neuvazoval o tom, Ze by meéla byt nova funkéni vlastnost
vypnuta. Védél, ze navzdory tomu, co lidé rikaji, ji maji v oblibé a mél
k dispozici data, ktera to potvrzovala. Bylo ziejmé, Ze po spusténi
kanalu News Feed byvaji lidé ke strance pripojeni po vyznamné dels$i
dobu. Zuck si uvédomoval, Ze lidé prosté potiebuji ¢as, aby privykli
radikalnim zménam produktu. Od tohoto okamziku mu bylo ovSem
zirejmé i to, Ze to, co on povazoval za prirozené (naprostou otevie-
nost), nemusi byt prijemné vSem, coz je zaver, s kterym pri spusténi
kandalu News Feed nepocital.

Zari roku 2006 bylo pro firmu uréujicim mésicem ze dvou duvo-
d. Jednim bylo spusténi kanalu News Feed. Druhym potom bylo vy-
kroc¢eni mimo prostredi $kol a umoznéni registrace vSem zajemctim.
To bylo dalsi téma vzrusené interni debaty. Podobné jako v pripadé
zavedeni funkéni vlastnosti News Feed ne vSichni souhlasili s tim,
Ze expanze mimo $Kkolni prostredi je dobry napad. Nékteri tvrdili,
ze mladi lidé, kteri jsou v soucasnosti na Facebooku aktivni, budou
postupné vytlaceni prislusniky dalSich demografickych skupin, kte-
1 nové ziskaji pristup k Facebooku. Zuck pevné véril, Ze rozsireni
sité prinese nové prilezitosti a firmu posili. MozZnost registrace pro
vSechny zajemce byla zpristupnéna 26. zari a opét se potvrdilo, Ze
Zuckerbergova vize a strategie jsou spravné.

Rust byl obrovsky. Denné se registrovalo asi 50 tisic lidi rozma-
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nitého véku i vzdélani. Z tabora dosavadnich ¢lentt se neozyvaly Zad-
né protesty. Do konce roku Facebook piekrocil hranici 12 miliont
aktivnich uzivatelt. Né&jaka stovka zameéstnancu s uZasem sledovala,
jak se Zuckerbergova strategie vyplaci; Zuck potvrdil své schopnosti
vizionar'ského viidce. Jeden ze zaméstnancti, ktery byl proti zavede-
ni stranky News Feed, na to vzpominal: ,Byl prosté o dva kroky na-
pied pred vSemi ostatnimi. Tlacil firmu dopredu a dostavalo se mu
spousty negativnich ohlasti. Ale nemylil se.“1?

Tak se zrodil Zuckuv kult. V$ichni, kdo pochybovali o jeho kursu,
citili, Ze se jejich pochyby vyparuji. Ti, kdo usilovné pracovali, zacali
pracovat jesté usilovnéji, povzneseni vizi, kterou Zuck ¢rtal. Firemni
duch, ktery byl otfesen jedndnim s firmou Yahoo a Zuckovym ml-
¢enim v jeho prubéhu, se znovu povznesl. Mark potvrdil svuj status
vizionare a usilovné pracoval na tom, aby se stal viidcem, jakého si
jeho tym zasluhuje. Zacal 1épe a ¢asteji komunikovat; do firmy piive-
dl vyrazné osobnosti, jako je Sheryl Sandbergova, aby jej dopliiovaly
v oblastech, které jsou jeho slabinou; z vnitfniho hlediska se sousti'e-
dil na budovani silné kultury, z vnitiniho i vnéj$iho pak na navazo-
vani partnerstvi se spravnymi lidmi, a to v zajmu dalsiho zlep$Sovani
produktu a zajistovani rustu firmy.

I nadale udrzoval politiku otevienych dveri, aby bylo jasné, Ze za
nim muiize kdokoli zajit. I nadale fuSoval do programovani a vénoval
¢as diskusim o novych napadech s programatory a s designéry. Li-
dem ve firmé se libily jeho uvolnény pristup a skromné vystupovani.
Jedna programatorka vzpominala na to, jak ,,Zuck vstoupil do mist-
nosti a kdyz vidél, Ze vSechny Zidle jsou obsazené, lehl si na biicho
na podlahu na tenky koberec, sandaly mu plandaly na nohou, a zacal
néco tukat do svého malého bilého iBooku“.!* Dalsi zaméstnankyné
pripomina: ,,Pracoval... porad. Byli jsme nejleps$imi prateli. Prace pro
nas nikdy nebyla praci. Pracovali jsme pres vanoc¢ni svatky, o viken-
dech, az do péti rano.“!"

Dalsi bod Zuckerbergova planu: proménit Facebook v platformu.
Uc¢init z Facebooku zaklad, na némz by jini mohli rozvijet software
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a své sluzby, to byla vize, kterou se jiz néjakou dobu zabyval. Podle
svédectvi lidi z jeho nejbliz$iho okoli Zuck o predstavé Facebooku
jako platformy hovoril ¢asto a s hlubokym zaujetim. Vyhledaval spo-
le¢nost myslenkovych viidct, jako jsou Steve Jobs a Bill Gates, kteri
maji zkuSenosti s vytvarenim platforem a s budovanim ekosystému,
aby si od nich vyzadal radu ¢i ndzor na svou vizi. MozZnost sdilet na
Facebooku fotografie a podobné i dals$i funk¢ni vlastnosti jako Face-
book Events (,Udalosti“) prokazaly spole¢enskou silu propojovani
uzivatelt a touhy lidi vstupovat do interakci se svymi prateli (sit tako-
vych vztaht1 ve Facebooku oznacuji jako ,socialni graf“). Mark citil,
ze firma by ,ssocialniho grafu“ mohla vyuzit podstatné vice. Byl pii-
praven vybudovat na zakladée své sluzby cely ekosystém. ,,Chceme
Facebook proménit ve svého druhu operacni systém, v némz byste
mohli provozovat Siroké spektrum aplikaci,” rekl.’

Byla to docela ambiciézni vize, ktera by mohla upevnit postaveni
Facebooku jako vedouci socidlni sité. Jakmile jednou kolem své sluz-
vam konkurovat. Takovy tah by Zuckerbergovi umoznil soustredit
se na vytvareni té nejlepsi mozné socialni sité pro uzivatele Facebo-
oku a jinym by poskytl moznost, aby na tento zaklad polozili vrst-
vu nekone¢ného mnozstvi dopliikovych sluzeb v podobé aplikaci.
Zuckuv pristup se zasadné lisil od pristupu jeho nejvétsiho konku-
renta té doby, stranky MySpace, protoZe jeji predstavitelé prohlasili,
ze aplikace tretich stran neni mozné v jejich siti provozovat.

Své programovaci rozhrani pro aplikace Facebook zpiistupnil
v roce 2006. Tento krok uZivatelttm dovolil vyuzivat vlastnich prihla-
Sovacich udaju ke sluzbam Facebooku také k prihlasovani se k jinym
strankam, takZe data téchto uzivatelt byla pristupna i oném externim,
tretim stranam. NeZ ovSem Zuckerberg spusténi platformy v kvétnu
2007 verejné oznamil, piredchazela tomuto kroku spousta internich
diskusi. Zuck byl presvédcen, Ze firma by méla vytvorit rovné pod-
minky pro vSechny vyvojare, kteti budou v prostredi Facebooku
vytvaret své aplikace, a proto bylo prijato rozhodnuti, Ze v zajmu ta-
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kového srovnani podminek budou z vybranych aplikaci Facebooku
odstranény nékteré funkéni vlastnosti. ,,Chceme rozvijet takovy eko-
systém, ktery nebude preferovat nase vlastni aplikace,“ prohlasil za-
kladatel firmy. Rovnéz chtél, aby jeho novi partneri (externi vyvojari)
byli otevi‘ené informovani o tom, na jakych aplikacich ¢i funkénich
vlastnostech firma pracuje, coz meélo externim vyvojartim umoznit
konkurovat ptimo Facebooku. Nékteri zaméstnanci byli myslenkou,
ze by Facebook mél dovolit partnerim nejen bezplatné ptisobeni na
jeho platformé, ale stejné tak i prodej inzerce a dalsich sluzeb, mirné
rec¢eno, zdéseni. Ale Zuckova vize byla jasna: ,Lidé mohou v nasem
prostrredi vyvijet své aplikace zdarma a mohou v ném délat, cokoli
budou chtit. Mohou v ramci Facebooku vybudovat vlastni byznys.
Mohou provozovat reklamni systémy. Mohou pracovat se sponzory.
Mohou prodavat véci a vkladat odkazy na jiné stranky. Jsme zkratka
nezaujati, nedogmati¢ti. Budou existovat firmy, jejichZ jedinym pro-
duktem bude aplikace fungujici v prostredi Facebooku.“!

Kdyz Zuckerberg o platformé informoval na vyro¢ni konferenci
Facebooku 8, oznacil ji za hnuti. V té chvili Facebook vytvarel svou
vlastni malou on-line ekonomiku. Pritomno bylo vice neZ 40 vyvojaiti
a partneru, pricemz na konferenci byly prredvedeny aplikace nékte-
rych z nich. Lidé zZasli. Neocekavali, Ze vize bude tak velkolep4, ze
prilezitosti budou tak rozsahlé. Vzapéti po ohlaseni byl jesté v prubé-
hu konference zahdajen verejny ,hackathon®, ktery trval déle nez osm
hodin. Vyvojari na misté vytvareli programova reseni, piitomni byli
i programatori Facebooku vcéetné Zucka. Nasledujicich nékolik dnt
ukazalo vedeni Facebooku skute¢ny dopad toho, co tito lidé vytvare-
li. UZivatelé si hromadné instalovali a uzivali nové aplikace. Béhem
dvou dnt si zhruba ptl milionu lidi instalovalo jen jednu z dostup-
nych aplikaci, ktera jim dovolovala sdilet hudebni skladby. A o Sest
mésict pozdéji byla situace takova, Ze kazdy z uZivateli Facebooku
mél na svém profilu instalovanu alespon jednu aplikaci.

David Kirkpatrick, nékdejsi hlavni editor magazinu Fortune a au-
tor knihy The Facebook Effect, pise:
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Myslim, Ze duvodem, proc se s Markem tak dobve
dopliiujeme, je to, Ze jsme vétSinu spolecné straveného casu
vénovali rozhovorum o tom, na ¢em ndm obéma zdlezi a co

nds motivuje; videéla jsem na Markovi, Ze to, co opravdu
chce vytvorit, je cosi, co od zakladiu zméni, kym jsme a jakym
zpusobem vstupujeme do vzdjemnych interakci.

— Sheryl Sandbergova, hlavni provozni reditelka Facebooku!
Sheryl je pri Fizeni Facebooku mou partnerkou a pro nds
rist a uspéch ma jiz celé roky iistvedni vyznam.

— Mark Zuckerberg, zakladatel a generalni feditel Facebooku?
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/ 4
spéch je véci tymové spoluprace. Snad nikdo nemuze vé-

dét vsechno, Zadny jednotlivec nemuze mit vSechny doved-
nosti potfebné k tomu, aby realizoval sv(ij sen ve velkém métitku.
Je prirozenym lidskym sklonem navazovat pri usilovani o dosazeni
vlastnich cil1 partnerstvi s druhymi. Diuvody pro navazovani partner-
stvi mohou byt rozmanité, a stejné tak i partneri sami mohou plnit
ruzné role. Mohou vystupovat jako investori, kteri prispivaji k uspé-
chu podnikatelského projektu finan¢né. MiZe jit o zaméstnance, jizZ
pomahaji podniku dosahnout zralosti tim, Ze prispivaji svymi doved-
nostmi a zkusenostmi. MiiZe jit o obchodni partnery, kteti poskytuji
dodatec¢né zdroje pottebné k rustu firmy. MuZe jit o Zivotni partnery
a rodinné prislusniky, kteti v obtiZznych dobach zaji$tuji nezbytnou
emociondlni podporu. Muze jit o pratele nabizejici pristup ke svym
sitim, aby firmeé zpristupnili nové prileZitosti. Takovymi partnery mo-
hou byt dokonce i zdkaznici, kteti véti ve vizi podniku a s nad$enim
prijimaji jeho vyrobky a sluzby. VSechny tyto formy partnerstvi jsou
mimoradné dtlezité pii sestavovani rozsahlejsi sklada¢ky podnika-
telského uspéchu a meély by byt brany v avahu a peclivé rozvijeny.
Typem partnerstvi, o kterém chci mluvit v této kapitole, je part-
nerstvi predstavivosti a realizace. Ne vzdy, ale velice ¢asto se stava,
Ze opravdovy vynalezce, ktery dokaze svou vizi inspirovat druhé a zis-
kavat jejich vSestrannou podporu, nebyva stejné skvély pri vykonu
kazdodennich, vSednich ukoli spojenych s rizenim podniku. A tilidé,
kteri skute¢né vynikaji v provoznich aspektech budovani podniku,
zase nemusi mit technické predpoklady k vytvareni produktu. Kom-
binace zajmu, soubort dovednosti a motiva¢nich aspektii se mohou
vyrazné lisit, avsak faktem zistava, Ze tymy vedeni nejuspésnéjsich
podnikil byvaji vétsinou sloZeny tak, Ze se jejich ¢lenové z hlediska
svych schopnosti a zkusenosti doplnuji. Kdyz viid¢i osobnosti néjaké
firmy spole¢né sdileji totéZ poslani, avsak kazda z nich do firmy vnasi
néco jiného, byva takové partnerstvi obvykle nejsilnéjsi.
Prikladem takového partnerstvi je dvojice Zuckerberg — Sandber-
gova. Je-li obrovska uzivatelska zakladna Facebooku c¢isté Zucker-

193



MYSLI JAKO ZUCKERBERG

bergovym prispévkem k uspéchu firmy, tim, kdo v prevazné mire za-
jistuje jeji podnikatelskou prosperitu, je Sheryl Sandbergova, hlavni
provozni reditelka Facebooku.

Sandbergova, inteligentni, elegantni a vysoce ambicidzni Zena,
do Facebooku nastoupila za¢atkem roku 2008. Okamzité prevzala
provozni stranku podniku, takZe zakladateli umoznila soustredit se
na to, v ¢em je nejlepsi — rozvijeni Facebooku jako webové stranky
a platformy. V soucasnosti ma pod dohledem v$e, co souvisi s pod-
nikatelskou strankou Facebooku: prodej, marketing, rozvoj podnika-
telskych prileZitosti, pravni otazky, lidské zdroje, vztahy s verejnosti
a komunikaci. Sandbergova vnesla do firmy obrovskou spoustu zku-
Senosti. NeZ nastoupila do Facebooku, ptisobila jako globalni vice-
prezidentka on-line prodeje a provoznich ¢innosti v Googlu, kde vy-
budovala a ridila celosvétové on-line prodejni kanaly reklamy a pro-
vozni ¢innosti pro spotrebitelské produkty. V dobach administrativy
prezidenta Clintona byla personalni reditelkou ministerstva financi
Spojenych statu a jesté prredtim pracovala jako ekonomka ve Svétové
bance.

Hlavnim zdrojem piijmti Facebooku je reklama. V dobach pred
nastupem Sandbergové do firmy rostly prijmy Facebooku jen poma-
lu. Poté ovsem Sandbergova dokazala nové vymezit pristup Face-
booku k reklamé a v souladu s Zuckerbergovym ocekavanimi pri-
lakat radu vyznamnych zadavatela reklamy, rozvinout mezinarodni
expanzi a stat se nadSenou tvari firmy. Facebook je jednozna¢né
jeji vasni. , Kazdym dnem Facebook pracuje na tom, aby ucinil svét
otevienéjSim a propojenéjs$im,“ prohlasila. ,Je to poslani, na némz
mi hluboce zaleZi, a jsem $tastna, Ze jsem soucasti firmy, ktera tak
zasadnim zpusobem ovliviiuje svét.“> Od nastupu Sandbergové do
Facebooku vzrostly jeho ro¢ni ptijmy ze 150 miliont dolart na témér
4 miliardy dolart.

V ¢ervnu 2012 Facebook oznamil, Ze Sheryl Sandbergova se jako
dosud prvni Zena stala ¢lenkou spravni rady firmy. ,Sheryl je mou
partnerkou pri rizeni Facebooku a pro nas rtst a aspéch je jeji role
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