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Pochopit pojem cestovn/ ruch a mnozstvi jeho definic Probrat riizné pfistupy ke studiu cestovniho ruchu a stanovit,
Seznamit se s jednotlivymi slozkami cestovniho ruchu a s jeho ktery je pro vds osobné nejpfinosnéjsi

managementem Uvédomit si, nakolik je toto odvétvi pfinosné pro svétovou
Seznamit se s prfnosy i naklady cestovniho ruchu ekonomiku i pro ekonomiku mnoha stat

Navstivime nddherné mésto na vodé — italské Bendtky. Prozkoumdme pésfi vodnf cesty, projedeme se v gondole, svezeme se na vaporetu
(mistnim vodnim autobusu) a budeme obdivovat mosty, muzea, paldce i kostely. Toto kouzelné mésto jedinecné krdsy potésSi turisty z celého svéta.
Otisténo se svolenim © PhotoDis, Inc./Getty Images
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Bon voyage!

Vydavate se na dalekou cestu za poznanim vseho, co zahrnujeme pod pojem cestovni ruch.
Pokud budeme predpokladat, ze se prognostici a futuristé nemyli, pustili jste se do studia nej-
rozsahlejsiho odvétvi sluzeb na svété. Cestovni ruch pfimo kypi ristem, novymi aktivitami,
novymi destinacemi, technologiemi, novymi trhy a pfekotnymi zménami. Rekordni pocty tu-
ristd brazdi zemékouli, jelikoz je pritahuje stale rostouci nabidka zdjezdd, rekreacnich plaveb,
dobrodruznych zazitkd a cest ,,na miru® Vsichni ti cestovatelé a aktivity, které jsou s jejich
cestami spojeny, méni mistni komunity. Maji ekonomicky a socialni dopady, které nemtzeme
ignorovat. Soudoba spole¢nost musi vénovat pozornost otazkdm zivotniho prostfedi, kultur-
nich vlivi, ekonomiky i proménam krajiny tak, aby se libila turistim, a v neposledni radé tomu,
jak se turisté chovaji.

Pramysl cestovniho ruchu je celosvétovy. Je to velky byznys a jeho riist bude nesporné po-
kracovat. Byt na tento riist pripraveni kvalitné naplanovanym rozvojem ohleduplnym k Zivot-
nimu prostfedi, to je vyzvou pro staty po celém svété. Cilem této kapitoly i celé knihy je upo-
zornit na specifické okruhy problémd, poskytnout ramcova feseni a povzbudit vés k peclivému
zamysleni nad problémy a zménami tohoto komplexniho oboru v dnesni globalni dobé¢.

CO JETO CESTOVNI RUCH?

Kdyz premyslime o cestovnim ruchu, napadaji nas predevsim lidé, ktefi cestuji na uréité mis-
to, aby si prohlizeli pamatky, navstévovali pratele a pribuzné, doprili si dovolenou a prosté si
uzivali volna. Sviij volny ¢as mohou travit nejriznéj$imi sporty, opalovanim, povidanim, zpiva-
nim, vyjizdkami, vylety, ¢tenim nebo prosté vychutnavanim krajiny. Pokud se nad véci zamys-
lime hloub¢ji, mozna do své definice cestovniho ruchu zahrneme i osoby, které se ¢astni kon-
grest, konferenci nebo jinych pracovnich ¢i profesionalnich aktivit, a také ty, kdo odjizdéji na
studijni cesty pod odbornym vedenim nebo pracuji na néjakém védeckém vyzkumu ¢i studii.

Tito cestujici vyuzivaji rozli¢né dopravni prosttedky, od pési turistiky v pfirodnich parcich
az po let tryskovym letadlem do néjakého zajimavého mésta ¢i regionu. Doprava miiZze zna-
menat jizdu lanovkou na vrchol hory nékde v Alpach nebo postavani u zébradli vyletni lodi
a obdivovani azurového Karibiku. At jiz lidé cestuji jednim z uvedenych dopravnich prostred-
ki, nebo autem, zajezdovym autobusem, karavanem, vlakem, taxikem, na motorce ¢i na kole,
vydavaji se na vylet, a tudiz se podileji na cestovnim ruchu. A presné o tom je tato kniha - pro¢
lidé cestuji (a pro¢ nékteti ne) a jaké socioekonomické dopady maji jejich pritomnost a vydané
penize na danou spole¢nost.

Jakakoli snaha v uplnosti definovat cestovni ruch a jeho rozsah musi zahrnout rozli¢né
skupiny, které se na tomto odvétvi podileji a jsou jim ovlivnény. Jejich pristup je zasadni pro
rozvoj cestovniho ruchu i pro jeho komplexni definici. Mizeme rozlisit ¢tyri rizné pohledy na
cestovni ruch:
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kilometrd, nebo kdyZ prenocuje mimo domov (bez ohledu na vzddlenost). Obcané USA uskutecnf pies dvé miliardy takovych vyletli rocné —
vétsinou motorovymi vozidly po stétnich dalnicich.
Otisténo se svolenim The Adirondack Regional Tourism Council

1.

2.

Turista. Vyhledava rozli¢né dusevni i fyzické zkuSenosti a uspokojeni. Jejich povaha bude
zna¢né ovliviiovat jeho volbu destinaci a aktivit.

Firmy nabizejici turistim zbozi a sluzby. Obchodnici a podnikatelé vidi v cestovnim ru-
chu prilezitost vydélat poskytovanim zbozi a sluzeb, které si turisticky ruch zada.

Sprava hostitelskych zemi ¢i oblasti. Politici spatfuji v cestovnim ruchu faktor vnasejici
kapital do ekonomik pod jejich spravou. Jejich pristup se odvozuje od toho, jaké prijmy
mohou obc¢ané z tohoto podnikani ziskat. Politici rovnéz berou v ivahu pfijem v zahrani¢ni
méné ze zahrani¢niho cestovniho ruchu i danové ptijmy, které se plati z penéz utracenych
turisty, pfimo i nepfimo. Vlada hostitelské zemé mtize hrat dulezZitou roli v tvorbé koncepce
cestovniho ruchu, jeho rozvoji, propagaci a realizaci (viz 15. kapitolu).

Pozn. odborného korektora: V Evropé za vylet oznacujeme kratsi cestu, zpravidla ne delsi nez
jeden den, podniknutou s riiznou motivaci - do pfirody, do mésta aj., bud samostatné, nebo
jako souédst zdjezdu. Podle ndplné a zpiisobu realizace rozezndvdme riizné druhy a typy vy-
letii: pési, cyklisticky, voddcky, viakovy atd.

Hostitelska komunita. Mistni lidé obvykle povazuji cestovni ruch za faktor, ktery ovliviiuje
jejich kulturu a zaméstnanost. Pro tuto skupinu jsou naptiklad dtlezité diisledky interakce
mezi zna¢nymi pocty zahrani¢nich turisti a mistnimi obyvateli. Tyto disledky mohou byt
prinosné, ¢i skodlivé - nebo oboji.

Proto miiZeme cestovni ruch definovat jako komplexni spolecensky jev, jako souhrn aktivit ticast-
nikii cestovniho ruchu, souhrn procesii budovdni a provozovini zatizeni se sluzbami pro uicastniky
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cestovniho ruchu vietné souhrnu aktivit
osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji,
aktivit spojenych s vyuZivanim, rozvojem
a ochranou zdrojii pro cestovni ruch, souhrn
politickych a vefejnéspravnich aktivit (poli-
tika CR, propagace CR, regulace CR, mezi-
ndrodni spoluprdce apod.) a reakce mistni
komunity a ekosystémii na uvedené aktivity.
Cestovni ruch predstavuje souhrn ak-
tivit, sluzeb, hospodarskych a spolecen-
skych odvétvi, ktera poskytuji a zajistuji
cestovni zazitky, mezi néz patii preprava,
ubytovani, stravovani, nakupovani, za-
bava, nabidky zdjmovych aktivit a dalsi
hostitelské sluzby, jez jsou k dispozici pro
cestujici jednotlivce i skupiny. Zahrnuje
veskeré poskytovatele sluzeb pro turisty
a sluzeb s cestovnim ruchem spojenych.
teh Rockies v Glenwood Rock Cestovni ruch je celosvétovym primys-
Springs, Glenwood Springs, . lem zahrnujicim prepravu, ubytovani
(olorado 5 : a vechny ostatni slozky (véetné propa-
gace), které slouzi potfebam a pranim
turistd. Cestovni ruch je sumou celkovych vydaju turistli na Gzemi daného statu, politické
jednotky ¢i ekonomické oblasti dvou sousedicich statii ¢i narodd, soustfedéné kolem jedné
prepravni sité. Tento ekonomicky koncept rovnéz bere v uvahu multiplikator pfijmu z téchto

vydaju turisti (podrobnéji viz 14. kapitolu).

Abychom porozuméli tomu, pro¢ je tak obtizné prijit se smysluplnou a univerzalné pri-
jatelnou definici, musime vzit v tivahu multidimenzionalni aspekty cestovniho ruchu a jeho
interakce s ostatnimi aktivitami. Kazda z mnoha definic, které se zatim objevily, se zamétuje
na postizeni uréité konkrétni situace a vyfeseni aktualniho problému - a chybéjici univerzalni
definice zatim branila studiu cestovniho ruchu jako samostatné discipliny.

Moderni cestovni ruch je disciplinou, ktera teprve nedavno zacala poutat zajem odbornik
z mnoha obort. Vétsina védeckych studii byla vypracovana pro urcité specifické ucely a vyuzi-
vala tzké pracovni definice, které vyhovovaly specifickym potfebam vyzkumniki ¢i vladnich
urednik, nikoli oboru jako celku. A proto je mnoho definic cestovniho ruchu ¢i samotného
turisty zaloZeno na procestované vzdalenosti, délce pobytu ¢i ti¢elu pobytu. Proto je obtizné
ziskat statistické udaje, které by badatelé mohli vyuzit k vytvoreni databdzi, k popisu cestovniho
ruchu jako fenoménu soucasnosti a k provadéni tolik potfebnych analyz.

Tento problém nemuzeme odsunout jako trivialni. Mnoho respektovanych instituci se jim
béhem let zabyvalo, véetné League of Nations, United Nations World Tourism Organization
(UNWTO), Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), National
Tourism Resources Review Commission a studie Parlamentu Spojenych statti National Tou-
rism Policy Study.

Nasledujici prehled rtiznych definic ilustruje, jak velky problém je dospét ke konsenzu.
Zkoumdame obecnou predstavu o pohybu lidi po planeté a terminologii a definice, které uziva
Svétova turistickd organizace OSN (United Nations World Tourism Organization) i obdobné

Cestovni ruch napfiklad
zahmuje relaxaci

a vychutndvdni masdze
[dvovymi kameny ve Spa
of the Rockies. Masdz
predstavuje pffjemny dnik
od ndro¢nosti modernf
doby a podporuje trédveni
dovolené beze stresu.
Qtisténo se svolenim Spa of
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organizace ve Spojenych statech americkych, Kanadé, Spojeném kralovstvi a Australii. Nasled-
né nabidneme souborné rozdéleni turisti do urcitych kategorii, které se snazi odrazet véeobec-
ny konsenzus soudobé teorie i praxe.

Definice podle Svétové turistické organizace OSN

Mezinarodni konference o statistice v oblasti cestovani a cestovniho ruchu, svoland Svétovou
turistickou organizaci OSN (United Nations World Tourism Organization - UNWTO) v ka-
nadské Ottawé v roce 1991, prezkoumala, aktualizovala a rozsifila praci predchozich mezi-
narodnich pracovnich skupin. Konference v Ottawé predlozila nékterd zdsadni doporuceni
ohledn¢ definic cestovniho ruchu, cestovatelil a turisti. Komise Spojenych narodu pro statisti-
ku (United Nations Statistical Commission) pfijala tato doporu¢eni UNWTO ohledné zpraco-
vavani statistik v cestovnim ruchu 4. bfezna 1993.

Cestovni ruch

Organizace UNWTO dovedla koncept cestovniho ruchu daleko za stereotypni predstavu
»prazdninového pobytu®. Oficidlné prijata definice zni: ,,Cestovni ruch zahrnuje aktivity osob
cestujicich do mist ¢i prebyvajicich v mistech, ktera se nachazeji mimo jejich obvyklé prostie-
di, a to ne déle nez jeden rok, za tcelem dovolené, pracovnich zavazki ¢i z jinych divodi.®
Pojem obvyklé prostredi ma vyloudit vylety v misté obvyklého pobytu, ¢asté a pravidelné cesty
mezi domovem a pracovi$tém a dal$i obdobné cesty rutinniho charakteru.

1. Mezinarodni cestovni ruch:
a) Prijezdovy cestovni ruch (téZ aktivni cestovni ruch - ACR, incoming): cestovni ruch do
dané zemé realizovany obyvateli jinych zemi,
b) Vyjezdovy cestovni ruch (téz pasivni cestovni ruch — PCR, outgoing): cestovni ruch
obyvatel dané zemé realizovany cestou do jinych zemi.
2. Interni cestovni ruch: cestovni ruch obyvatel dané zemé a obyvateli jinych zemi v dané zemi.
3. Domici cestovni ruch - DCR: cestovani a pobyty obc¢anii mimo misto jejich obvyklého
pobytu za tcelem vyuziti volného casu, rekreace, poznani nebo za jinym nevydélecnym
ucelem, trvajici ne déle nez jeden rok a realizované kompletné ve vlastnim staté.
4. Narodni cestovni ruch: interni cestovni ruch plus vyjezdovy cestovni ruch.

Terminologie pouzivana v cestovnim ruchu

Nasledujici konceptualizace cestovniho ruchu vychdzi ze souhrnného konceptu cestovatele,
definovaného jako ,,0soba na cestach mezi dvéma a vice zemémi nebo mezi dvéma a vice lo-
kalitami v rdmci zemé obvyklého pobytu® V$echny typy cestovatelil zapojenych do cestovniho
ruchu se oznacuji jako navstévnici a tento pojem vytvari zdkladni koncept celého systému
statistiky v cestovnim ruchu. Mezindrodni navstévnici jsou osoby, které vycestuji na dobu ne-
presahujici dvanact po sobé jdoucich mésicti do zemé, ktera neni jejich obvyklou zemi pobytu,
a jejichz hlavnim zamérem neni vykonavani aktivity hrazené ze zdrojt navstivené zemé. Inter-
ni navstévnici jsou osoby, které cestuji do mista v ramci své vlastni zemé, které v§ak je mimo
jejich obvyklé prostiedi, a to na dobu nepfesahujici dvanact po sobé jdoucich mésictL.

Vsichni navstévnici se déli do dvou dalsich kategorii:

1. Turisté: nav$tévnici, ktefi zistavaji v navstivené zemi alespon jednu noc.
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2. Jednodenni navstévnici (pasanti): navstévnici, ktefi v navstivené zemi nebo oblasti ne-
stravi noc v hromadném ¢i soukromém druhu ubytovani — napriklad jednodenni vyletnici
hradu, galerii, muzei, slavnosti apod.

Spojené staty

Western Council for Travel Research v roce 1963 zavedl termin nav§tévnik a definoval navsté-
vu jako udalost, k niz dochazi pokazdé, kdyz navs$tévnik vstoupi do zdjmové oblasti. Definice
pojmu turista, kterou v roce 1973 pouzila National Tourism Resources Review Commission,
znéla: ,Turista je ten, kdo cestuje z domova na vzdalenost alespon 80 km (tam, ne zpét) za uce-
lem prace, dovolené, osobnich zalezitosti nebo jakychkoli jinych dtivodd, kromé dojizdéni do
préce, a to at jiz pfenocuje, nebo se vraci stejny den zpét.

Oddéleni pro vyzkum Americké asociace cestovniho ruchu (Travel Industry Association
of America - USTA) definuje vylet jako udélost, kdy ¢lovék cestuje dale nez 80 km (tam, ne
zpét), ¢i prenocuje mimo domov (bez ohledu na vzdalenost). Patfi sem vylety bez ohledu na
jejich tcel, vyjimku ¢ini pouze pro posadky dopravnich prostfedkd, studenty, vojensky perso-

......

Kanada

V sérii ¢tvrtletnich priizkumi v nahodné vybranych domécnostech, ktera byla zahdjena v roce
1978 a je znama pod nazvem Canadian Travel Survey, nalezneme kritéria vyletu podobna tém
ve Spojenych statech. Onéch 80 km byl kompromis, ktery mél ukonejsit pochyby ohledné pres-
nosti vzpominek na kratsi cesty a ohledné zahrnuti vyleti uskute¢nénych v rdmci hranic vel-
kych metropolitnich oblasti, jakou je napriklad Toronto.

Hranice, jak dlouhé vylety zahrnout do priizkumit domaciho cestovniho ruchu, se ménila
podle toho, k jakému ucelu byla volena metodologie priizkumu. Panuje v§eobecna shoda, ze
dojizdéni za zaméstnanim a jednosmérné cesty je tfeba vyloudit, nazory na hranici vzdalenosti
se vSak lisi. Provincie Ontario upfednostiuje 40 km.

V kanadskych vyzkumech mezinarodniho cestovniho ruchu se ukazalo, Ze primarni skupi-
ny cestujicich zde tvori cizinci, vlastni ob¢ané a ostatni ob¢ané. Cesty jak vlastnich obéant, tak
cizinct se dale déli na jednodenni cesty a obchodni cesty. Skupina ostatnich obéanti obsahuje
imigranty, byvalé ob¢any, vojensky personal a posadky dopravnich prostredki.

Spojené kralovstvi

Vybory pro cestovni ruch v Anglii, Skotsku i v Severnim Irsku sponzoruji prabéiny vyzkum
interniho cestovniho ruchu pod nazvem United Kingdom Tourism Survey (UKTS). Ten zahr-
nuje veskeré cesty mimo domov, které trvaji jednu ¢i vice noci; sem patii:

cesty rezidentl na rekreaci,
navstévy u pratel a pribuznych (mimo rekreaci) ¢i
cesty pracovni, na konference a za jinym ucelem.
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Na zakladé svych vysledkdt UKTS rozliSuje mezi rekreaénimi cestami kratkého (jedna az tfi
noci) a dlouhého trvani (¢tyfi a vice noci).

Vyzkum pod ndzvem International Passenger Survey shromazduje informace jak o cestach
cizinct do Spojeného kralovstvi, tak o cestach obc¢ant Spojeného kralovstvi do ciziny. Roz-
liSuje pét raznych typti navstév: nezavislou rekreaci, organizovanou rekreaci, pracovni cesty,
navstévy pribuznych a pratel a ostatni navstévy.

Australie

Australian Bureau of Industry Economics v roce 1979 ustanovil v definici turisty omezeni délky
pobytu a procestované vzdalenosti nasledujicim zptsobem: ,,Osoba, ktera navstivi misto alespon
40 kilometrt od svého obvyklého mista pobytu na dobu nejméné 24 hodin a nejvice 12 mésici.

Australian Bureau of Statistics podpotilo pouzivani definici UNWTO, av§ak poznamendvd,
ze pojem ,,0bvyklé prostiedi je ponékud neurcity®. Prohlasuje, Ze ,navstévy turistickych atrakci
mistnimi rezidenty by mély byt vynaty z prizkumu® a nav$tévy chat a chalup by mély byt zahr-
nuty pouze ,tam, kde se nezpochybnitelné jednd o doc¢asné rekreacni ucely®

Ceska republika

Ceské zvyklosti pojmu navitévnik jsou vykladany ponékud volnéji nez u predchozich zemi;
neni pro né podstatnd vzdalenost od obvyklého mista pobytu osoby, ktera se vydava na na-
vétévu jiného mista — mtize byt v podstaté libovoln4, zvlast kdyz neni v dne$ni dobé problém
pouzit tfeba letecky spoj. Za navstévnika se tak povazuje jakakoli osoba, kterd cestuje do jiného
mista nebo je misto jejtho obvyklého pobytu na dobu neprevysujici dvanact po sobé jdoucich
mésict, pricemz tcel navstévy je jiny nez vykon ¢innosti odmeénované z navstiveného mista.
V nékterych pripadech se pojem navstévnik zjednodusuje na jakéhokoli cestujiciho, ktery prijel
na jiné misto, nez je misto jeho bydlisté.

Souhrnna klasifikace cestujicich

Hlavni kategorie cestujicich jsou klasifikovany na obrazku 1.1. Znazornuje zakladni rozdil mezi
rezidenty a navstévniky i zajem odbornikd na turisticky ruch o charakteristiku nejen cestuji-
cich, ale také necestujicich osob. Graf rovnéz odrazi zjevny konsenzus o tom, Ze pracovni a jed-
nodenni cesty spadaji pod ramec cestovniho ruchu a lze je spise charakterizovat jako dojizdka
za sluzbami nebo praci.

Po strané jsou uvedeny nékteré dalsi druhy cestujicich, které se vSeobecné nachdzeji mimo
hlavni oblast zajmu, pfestoze v nékterych prizkumech jsou zahrnuty. Nejvyznamné;jsi skupi-
nu mezi nimi tvoti lidé, ktefi dojizdéji za zaméstndnim, o néz se v oblasti cestovniho ruchu
prakticky nikdo nezajima. Dalsi cestujici, ktefi se vétSinou ve studiich cestovniho ruchu ne-
objevuji, jsou ti, kdo cestuji v ramci jedné komunity - jejich cesty se pro zjednoduseni mo-
hou oznacovat jako vylety. Na tyto ,,dal$i cestujici se zaméfil vyzkum Nationwide Personal
Transportation Survey, provedeny Ministerstvem dopravy Spojenych stét americkych. Sirok4
kategorie cestujicich oznac¢ovana jako migranti (zahrani¢ni i domaci) je také ¢asto vyloucena
z priizkum cestovntho ruchu na zakladé toho, Ze jejich pohyb neni docasny - i kdyz vyuzivaji
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Necestujicf
[ |
V' rdmci cestovniho Ostatni
ruchu cestujic
| I Dojizdejici
| 1 Ostatni mistni (3)
]
[ Mezi kontinenty [ Vrdmi kontinentu | [ Meziregiony | | Vrémciregionu | _ _
T [ —| Sezonni pracovnici
[ I .
Na jednu a vice Na jeden Student (4
noul(1) deln( ) Migranti (5)
— | o L__| Posddky dopravnich
‘ Primami Gcel ndv3tévy | prostfedk(
I
Zaméstndni : gra‘gztze[:’y}’(ﬁ?ﬁﬁp) Jiné osobni diivody Rekreace

Primérni aktivity Primdrni aktivity Primarni aktivity Primarni aktivity
konzultace spolecenskd setkani nakupovdni rekreace
kongresy J)olecna jidla (doma) navstéva pravnika ndvstévy pamatek
inspekce oméci zabava Iékafské vysetieni névstévy restauract
Sekundarni aktivity Sekundarni aktivity Sekundarni aktivity Sekundami aktivity
névstévy restauraci navstévy restauraci ndvstévy restauract NPP
rekreace fyzickd rekreace NPP kongresy
nakupovani nakupovnf pracovni aktivity
ndvstévy pamétek ndvstevy pamatek nakupovani pamtek
NPP méstske zabavy, atrakce

Turisté podle mezindrodné platnych definic.

Pasanti podle mezindrodné platnych definic.

Navstévnici

Studenti cestujicl pouze mezi skolou a domovem — ostatni studentské cesty spadaji pod cestovni ruch.

Veskeré osoby cestujici na nové misto bydlisté, veetné viech jednosmémyich cest — napfiklad emigranti, imigranti, uprchlici, vnitrostdtnf migrace, nomddi.

G W —

Obrézek 1.1 Klasifikace cestujicich osob.

stejné prostredky jako ostatni cestujici, ackoli pouze jednosmérné a také ¢asto pri dosazeni své
destinace pozaduji do¢asné ubytovani. Skute¢ny vyznam migrace pro cestovni ruch vsak ne-
spo¢iva v samotné jednosmeérné cesté, ale v dlouhodobych diisledcich jejich cestovani a v tom,
7e vznika novd destinace pro prétele a ptibuzné, které zanechali ve vlasti.

Jiné skupiny cestujicich se bézné vylucuji ze studii cestovniho ruchu, protoze jejich ces-
ty nejsou ovlivnény propagaci cestovniho ruchu, a¢koli také vétsinou projevuji zajem o stejny
druh podnika a sluzeb. Dvé nejvyznamnéjsi podskupiny zde tvori studenti a sezonni pracov-
nici, ktefi cestuji ¢isté z divodu vzdélani ¢i kratkodobého zaméstnani. Dal$i vylu¢ovanou sku-
pinou jsou posadky dopravnich prostredki, ackoli by je bylo mozné povazovat za specifickou
podskupinu turistiL.

Co se tyce cestujicich, kteti spadaji pfimo do sféry cestovniho ruchu, jednoznaéné vydéluje-
me ty cestujici, ktefi podnikaji jednodenni cesty. Takovym cestujicim podnikajicim jednodenni
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Cestovdni znamend ziskdvat
béhem dovolené nadherné,
radostné, rodinné zdZitky.
Navstivit zoopark, jako
napfiklad zde Jungle
Island, a vychutnat si blizky
kontakt s papousky je
nezapomenutelny zazitek.
Otisténo s laskavym Ty - . ey o :
svolenim Jungle lsland. e i Pl . L e

vylety se fika pasanti, jelikoz ziistavaji po dobu krats$i nez 24 hodin. Pfestoze se jedna o vy-
znamnou skupinu cestujicich, jejich ekonomicky vyznam je podstatné niz$i ve srovnani s ces-
tujicimi, ktefi ziistavaji jednu nebo vice noci. Dalsi vyznamnou délici ¢aru mizeme vést mezi
zahrani¢nimi cestami realizovanymi mezi kontinenty a témi, které se omezuji na cizi zemé
v ramci vlastniho kontinentu. V ptipadé Spojenych stati je rozdil mezi cestami do/ze sousedi-
cich zemi Kanady a Mexika ¢i dalsich zemi obou Amerik a cestami do zemi Evropy ¢i dalsich
kontinentt. Ponékud jinak tomu je i v Evropé, kde plo$né velikosti jednotlivych zemi ztidka
prekracuji stejnou hodnotu nékterého ze stattt USA.

Utely cest, které uvadi obrézek 1.1, presahuji bézné ptijimané s ohledem na rostouci dokla-
dy o tom, Ze ,,navstévy pribuznych a pratel” jsou jednou ze zdkladnich motivaci pro cestovani
a vyznamnym marketingovym faktorem s vysokym podilem cest. V kazdém pripad¢, ,,primar-
ni Gcel navstévy“ je subjektivni kategorii, protoze mnoho cest se kona na zakladé kombinace
rozli¢énych déivodd, napiiklad ,,pracovni zaleZitosti a dovolena®

SLOZKY CESTOVNIHO RUCHU A MANAGEMENTU
CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch je komplexni fenomén, ktery je nesmirné tézké pregnantné popsat. Jakykoli mo-
del cestovniho ruchu musi odrazet celou soustavu jednotlivych segmentt, stejné jako klicové
procesy a vystupy, ke kterym v rdmci cestovntho ruchu dochazi. Tyto procesy a vystupy za-
hrnuji pravou podstatu cestovniho ruchu, cestovni zazitek a také podpiirné prostredky, které
cestovni ruch umoziiuji realizovat. Obrazek 1.2. popisuje komplexni vztahy mezi ¢etnymi sloz-
kami fenoménu cestovniho ruchu.





