KAPITOLA
R O | e V této kapitole:

Scrum Master
Product Owner
Self-organized tym
Scrum tym

Zékaznik

Product Owner Proxy
Role Manazera

Role Project Manazera

Scrum Master

Takze jak vlastné Scrum funguje? Je zalozen na principu self-organized tymu, trans-
parentni komunikaci a otevené kultute, kterd podporuje spolupraci a sdileni infor-
maci. Aby to celé fungovalo, zavadi nékteré specifické role, které tradi¢ni metody
managementu nemély — a to Scrum Mastera a Product Ownera.

Scrum Master neni teamleader v klasickém slova smyslu, ale pracuje jako meziclanek
mezi tymem a jakymkoliv ru$ivym elementem zvenku. Jeho hlavnim cilem je vytvorit

se daly shrnout do nésledujicich bodz:

pomaha tymu dosahnout jeho cilti

odstraiiuje problémy

motivuje tym k lep$im vysledkiim

chrani tym pred vnéj$imi vlivy, které by ho mohly odvadét od soustifedéné prace
na definovaném cili

Déle se stara se o to, aby Scrum byl efektivni a fungoval, ma na starosti jeho dodr-
Zovani, ale zaroven i moznost iniciovat zménu, je-li to tfeba. Scrum Master by mél
uprednostiiovat koucovaci principy, podporovat tym a jednotlivce v jejich rozvoji,
byt komunikativni, vnimavy a utlumovat pripadné konflikty v rdmci tymu. Scrum
Master by nemél byt direktivni.
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Scrum Master je ten, kdo ,,zameta cesticku®, aby se tymu dobte pracovalo. Kdyz dobte
fungujici tym prirovname ke stroji, stard se, aby se ,,kola tymu tocila“ jak nejrychleji
to jde a nikde to nedrhlo, nevrzalo, nesktipalo. Scrum Master je soucasti tymu a mél
by byt tymu kdykoli k dispozici. M€l by proto sedét v jedné mistnosti s tymem.

Funguje-li Scrum Master dobre, neda se jeho pozice chapat jako ndklad navic. Tim,
ze rozpohybuje tym a zajisti tak vyssi efektivitu, kvalitu a motivaci, u$etfi v celko-
vém rozsahu vice penéz, nez kolik Scrum Master jako nakladova polozka firmu stoji.

Neni vhodné roli Scrum Mastera kombinovat s Product Ownerem. Obvykle nefunguje
ani kombinace role s vyvojarem ¢i testerem, kde vyvojari ¢i testefi ¢asto upfednostni
svou technickou préci pfed praci Scrum Mastera, a nechaji tak tym v kritickych oka-
mzicich de facto bez Scrum Mastera.

Scrum Master musf byt vnimavy, klast otéazky a podporovat schopnost tymu si na fesenf
probléma prijit sdm i za cenu lokalni neefektivity.

Expert je naopak clovek, ktery dokdZe poradit a znd obvykle odpoveéd na otazky Iépe
nez jini ¢lenové.

Kdyz uz uvazujete o kombinaci s néjakou jinou roli, snazte se, aby role Scrum Mastera
byla vzdy prioritni. Nékteré firmy nechévaji Scrum Mastera koucovat dva tymy na-
jednou, ale ani to neni idedlnim feSenim, protoze problémy ¢asto chodi spolu. Velmi
tedy zélezi na prostiedi a tymu a konkrétni osobnosti Scrum Mastera. Ani kombinaci
roli Scrum Mastera a manazera rozhodné nemuzeme doporudit. Scrum Master by
tym nemél nijak pfimo fidit ani organizovat, ani za tym rozhodovat.

Role Scrum Mastera je pro uspéch produktu klicovd, vyzaduje vnimavého ¢lovéka se
schopnosti dobfe komunikovat, koucovat, moderovat. Prost¢ nékoho, kdo je scho-
ter problémtim predchazi, tedy se po ¢ase muze zdat, ze tym uz je plné funk¢ni sam
a Scrum Mastera nepotiebuje. Kdyz ovsem takového Scrum Mastera presunete na
jinou praci, po ¢ase se v tymu za¢nou mnozit problémy a prestane fungovat. Neni to
hned - a o to méné si na konci vzpomenete, Ze by to mohlo mit souvislost s neexis-
tujicim Scrum Masterem.

Rikali jsme, Ze Scrum Master nem4 byt direktivni, neni to manazer tymu. Na druhou
stranu, nemtiZe byt ale ani nevyrazny a nechat vse plynout. Role Scrum Mastera se
méni v zavislosti na zkusenostech a schopnostech tymu se sim organizovat.
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Ze zacatku muzZe Scrum Master vice radit a urcovat, co se bude dit, vice vSechno
organizuje a svym zpusobem fidi. Jste-li ale v takovéto roli i po nékolika mésicich,
pravdépodobné jste zapomneéli, Ze cilem Scrum Mastera je vybudovat self-organized
tym, ktery si bude schopen sam najit feSeni na své problémy a sam se organizovat
tak, aby jeho prace byla co nejvice efektivni. Nebudte jako starostliva maminka, ktera
ani v 10 letech dité nepusti samotné pres ulici na ndkup. Nechte tymu prostor, nechte
z nich vyrust sebevédomé a zodpovédné jedince, pravy Scrum tym.

Upozornéni: Kombinace roli vzdy pfindsi rizika a je velmi naro¢nd. Kdyz uz jste si jisti,
Ze je nutné role kombinovat, dejte si pozor, abyste rozuméli dobre konflikt&im cild a pri-
orit téchto roli.

(Co budete jesté potfebovat zavést)

Self-organized tym: Cilem kazdého Scrum Mastera je dosahnout toho, Ze se tym sam
organizuje, rozhoduje a nese za svéa rozhodnuti odpovédnost.

Product Owner: | kdyz se Scrum Master stard o spravné fungujici tym, bez Product
Ownera, ktery udava tymu smér a priority, se nikdy nedosédhne spravného vysledku.

Role Manazera: V agilnim svété se vzdaluje kazdodenni operativé, alokovani zdroj(,
a organizaci ¢asu jednotlivych lidi. To mé na starosti tym. Manazer je odpovédny za
vytvoreni prostredi, ve kterém tym mUze efektivné pracovat, a podilf se vice na strate-
gickych rozhodnutich neZ na feseni kazdodennich problémd, které si mize tym vyiesit
spolu se Scrum Masterem sam.

Product Owner

Dalsi z roli, které Scrum zavadi, je role Product Ownera. Product Owner je vlastni-
kem produktu. Ma na starosti definovani vize projektu a jeji transparentni komuni-
kaci tymu, zdkazniktim, firmé. Product Owner definuje priority, rozhoduje, na které
funkcionalité se bude pracovat dfive, na které pozdéji a na které viibec. Ma na starosti
Business Value a také ROI celého produktu.

Product Owner je tedy zodpovédny za cely Product Backlog. Neni na takovou praci
sam, ale obvykle mu pomaha tym lidi. Kdo by v takovém product tymu mohl byt?
To zélez{ hodné na kontextu vaseho produktu. Obvykle tam je nékdo z nésledujici
skupiny: zastupce zakaznika, uzivatelll, softwarovy architekt, User Experience, jini
Product Ownefi.
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Product Owner je tymu pravidelné podle potteby k dispozici, ale na rozdil od Scrum
Mastera uz s tymem ne vzdy sedi v jedné mistnosti. Travi dostatek casu se zakazni-
ky, aby vstrebal jejich prostredi a dokazal se vzdy spravné rozhodnout, kde je prava
hodnota pro zdkaznika. Product Owner nefidi jednotlivé ¢leny tymu ani tym, nema
moznost jim prikazovat, co musi dokondit, jen stanovuje, co se ma délat a v jakém
poradi - tedy definuje priority.

Primarnim cilem Product Ownera je porozumeéni produktu. Tento cil nasledné ko-
munikuje tak, aby vsichni védéli, kam jdeme, pro¢ a jak. A to jak v ramci tymu, tak
managementu a zakaznikd. Cil musi byt pro vSechny stejny, i kdyz jazyk, kterym ho
do jednotlivych skupin komunikuje, bude pravdépodobné odlisny.

Role Product Ownera by neméla byt kombinovéna s roli Scrum Mastera. Role je pro

uspéch celého procesu klicova, vyzaduje komunikativniho ¢lovéka se silnymi zna-
lostmi produktu.

Poznamka: Product Owner musi vhodné vyvazit obé funkce své role — znat zdkaznika
a byt s nim v kontaktu a zaroven byt tymu k dispozici.

Obvykle se ¢as Product Ownera déli tak, Ze je 80 % casu u zakaznika a 20 % v tymu.
Konkrétni ¢isla se ale mdzou lisit v zavislosti na typu produktu.

(Co budete jesté potfebovat zavést)
Tym: Spoluprace v tymu je lepsi nez prace jednotlivcl. Spravny tym zna zékaznika a je
partnerem Product Ownera pfi tvorbé Product Backlogu.

Product Backlog: Product Owner by mél mit jasno v tom, na ¢em tym bude pracovat,
a byt schopen urcit priority.

Self-organized tym

Agilni metody jsou postavené nejen na ¢asté zpétné vazbé a komunikaci, ale i na ty-
mové spolupraci. A vyvoj softwaru je komplexni problém, ktery neni snadné napla-
novat dopredu. Kazd4 firma je jina, kazdy produkt je jiny, kazdy tym je jiny. Nikdo
zvenku neumi dosdhnout optimélni efektivity ani workflow. Proto agilni tymy ¢asto
spoléhaji na své jednotlivé ¢leny a nastavuji adaptivni proces, ktery jeho ¢lenové sami
miizou ovlivnit a zménit.
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Nutnou podminkou pro vznik takového self-organized tymu je mit spole¢ny cil. Tym
musi rozumét zékaznikovi, chapat jeho prostredi a védeét, jak bude produkt pouzivat: jit
vsichni za stejnym cilem, mit stejnou vizi. Dal$im stavebnim kamenem je dtivéra. A to
nejen mezi jeho ¢leny, ale i k zdkaznikovi a zbytku firmy. Pak uz zbyva jen dat tymu
moznost se rozhodovat a ménit to, jak pracuji - umoznit tymu podilet se na tvorbé
Product Backlogu a prispét tak osobné k tomu, Ze zdkaznik dostane to nejlepsi mozné.

Tym musi tdhnout za jeden provaz. Selze-li jeden ¢len tymu, neni to jeho problém,
ale znamend to, ze selhal cely tym. Jestli tym napt. nestihl dodat vsechny User Stories
ve Sprint Backlogu, protoze maji jen jednoho testera a ten ani nemohl za posledni
dva dny Sprintu stihnout v$e otestovat, neni to chyba tohoto testera, ale celého tymu,
ktery se mél zorganizovat tak, aby User Stories dokoncil v¢as.

Ted asi rozumite tomu, jak by mél takovy self-organized tym vypadat. Obcas se ale
setkavame s tim, Ze to v néjaké firmé preZenou a tym potom md z pozice samoorgani-
zujiciho se tymu pocit, ze by mél rozhodovat o vSem, co se ve firmé déje. Pojdme se na
takovy tym podivat z druhé strany a feknéme si, o ¢em tym nerozhoduje. Tym nema
moznost se rozhodnout, jestli bude nebo nebude pracovat podle Scrumu a agilnich
pristupil, ani rozhodovat, kdo bude ¢lenem tymu. Od toho je manazer.

Upozornéni: Spravny tym musf spolupracovat a takzvané tdéhnout za jeden provaz.
Selze-li jeden clen tymu, selhal cely tym bez hledani vinika.

Tym nema tedy ani pravomoc zrusit agilni praktiky ¢i Scrum Meetingy, jako napt.
Standup. Tym se organizuje ¢isté v ramci daného hfisté a danych pravidel agilniho
procesu ¢i Scrumu. Tym také nerozhoduje o tom, co se bude nebo nebude implemen-
tovat, mtiZe si pouze vybrat z priorit danych Product Ownerem. Hleddme - jako ob-
vykle - néjaky vyvazeny stav. Univerzalni pravidla zde ov§em nepomuzou, spravnou
uroven volnosti si musite najit sami podle vyspélosti vasi organizace a tymi.

Scrum tym

Spravny Scrum tym je nejen self-organized, ale i multifunkéni a vzdjemné zastupi-
telny. To, Ze mate v tymu experta na GUI a experta na databaze, neznamena, Ze tito
dva experti musi sto procent svého ¢asu vénovat jen GUI ¢i databazim. Tym se sam
dohodne, kdo na ¢em bude pracovat, kdo komu pomtize a kterou znalost by si mél
zacit pozvolna budovat, aby byl jako celek co nejefektivnéjsi.
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Nejde tady o zadnou kratkodobou efektivitu, ale o investici do flexibility tymu. Ze
zku$enosti na mnoha i velmi komplexnich projektech miizeme fict, Ze to nikdy neni
tak naro¢né, jak se vam zda. Staci si jen zvyknout na jiny styl prace a vybudovat sdi-
lenou znalost tak na 10 az 20 procent. I to tym vyrazné zefektivni a udéla flexibilnéjsi.

Stejné je to i s roli testera, vyvojare a analytika. Tester bude pravdépodobné vymyslet
testovaci pripady, bude garantem za testovani v tymu. Ale zdaleka to nemusi byt ten
jediny, kdo v ptipadé potieby testuje uplné vsechno. Vsichni, véetné vyvojari, mu
mohou pomoci a ve volnych chvilich miize zas tester pomdhat naptiklad s analyzou
a specifikaci.

Hledani chyb také nemusi koncit jen zadanim nalezenych chyb do systému, ale mize
pokracovat i analyzou, ktera vyvojarm usetfi pfi opravach ¢as. Je jen na tymu, jak se
jeho jednotlivi ¢clenové domluvi, Ze budou pracovat. Nejde o optimalni vytizeni jednot-
livce, ale o optimalni nastaveni celého systému a jeho flexibilitu pfi reakci na zmény.

R R

Dal$i zménou ve spolupraci bude nejen vy$e popsana zastupitelnost tymu, ale i jiny
styl prace na tlohach. Tymy ¢asto ze zvyku nastavi takovy maly Waterfall v ramci
Sprintu, kdy za¢inaji analyzou. Kdyz je hotova, vyvojafi to nakdduji a nasledné testeri
otestuji. Jednim z pravodnich jevii takového systému je, Ze testefi nemaji na za¢atku
co délat a na konci jsou naopak pretizeni. Cdste¢né tomu Ize odpomoct tim, ze budou
spolupracovat i nad ramec klasickych roli, jak bylo popsano v predchozim odstavci,
ale podstata zmény je jinde.

Spravny Scrum tym spolupracuje na User Story jiz od zacatku. Analytik se zamysli,
jak to bude fungovat, a odpovida na otazky vyvojéfe, jak se dand funkcionalita m4
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chovat. Oba na ni pracuji soucasné. A s nimi je ve trojici je$té tester, ktery se na User
Story diva z pohledu toho, jak by se mohla dana funkcionalita rozbit, a rovnou iden-
tifikuje pfipadné chybové scénare.

Vyhodou takového ptistupu je, Ze v8ichni tfi pracuji na stejné véci, a nenastava tedy
zadné prepinani kontextu, kdy se vyvojar ptd, jak to analytik myslel, ani nevznika
pocit, Ze to tester porad rozbiji, kdyz uz to prece bylo nékolikrat hotové. Je to zasadni
zména ve stylu prace tymu, ale bez ni nebude va$ Scrum tym nikdy Gspésny.

Na zavér: Scrum tym by mél byt alokovan na full time a ¢lenové tymu by méli sedét
v jedné mistnosti, aby mohli dobre sdilet znalosti, zkusenosti a pomahat si. Vyhodou
je, ze ubude slozité alokace na mésice dopredu a vse se vyrazné zjednodusi. Ale i tohle
byva obzvlasté ve velkych firmach ze zacatku problém.

Je to o zvyku. Byli jsme roky zvykli vytvaret superspecializované jedince, ktefi pracuji
samostatné jako jednotlivci a které synchronizuje manazer. S agilnimi pfistupy se to
otacia tym se o alokaci svych ¢lentl na jednotlivé tlohy domlouva sam, spolupracuje,
buduje spole¢né know-how. Veskeré alohy, které sly dfive na specialisty, jdou nyni na
tym jako celek a tym uz se sim rozhodne, jak s nimi naloZi.

(Co budete jesté potfebovat zavést)

Retrospektiva: Je jednim ze zdkladnich prostfedkd, jak tymu umoznit ziskat sam na
sebe zpétnou vazbu a ovliviiovat to, jak pracujeme.

Scrum Master: Jedou z povinnosti Scrum Mastera je docilit takové spoluprace a komu-
nikace, aby vznikl dobfte fungujici tym.

/&kaznik

Agilni procesy jsou jiné i v tom, Ze se snazi zapojit zakaznika do projektu, aby si sdm ur-
¢oval, jaké jsou jeho priority, a podilel se jiz v priibéhu projektu na jeho zménach a funk-
cionalité — aby se stal soucasti tymu. Zakaznikem v tomto kontextu rozumime kohokoliv,
kdo md na projektu néjaky zajem. Mize to tedy byt clovék jak zevnitt, tak i zvenku firmy.

V idedlnim pripadé budete chtit zdkaznika udélat soucasti tymu. Byt partnery. Na
to potiebujete mit splnéno nékolik aspekti: znat sebe, své schopnosti a moznosti;
znat zakaznika, rozumét jeho potfebam a byznysu; a mit vzajemny respekt a divéru.
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Je to dlouhodoba prace. Divéru musite budovat postupné. Jednou z moznosti je pustit
zakaznika pfimo do Backlogu, ukdzat mu jednotlivé User Stories, vysvétlit Burndown
graf, aby vidél, jak tym pracuje. UZ jen to, Ze ve velmi kratkych pravidelnych iteracich
ukazujete dokoncenou funkcionalitu, je pro zakaznika velmi pozitivni. Vidi, Ze se néco
déje, zna konkrétni vyvojare. Jsou to lidi, ktefi mu naprogramovali to, co potfeboval,
a kdyz se jim zrovna nedafi, je zakaznik obvykle vice naklonén chapat to, Ze tym nara-
zil na technické problémy, nez kdyz v klasickém projektu tésné pred koncem zjisti, Ze
vlastné nic neni hotovo.

Zakladem je transparentné komunikovat o uspéchu i problémech, respektovat za-
kaznika a snazit se splnit vice nez to, co chce - dat mu to, co opravdu potiebuje.
V agilnim svété to neni nikdy ¢isty vztah dodavatel - zdkaznik. Kdyz i vzpomene-
te na Agilni manifest a princip ,,Upfednostiiujeme funkéni software pred jednanim
o smlouvé® - tohle je jeho konkrétni naplnéni. Nez se slepé snazit dat zakaznikovi
to, co si objednal, udélejte z néj partnera a spole¢né produkt béhem domluveného
¢asu vymyslete a dodejte.

Spoluprace se zakaznikem tedy nemusi byt obvykly fixed time, fixed price model. Jste-
-li se zdkaznikem partnefi, obvykle méate domluvenou pouze ramcovou spolupraci
a nékolik klicovych funkcionalit, zbytek funk¢nosti dodefinujete a pomoci priorit
fidite az v pribéhu projektu.

Zakaznik v takovych modelech spoluprace obvykle podepisuje jen ramcovy kontrakt
a zbytek se fesi az v priibéhu projektu. Nefixuje se zadani, nékdy ani datum. Zékaznik
ma také ¢asto moznost se pred kazdym Sprintem rozhodnout, zda bude chtit inves-
tovat do dalsiho Sprintu nebo uz mu produkt sta¢i v takové podobé v jaké je. Obsah
Product Backlogu tedy v takovych pripadech neni fixni a slouzi jen orienta¢né jako
zasobnik dal$ich moznych funkei produktu.

(Co budete jesté potfebovat zavést)

Sprint Review: Je idedIni pro zapojenf zdkaznika do tymu. Prezentujte funkcionalitu
redlnému zékaznikovi, dostanete tak kvalitnéjsi zpétnou vazbu.

Pre-planning: Zapojuje zdkaznika do projektu z druhé strany a ddva mu moznost ovliv-
nit, co bude naplni dalsiho Sprintu.

Product Owner: Je to role, kterd znd zékaznika nejlépe a haji jeho z&jmy. M4 na starosti
Product Backlog a spolu se zédkaznikem urcuje prioritu. Product Owner je nékdo zevnitf
firmy, kdo je zodpovédny za Uspéch projektu. Zékaznik mize byt zvenku. Mze jich byt
i vice s rznymi zajmy.
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Product Owner Proxy

Casto se dostanete do situace, kdy je Product Owner od tymu piilis daleko. Obvykle
se tak stava ve velkych korporacich, které maji distribuované tymy po celém svété
a vyrabéji globalni produkty, nebo v tymech, které délaji outsourcing nebo offshoring.
Tym potom ¢asto nedokaze ziskat pfistup k Product Ownerovi, ktery ¢asto pracuje
vjiné ¢asové zoné s jen velmi malym prekryvem, a aby tuto mezeru prekonal, obvyk-
le ze svého stfedu najde nékoho, kdo mé k produktu a prosted{ zakaznika nejblize,
a ten pak zastava roli Product Owner Proxy. Je to ¢lovék, ktery je na strané byzny-
su, ale zaroven je v dennim kontaktu s tymem a rozumi komplexité celého systému.

Jak je tato role ¢asove naro¢na? Na to se tézko odpovida. Jsou tymy, které ji nevyuzivaji
viibec, a tymy, kde je to prace na na cely Gvazek. Neni to role, kterou by mél mit kazdy
tym. Ale mate-li jako tym problém s dostupnosti Product Ownera, pravdépodobné
nékoho takového budete muset najit. Product Owner ma potom vice ¢asu se vénovat
zakaznikim a uzivateltim a to se u nékterych produkti mize hodit.

Product Owner Proxy musi byt schopen nejen Product Ownera zastoupit a odpovi-
dat na otazky tymu, ale i ¢init rozhodnuti a nést za tato rozhodnuti zodpovédnost.
Neni to tedy jen figurka na Sachovnici, ale plnohodnotny ¢len tymu Product Ownera.

(Co budete jesté potrebovat zavést)

Product Owner: Product Owner Proxy je jen pomocna role, kterou mazete doplnit roli
Product Ownera.

Role manazera

A¢ si obcas nékteré tymy mysli opak, role manazera ma i v agilnim svété své misto
a prekvapivé je mozna jesté duleZitéjsi nez doposud. Moc se o ni ale nemluvi. Tymy
jsou prece self-organized, tak Zddného manazera nepottebuji. Néco pravdy na tom
je. Manazera, ktery se stard o denni operativu, alokuje zdroje na jednotlivé tukoly
a kontroluje praci, opravdu nepotfebujeme. To zastane tym sam, a pakliZe pottebuje
néjak pomoct s kazdodennimi problémy, ma Scrum Mastera, ktery jim pomaha tyto
problémy vyfesit. Scrum Master se také stard o motivaci jednotlivych ¢lentl, jejich

rozvoj a celkové fungovani tymu.
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Zodpovédnosti manazera v agilnim svété je primdarné vytvoreni prostfedi, ve kterém
agilni tymy mtZou fungovat, a podpora jednotlivych roli. V. mensich firméch se ¢asto
z manazera stava kou¢ Scrum Mastert, pfipadné nékdo, kdo je zodpovédny za celko-
vou strategii produkti - a je tedy kou¢em Product Ownerd.

Zaroven je takovy manazer zodpovédny za pracovné pravni aspekty a pomaha Scrum
Mastertim fesit problémy, na které uz jako koucové z néjakého dtivodu nestac¢i. Mana-
zeti obvykle ztistavaji garanty za oblast, kterou maji na starosti (napt. vyvoj, testovani,
apod.), ale nestaraji se jiz na kazdodenni bazi o jednotlivé technické ulohy ani jed-
notlivce. Role manazera se tak posouva vyse, smérem ke strategickym rozhodnutim
a denni operativu deleguje na jednotlivé tymy.

Upozornéni: Neni pravdou, Ze agilni tymy manazera nepotfebuji, protoze jsou
samoorganizovane.

Role manazera v agilnim tymu se méni, ale je mozna jesté dilezitéjsi nez v klasickém
procesu.

Jak jiz bylo zminéno, neni vhodné, kdyz Scrum Master je zdroven i manaZerem.
Sklouzava pak ¢asto k pouziti sily a direktivniho pfistupu na tkor role, kterou by jako
Scrum Master mél zastavat. Z teamleadert se obvykle stavaji architekti, kteti maji na

No havles .
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KAPITOLA 4 Role

starosti danou technologickou oblast jako jeji garanti. Jako manazefi prestavaji byt
zodpovédni za jednotlivé lidi, ale jako garanti tymu/tyma poméhaji ostatnim ¢leniim
ziskat nové zkusSenosti a znalosti v dané oblasti. V nékterych ptipadech se z teamle-
adert naopak stavaji Scrum Mastefi a technologii nechavaji na ostatnich.

At jiz mate jakoukoli roli, je vhodné se zamyslet, nakolik jste uvnitf tymu, a mate tedy
pravo zasahovat do organizace kazdodennich ¢innosti, anebo mate spise roli pozo-
rovatele - tedy podivate-li se na predchdzejici obrazek, jestli jste spiSe v roli prasatka
nebo kuritka.

Role projektového manazera

Role projektového manazera se velmi li$i firma od firmy. Stru¢né shrnuto, projektovy
manazer obstarava vSechny naleZitosti projektu tak, aby projekt byl spravné repor-
tovany ve vSech systémech firmy, stara se o vypliiovani a sledovani rozpo¢tovych ta-
bulek, ptipadné o sledovani ¢asu odpracovaného na produktu, tzv. timesheety. Dalsi
obvyklou praci je sledovani milestonti. Obzvlasté ve vétsich korporacich jsou defi-
novana ¢asova okna, kdy se vydavaji releasy produktti, a projektovy manazer sleduje
a upozornuje tym, Ze se podobné okno blizi.

Na rozdil od jinych metodik v§ak projektovy manazer nezasahuje do vlastni prace
a rozhodné ji nefidi. Neni od toho, aby rozdéloval ukoly, ptipadné udrzoval slozity
projektovy plan s rozpisem ukolil a ¢lent tymu. Tato praktika béZna ve waterfall me-
todologiich nemd v agilnim svété misto.
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