VERA KOUKALOVA

Véra je Performance Advertising Manager v H1.cz, jejim ukolem je
naplnéni PA strategie ve vertikdle Search, tedy budovani vykonu,
automatizace a vyuzivani novych technologii pro vyhledavace.

HISTORIE, SMYSL, VELIKOST TRHU,
SEARCH VERSUS 0BSAHOVE SITE

Svét online reklamy od svého vzniku usel velky kus cesty a stéle se
nepfestava vyvijet. V Uvodni kapitole se pokusime zachytit zakladni
milniky v historii Paid Advertising, tedy placené reklamy. Podivame se,
jak se ménil pohled na placenou reklamu a jak na ni pohlizime v sou-
Casnosti, a to v€etné zachyceni aktualnich dat trhu. Na zavér se za-
méfime také na to, jak se v ¢ase ménil pohled na rozdil mezi Search

a Display a jak jej vnimame dnes.

HISTORIE INTERNETOVE REKLAMY

Internetova reklama prosla od svého vzniku dlouhym vyvojem - od
platby za umisténi, pfes platbu za zobrazeni (cost-per-thousand), az
k platbé za proklik (cost-per-click) nebo akci (cost-per-action). V sou-
casnosti se intenzivné rozviji novy zplsob — a to nakup publik. Na-
misto ndkupu prokliku jiz miZzeme nakoupit navstévu skute¢ného

uzivatele s ndm vyhovujicim profilem.
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Ackoliv je online reklama ¢asto spojovana se spole¢nosti Google, prv-
ni online reklamni plocha k prodeji byla nabidnuta jiz od 4 roky dfive
(v roce 1996) spolecnostni Open Text Corporation, a to jako model
~pay-per-placement”, tedy jako model platby za umisténi v tzv. vyhle-

davacim adresafi.

O dva roky pozdéji Jeffrey Brewer ze spole¢nosti GoTo.com predstavil
koncept platby za kliknuti v internetovém vyhledavaci na konferenci
TED v Kalifornii. Jednalo se stale o model pay-per-placement a rekla-
ma byla soucasti vyhledavace GoTo.com. K vyhledavaci zanedlouho
pribyl i reklamni systém. GoTo.com pak v roce 2001 zménil ndzev na
Overture. Vyhledavac v roce 2003 koupila spole¢nost Yahoo! a zacle-

nila jej do své sité Yahoo! Search Marketing.?

Teprve v Fijnu roku 2000 predstavil Google

GO g[@ reklamni systém Google AdWords, ktery
Ad V\/O rd g umoznoval inzerovat ve vyhledavaci Google.
Spolec¢nost nepfedstavila pouze novy inzert-

ni systém, ale také novy model platby - ,pay-per-click”, tedy platbu
za proklik. S novym pojetim platby vesel na trh zaroveri revoluéni sys-

tém aukce - inzeraty vstupuji do aukce, ve které se hodnoti nejen na-

1 DOBRY WEB. Rychlokurz PPC reklamy [online]. 2007 [cit. 2013-09-13]. Dostupné z: http://konference.
dobryweb.cz/ppc/ke-stazeni/rychlokurz.pdf

2 Pay Per Click. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,
2001- [cit. 2013-09-13]. Dostupné z: http://en.wikipedia.org/wiki/Pay_per_click

3 Searchengine marketing.In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foun-
dation, 2001- [cit. 2013-09-13]. Dostupné z: http://en.wikipedia.org/wiki/Search_engine_marketing.
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bizena cena, ale i kvalita inzeratu, klicového slova nebo cilové stranky.
Poprvé tak mohl kvalitni inzerent s nizsi nabidkou preskocit nekvalit-
ni reklamu konkurenta s vy3si cenovou nabidkou. Model byl ve své
dobé obrovskym pokrokem od prostého nakoupeni plochy k platbé
za proklik. Inzerent si zarovenh mohl reklamu vytvofit sém a spravovat

ji v systému.

Dalsi produkt spole¢nosti Google, systém AdSense, stal pro zménu na
pocatku kontextové reklamy (reklama v obsahové siti zacilena na za-
kladé klicovych slov). AdSence byl spustén 18. cervna 2003 a pracoval
systémem odkupovani inzertnich ploch od majitell stranek a opét na

zakladé aukéniho modelu nabizel volné plochy inzerentiim.

Z dalsich projektl stoji za zminku Ask
Sponsored Listings vyhledavace Ask.

com a o rok mladsi systém Microsoft

AdCentre vyhleddvace MSN.com (dnes
Bing Ads). Svétovy vyhledava¢ Yahoo! YAHOO,

uvedl do provozu svlij pay-per-click

v roce 2005 s nazvem Yahoo! Publisher msm | 4
®

Network, v bfeznu roku 2010 ale zanikl.?

4 Pay Per Click. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foun-
dation, 2001- [cit. 2013-09-13]. Dostupné z: http://en.wikipedia.org/wiki/Pay_per_click
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ONLINE REKLAMA V GESKU

Online reklama na ¢eském trhu ma oproti svétovému trhu svoje spe-
cifika, a to predevsim kvuli silnému lokalnimu hraci - Seznamu. Na
Cesky trh vstoupil v roce 2002 nejprve systém eTarget. Zpocatku se
reklamy pomoci tohoto systému objevovaly ve vyhledavani, postup-
né byla budovéna i obsahova sit. Tento systém je viak na ¢eském trhu

v soucasné dobé minoritni.

©) ETARGET

O dva roky pozdé&ji do Ceska expandoval Google AdWords. V roce
2005 spustilo vydavatelstvi Computer Press sit AdContext, kterd na
pocatku roku 2007 presla jesté spolu s bannerovym systémem New-

Linx pod eTarget.

Centrum, jako prvni z ¢eskych vyhledavacu, spustil sv{j inzertni sys-
tém AdFox. Tento projekt byl ale v fijnu roku 2010 uzavien. Kone¢né
pfichazi na scénu Seznam, ktery za pomoci spole¢nosti Jyxo spousti
vlastni inzertni systém v Cervenci roku 2006.> Dodnes je Seznam na
Ceském trhu rovnocennym konkurentem Googlu. Srovnani podilu

obou vyhledavac je priblizné 1:1, coz je unikatni jev.®

5  ZANDL,Patrik.InzertnitrzistéPotenzaakontextovareklamabbKontext.In:Lupa.cz[online].2005[cit.2013-09-
13]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/inzertni-trziste-potenza-a-kontextova-reklama-bbkontext/

6  KRUTIS, Michal. Internetovy marketing: ¢eské PPC systémy. In: Lupa.cz [online]. 2005 [cit. 2013-09-
13]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/internetovy-marketing-ceske-ppc-systemy/
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VYZNAM PLACENE REKLAMY

V ¢em tkvi Uspésnost a smysl placené reklamy ve vyhledavani? Z po-
hledu vyhledavace jde zpocatku o navratnost investic do vyvoje vy-
hledavace, postupné se ale reklama stavd samostatné vydélecnym

produktem.

Z pohledu inzerenta je vyhleda-

va¢ misto, kam uzivatel vstupu-
il 2 8 &

je jiz s urcitou potiebou a hleda

vice ¢i méné konkrétni vyraz. Nej- | oo
@) 8 Q
podstatnéjsim parametrem tedy <§z>
content

je — co nejlépe se pfizpusobit vy-
hledavacimu dotazu. A to jak in-
zeratem, tak cilovou URL. Vykon
kampané se da velmi pfesné zmé-
fit v inzertnim systému a inzerent
si tak muze spocitat naklady a zisk,

ktery pomoci inzerce ziskal.

V tomto kontextu mizeme zminit dva typy uzivatelU. Na jedné stra-
né stoji uzivatelé, ktefi si neuvédomuiji, Ze se ve vysledcich objevuje

jak placend reklama, tak neplacené vysledky. Druzi jsou zbéhlejsi, roz-

dil mezi placenou a neplacenou ¢asti vyhledavani vnimaji a vybiraji

si podle relevance vysledku. Vzhledem k tomu, Ze vSechny inzertni
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systémy maji vlastni mechanismy pro zachovani relevance, jsou i pla-

cené vysledky vyhledavani pro uzivatele pfinosem.

Reklama v obsahové siti na rozdil od reklamy ve vyhledavani zasahuje
uzivatele v jiné fazi nakupniho cyklu. Textova nebo bannerova rekla-
ma v obsahové siti ma za ukol vyvolat poptavku, pfipomenout se uzi-
vateli a budovat znacku. | metriky, které je tieba sledovat, se proto lisi

od reklamy ve vyhledavani.

V jednotlivych reklamnich systémech pak muze inzerent nakupovat
vhodné publikum, napf. podle jeho zadjmU nebo podle demografic-

kych faktoru.

VELIKOST CESKEHO TRHU

Podle Sdruzeni pro internetovou reklamu vydaje na internetovou re-
klamu preséhly v loriském roce 11 miliard korun. Ve srovnani s rokem
2011 jde o Ctvrtinovy narust, ktery potvrdil postaveni Internetu jako
inzertné nejdynamictéjsiho mediatypu, v celkovém rozlozeni reklam-
nich investic na néj pfipada 17 %.” V roce 2013 SPIR ocCekava dalsi na-
rlst o 16 %. Na nasledujicim grafu Ize porovnat rozloZeni jednotlivych

forem internetové reklamy.

7  SPIR.TZ YV internetové reklamé je pres 11 miliard korun a jeji objem dale roste. In: SPIR. SPIR - Sdru-
Zeni pro internetovou reklamu [online]. 2013 [cit. 2013-09-12]. Dostupné z: http://www.spir.cz/
tz-v-internetove-reklame-je-pres-11-miliard-korun-jeji-objem-dale-roste
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FOREM INTERNETOVE
REKLAMY V ROCE 2012

Zdroj: SPIR, ppm factum, tnor 2013
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SPIR také uvadi vyvoj za posledni tfi roky a predikci na rok 2013 u jed-

notlivych mediatypu. Podrobné rozloZeni Ize vidét na druhém grafu.
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Podle SPIR je Internet jako médium z hlediska medialnich naklad( tre-
ti nejvétsi a jeho podil (17 %) stéle stoupd na Ukor ostatnich mediaty-
pU, a to predevsim tisku, ktery je na druhém misté s 28 %. Prvni pficku

stale zaujima televize s 47 %.2

Diky novym technologiim a metodam se internetova reklama rych-
le rozviji a umoznuje nakupovat nové formaty. Internet jako médium
posiluje a roste také jeho publikum. Dle vyzkumu ,Cesi v siti”, publi-
kovaném na konferenci IAC 2012, se 80 % Cech(i mezi 18 a 65 lety po-
hybuje na Internetu, celé dvé tretiny dotdzanych dokonce nékolikrat

denné’?

MEDIATYPY INTERNETOVE REKLAMY
— SEARCH VERSUS DISPLAY

Jak jsme zminili jiz dfive, internetova reklama se déli na nékolik dilcich
mediatyp0. Plvodni rozdéleni na reklamu ve vyhledavacich a reklamu
v obsahové siti miZzeme nyni s ndstupem novych technologii a zpUso-
bu ndkupu médii pfehodnotit. Stejné tak starsi nakupovani ploch po-
stupné nahrazuje nakupovani publik. Inzerentovi jiz nejde o konkrétni

plochu, ale o urcity typ uzivatele, ktery je jeho cilovou skupinou.

8 SPIR.TZ Vinternetové reklamé je pres 11 miliard korun a jeji objem dale roste. In: SPIR. SPIR - Sdru-
Zeni pro internetovou reklamu [online]. 2013 [cit. 2013-09-12]. Dostupné z: http://www.spir.cz/
tz-v-internetove-reklame-je-pres-11-miliard-korun-jeji-objem-dale-roste

9 TNS AISA. CESI V SITI: Prezentace na Internet Advertising Conference 2012. In: Http:/www.sli-
deshare.net/ [online]. 2012 [cit. 2013-09-12]. Dostupné z: http://www.slideshare.net/TNS_AISA/
ei-v-sti-prezentace-na-internet-advertising-conference-2012
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Lépe vyhovuijici jsou terminy Search a Display (ackoliv také nejsou
zcela presné). Pojem Search vystihuje nakup publika zalozeny na kli-
Covych slovech, tedy reklamu ve vyhledavani a kontextovou reklamu
v obsahové siti. S urcitou rezervou bychom do ¢&asti Search mohli za-
radit i zboZové vyhledavace a katalogy firem, které jsou také zalozené

na klicovych slovech a aukénim modelu.

Display potom tvofi jak ndkup ploch napfimo, tak rdzné aukéni mo-
dely nakupu publik (napt. RTB). Zafadit sem mUzeme i videoreklamu
(napt. na YouTube) nebo reklamu na socialnich sitich. | displayovou re-

klamu je mozné nakupovat na zakladé vykonnostniho modelu.

Na zavér je tfeba pfipomenout, ze uzivatel postupné prochazi rizny-
mi fazemi ndkupniho cyklu, spravnym mediaplanem je proto nutné
obsahnout cely cyklus. Zatimco mediatypy spadajici do Display jsou
vhodné spiSe pro vytvoreni poptavky, uvedeni nového produktu,
udrzeni povédomi o znacce nebo pro pfipomenuti se uzivateli, ktery
jiz web navstivil, mediatypy spadajici do Search se hodi pro dalsi faze
nakupniho cyklu. Zde jiz uzivatel zvazuje moznosti, vyhledava a po-

rovnava obecny nebo konkrétni vyrobek &i sluzbu.

Véra Koukalova
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