Kapitola 6

Hodnota

Koncem 90. let se z webu zacinalo rychle stavat chaotické, nevlidné a nepra-
telské misto. ,,Spamboti“ zaplavovali e-mailové schranky a tapetovali webova
fora. Dvaadvacetilety Cerstvy absolvent Luis von Ahn vs$ak roku 2000 dostal
napad, jak tento problém vyfesit: sta¢i pfinutit zdjemce o registraci, aby
dokazali, Ze jsou skute¢né lidmi. Hledal tedy néco, co by bylo snadné pro lidi,
ale tézké pro pocitace.

Napadlo ho, Ze by se uzivatelim béhem registrace daly zobrazovat defor-
mované a tézko citelné znaky. Lidé by je dokazali desifrovat a zadat spravny
text béhem par vtefin, ale pocitace by si s timto tkolem neporadily. Jeho
metodu implementoval portal Yahoo a okamzité tim postrach spambott
zlikvidoval. Von Ahn sviij vytvor nazval Captcha (ze slov Completely Auto-
mated Public Turing Test to Tell Computers and Humans Apart — plné auto-
matizovany vefejny Turinglv test, ktery dokdze rozlisit pocitace a lidi). O pét
let pozdéji uz uzivatelé Internetu zadavali miliony testi Captcha denné.

Vyvojem testd Captcha se von Ahn znacné proslavil a po skonceni svého
doktorského studia diky nim ziskal ucitelské misto na univerzité Carnegie
Mellon. Prispély také k tomu, ze ve svych 27 letech ziskal od MacArthurovy
nadace jednu z prestiznich cen pro ,,génie” ve vysi ptll milionu dolart. Kdyz
si vSak uvédomil, ze kvili nému miliony lidi kazdého dne plytvaji svym
¢asem na zadavani otravnych zvlnénych pismen - celd ta spousta informaci
se pritom vzapéti zahazovala — uz si tak genialni nepfipadal.

Ve snaze najit zpusob, jak tuto lidskou intelektudlni kapacitu vyuzit pro-
duktivnéji, prisel s naslednikem svého systému, ktery priléhavé pojmenoval
ReCaptcha. Misto zadavani nahodné generovanych pismen lidé opisovali
dvé slova z projektu skenovani textu, ktera pocitacovy program na optické
rozpoznavani znakl nedokdzal rozlustit. Uelem prvniho slova je potvrdit,
co zadali jini uzivatelé. Slouzi tedy jako signal, Ze ukol skute¢né fesi osoba
a nikoli stroj. Poté nasleduje druhé slovo, se kterym program OCR pottebuje
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pomoci. Aby byla zajisténa presnost, systém stejné nejasné slovo predklada
v pruméru péti riiznym lidem. Teprve poté, kdyz opakované dostane stejnou
odpovéd, predpoklada, ze slovo je zapsano spravné. Data maji své primarni
pouziti — dokazat, ze uzivatelem je ¢loveék - ale zaroven maji i sekundarni
ucel: desifrovat nejasna slova v digitalizovanych textech.

Kdy?z si uvédomime, kolik by stdlo na stejnou praci najmout placené pra-
covniky, je zfejmé, Ze systém poskytuje mimordadnou hodnotu. Pfi soucasné
frekvenci 200 miliond testti ReCaptcha denné, z nichz kazdy trva primérné
10 sekund, se dohromady jednd o ptl milionu hodin za kazdy den. Mini-
malni mzda v USA roku 2012 ¢inila 7,25 dolart na hodinu. Pokud bychom si
kontrolu nezfetelnych slov, kterym pocitacovy program nerozumi, objednali
na trhu, stalo by nas to asi 4 miliony dolart denné neboli vice nez miliardu
dolart ro¢né. Systém, ktery von Ahn vymyslel, to viak dokdze provést prak-
ticky zdarma. Tento princip byl natolik cenny, Ze von Ahnovu technologii
roku 2009 zakoupila spole¢nost Google. Google ji nabizi k bezplatnému pou-
ziti na libovolném webu. V soucasnosti tyto testy najdeme asi na 200 000
webech, k nim?z patfi i Facebook, Twitter a Craigslist.

Historie testi ReCaptcha ukazuje, jaky vyznam ma opakované pouziti
dat. Veledata zptsobuji, ze se hodnota dat méni. V digitdlnim véku data pre-
stavala slouzit jen k podpore transakei a ¢asto se ménila na samotny predmét
obchodu. Ve veledatovém svété je znovu vSechno jinak. Tézisté hodnoty dat
se prenasi od jejich primdrniho pouziti k potencialnim budoucim aplikacim.
Tento posun ma zasadni disledky. Podniky kvili nému odli$nym zptisobem
ocenuji a zpristupnuji sva data. Umoznuje podnikiim ménit své obchodni
modely (nebo je k tomu miize donutit). Ovliviiuje, jak firmy uvazuji o datech
a jejich pouziti.

Informace byly v trznich transakcich vzdy klicové. Diky datim lze napti-
klad zjistovat ceny, které predstavuji signdl, kolik produkovat. Tento roz-
mér dat je obecné znamy. Informace urcitého typu se jiz dlouho obchoduji
na trhu. Prikladem je obsah knih, ¢lankd, hudebnich a filmovych vytvori
nebo finan¢ni informace typu cen akcii. V uplynulych desetiletich k nim pfi-
byly i osobni udaje. Specializovani obchodnici s daty v USA (napf. Acxiom,
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Experian a Equifax) si nechavaji bohaté platit za kompletni soubory osob-
nich informaci o stovkach miliont zédkaznikd. Platformy socidlnich médii
jako Facebook, Twitter a LinkedIn zptsobily, Ze se bohaté zdroje osobnich
nazory, preference a podrobnosti o Zivotnim stylu.

Stru¢né receno: data sice méla svou cenu odedavna. Tato jejich charakte-
ristika se vSak bud povazovala za vedlejsi aspekt role dat pfi fizeni podniku,
nebo byla omezena na relativné uzké kategorie, jako je dusevni vlastnictvi ¢i
osobni udaje. Oproti tomu v éfe veledat budou za néco cenného povazovana
vSechna data sama o sobé.

Kdyz fikame ,vSechna data“, myslime tim i ty nejzakladnéjsi, zdanlivé
zcela obycejné informacni bity. Jako pfiklad mizeme uvést odecty z teplot-
niho senzoru na tovarnim stroji. Nebo datovy proud aktudlnich informaci
se souradnicemi GPS, méfeni akcelerometru a hladina paliva v dodavkovém
vozidle - pripadné z flotily 60 000 takovych vozidel. Pfipadné si predstavme
miliardy starych vyhleddvacich dotazli nebo ceny téméi vsech letenek
u témért kazdého leteckého dopravce v USA za nékolik poslednich let.

Az dosud neexistoval jednoduchy zptisob, jak takova data shromazdovat,
uchovavat a analyzovat, coz zdsadné omezovalo moznosti, jak z téchto dat
extrahovat jejich potencidlni hodnotu. V pripadé slavného ptikladu s vyrob-
cem $pendliki, na kterém Adam Smith v 18. stoleti vysvétloval vyhody délby
prace, by museli teoretic¢ti pozorovatelé sledovat vsechny délniky nejen pro
ucely této konkrétni studie, ale nepretrzité kazdy den, provadét podrobna
méfeni a zaznamenavat vystupy na tvrdy papir pomoci pera z husiho brku.
Kdyz klasic¢ti ekonomové uvazovali o vyrobnich faktorech (ptid¢, praci a kapi-
talu), shromazdovanim dat se prakticky nezabyvali. V dalsich dvou stoletich
sice naklady na sbirani a pouziti dat poklesly, ale az do celkem nedavné doby
zastavaly pomérné vysoké.

Nase éra se lisi tim, Ze mnohd zakladni omezeni sbéru dat postupné pre-
stala platit. Technologie dospéla do stavu, kdy lze rozsahlé objemy informaci
mnohdy zachycovat a zaznamenavat velmi levné. Data je ¢asto mozné sbirat
pasivné bez vynalozeni velkého usili, nebo dokonce bez védomi téch, jejichz
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¢innost kvantifikujeme. Vzhledem k tomu, jak zasadné poklesly naklady na
ukladani, mazeme se také mnohem castéji rozhodnout, Ze data nezahodime,
ale ponechame si je. VSechny tyto faktory zptisobuji, ze je k dispozici stéle
vice dat, ktera jsou ptitom levnéjsi nez dosud. V prabéhu uplynulého pilsto-
leti naklady na digitalni ukldadani dat klesaly ptiblizné na polovinu kazdé dva
roky, zatimco hustota ulozist vzrostla 50 milionkrat. Pro informacni firmy,
jako je Farecast ¢i Google - kde na jednom konci digitalni vyrobni linky
vstupuji netfidéna fakta a na druhém konci vychazeji zpracované informace
- zacinaji data pfipominat spiSe novy vyrobni zdroj nebo surovinu.

Shromazdujeme-li data, je pro nas obvykle evidentni, jakou maji oka-
mzitou hodnotu. Pravdépodobné je totiz sbirame za timto konkrétnim uce-
lem. Obchody zaznamendvaji data o prodeji, aby mohly spravné zpracovat
své ucetnictvi. Tovarny sleduji svou produkci, aby mély jistotu, Ze spliuje
standardy kvality. Weby protokoluji kazdé uzivatelské klepnuti mysi - nékdy
dokonce i pohyby mysiho ukazatele — aby mohly analyzovat a optimalizo-
vat obsah, ktery uzivateliim nabizeji. Témito primarnimi aplikacemi dat lze
zdGvodnit, pro¢ data sbirdme a zpracovavame. Kdyz Amazon zaznamenava
nejen knihy, které zdkaznici kupuji, ale také webové stranky, které si pouze
prohlizeji, pfedem vi, Ze na zdkladé téchto dat maze nabizet personalizo-
vana doporuceni. Podobné Facebook sleduje uzivatelské ,,aktualizace stavu®
a klepnuti na , libi se®, aby mohl zobrazit nejvhodnéjsi reklamy, které zajistuji
jeho prijmy.

Oproti materidlnim predmétim - jidlu, které snime, nebo svici, ktera
dohofi - hodnota dat pfi jejich pouziti neklesa. Data muzZeme zpraco-
vat znovu a znovu. Informace patfi mezi zbozi, kterému ekonomové fikaji
»nevyhradni“: kdyz je konzumuje jedna osoba, nebrani pfitom v pfistupu
jinym. Informace se pfi pouzivani neopotiebuje stejné jako materialni zbozi.
Amazon proto muze svym zakaznikim nabizet doporuceni pomoci dat
z minulych transakci - a miize tato doporuceni pouzivat opakované, nejen
pro zakaznika, ktery data generoval, ale také pro mnoho jinych.

Data lze tedy mnohokrat pouzit ke stejnému tcelu, ale jesté dilezitéjsi je
to, Ze mohou poslouzit také k vice riiznym uceliim. Chceme-li porozumét
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tomu, jaka bude cena informaci v éfe veledat, ma tento aspekt zna¢ny vyznam.
Nékteré pripady, kdy se uplatnil potencial starych dat, jsme jiz uvedli - napti-
klad kdyz Walmart prohledal svou databazi starych tctenek a nalezl lukra-
tivni korelaci mezi hurikany a prodejem suchart Pop-Tarts.

To vSe naznacuje, ze celkova hodnota dat je mnohem vétsi nez hodnota,
jakou ziskdame pfi jejich prvnim pouziti. Znamena to také, ze firmy mohou
sva data vyuzit efektivné i tehdy, kdyz prvni nebo kazda nasledna aplikace
téchto dat poskytne jen nevelké pfinosy. Staci jen data zpracovat mnohokrat.

,Hodnota moznosti” dat

Chceme-li ziskat predstavu o tom, jak mize opakované zpracovani dat ovliv-
nit jejich vyslednou hodnotu, podivejme se na elektromobily. Jejich uspéch pri
nasazeni v dopravé zavisi na velkém poctu logistickych faktort, které vesmés
souviseji s dojezdem na baterie. Ridi¢i potiebuji moznost rychlého a pohodl-
ného dobiti svych autobaterii a energetické spolecnosti zase musi zajistit, aby
energie odcerpavana témito vozidly nenarusila stabilitu sité. V soucasnosti
mame celkem efektivné rozmisténé benzinové stanice, ale zatim nevime, jaké
budou pozadavky elektromobilii na kapacitu a polohu dobijecich stanic.

Je zfejmé, Ze nejde ani tak o problém infrastrukturni, jako spise infor-
macni. A dilezitou soudasti feSeni jsou veledata. Pfi testech roku 2012 spo-
lupracovala spole¢nost IBM s kalifornskou firmou Pacific Gas and Electric
Company a vyrobcem automobiltt Honda na shromazdovani velkého objemu
informaci, které mély odpovédét na zakladni otazky souvisejici s elektric-
kymi automobily: kdy a kde budou cerpat energii a co to bude znamenat
pro rozvodné sité. Spolecnost IBM vyvinula propracovany prediktivni model
zalozeny na mnoha vstupech: urovni baterie v automobilu, poloze vozidla,
denni dobé¢ a dostupnych zasuvkach v blizkych dobijecich stanicich. Data
propojila s aktudlni spotifebou energie v siti a také s historickymi vzorci spo-
treby energie. Analyzou velkych objemu cerstvych i historickych dat z vice
zdrojui dokazala spole¢nost IBM urdit optimalni casy a mista, kde by fidici
mohli dobijet své autobaterie. Zjistila také, na kterych mistech je nejvhod-
néj$i postavit dobijeci stanice. Systém musi nakonec zohlednovat i cenové
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rozdily v blizkych dobijecich stanicich. Do kalkulaci je potieba zahrnout
i predpovédi pocasi: mozna je slune¢no a blizka solarni elektrarna poskytuje
hodné energie, ale predpoved hlasi destivy tyden, kdy solarni panely nebu-
dou tolik u¢inné.

Systém prebira informace generované k jednomu ucelu a znovu je pou-
ziva pro dalsi ucel - jinak feceno, data prechazeji od primarni k sekundarni
aplikaci. Diky tomu jejich hodnota ¢asem roste. Indikator urovné baterie
v elektromobilu informuje fidice, kdy je potfeba dobijet. Data o zatizeni roz-
vodné sité sbird samotny dodavatel elektfiny, aby mohl zajistit stabilitu sité.
To jsou primarni aplikace. Obé sady dat v8ak nachazeji sekundarni pouziti
a ziskavaji novou hodnotu, kdyz je aplikujeme k dosazeni zcela jiného cile:
abychom mohli zjistit, kdy a kde dobit baterie a kde postavit dobijeci stanice
pro elektromobily. Do vypocti zahrnujeme i pomocné informace, jako je
poloha automobilu a historickd spotfeba v siti. Spole¢nost IBM pritom data
nezpracovava pouze jednou, ale opakované, protoze svij profil energetické
spotieby elektromobilu a jeho zatéZe pro rozvodnou sit neustdle aktualizuje.

Skute¢na hodnota dat pfipominad ledovou kru na hladiné oceanu. Na
prvni pohled vidime jen jeji malou ¢ast, protoze vétsina hmoty je skryta pod
hladinou. Inovativni firmy, které si to uvédomuji, mohou tuto skrytou hod-
notu vytézit a potencidlné ziskat zna¢né vyhody. Stru¢né feceno, hodnotu
dat musime posuzovat s ohledem na vSechny mozné zpusoby, kterymi je
1ze v budoucnu uplatnit, nikoli pouze na to, co s nimi délame v souc¢asnosti.
Vidéli jsme to na mnoha prikladech, které jsme dosud uvedli. Systém Fare-
cast dokaze diky analyze dat z dfive prodanych letenek predpovidat jejich
budouci ceny. Spole¢nost Google znovu pouzila staré vyhledavaci dotazy,
aby mohla sledovat vyskyt chfipky. Maury prepsal data ze starych namornich
denikt a diky nim zmapoval oceanské proudy.

Podniky ani zbytek spole¢nosti v§ak vyznam opakovaného pouziti dat
zatim plné nedocenuji. Jen maloktefi manazefti z firmy Con Edison v New
Yorku by si asi dokazali pfedstavit, ze sto let staré mapy kabell a zdznamy
o udrzbé mohou néjak pomoci pfi prevenci budoucich nehod. Aby se
hodnota téchto dat mohla projevit, musela pfijit nova generace statistiki
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s moderni sadou metod a néstroji. Dokonce i mnohé internetové a tech-
nologické firmy si az donedavna neuvédomovaly, jak cenné vysledky mize
opakované zpracovani dat poskytnout.

Neni od véci si data predstavit zptisobem, jakym fyzikové pohlizeji na
energii. Mluvi o ,ulozené“ neboli ,,potencialni“ energii, kterou objekt obsa-
huje, ale ktera se nijak neprojevuje. Jako priklad lze uvést stlacenou pruzinu
nebo baldén lezici na vrcholu kopce. Energie téchto objektti ztstava skryta
(potencialni), dokud ji neuvolnime - napfiklad tim, Ze pustime konec pru-
ziny nebo stré¢ime do balonu, aby se zacal kutédlet. Energie téchto objektii
se nyni méni na ,kinetickou®, protoze se pohybuji a svou silou ptsobi na
jiné fyzické objekty. Po svém primarnim pouziti hodnota dat nemizi, ale
zlstava nevyuzita. Data si ponechdvaji sviij potencial jako stlacena pruzina
nebo balén na kopci, dokud je nevyuzijeme novym zptisobem a znovu jejich
silu neuvolnime. Ve véku veledat kone¢né mame k dispozici vée potrebné —
spravny myslenkovy pfistup, znalosti i nastroje — abychom mohli utajenou
hodnotu dat vyuzit.

Hodnota dat je nakonec dana tim, kolik mazeme ziskat, kdyz data nasa-
dime v8emi moznymi zptsoby. Tyto zddnlivé neomezené potencialni apli-
kace jsou jako moznosti neboli volby. Hodnota dat se rovnd souctu téchto
voleb: da se Fici, ze je to jakasi ,hodnota moznosti“ dat. Kdyz jsme v minu-
losti dosahli svého hlavniho cile, ¢asto jsme data povazovali za néco, co jiz
splnilo svij tcel, a co miizeme vymazat nebo alespon odsunout do archivu.
Zdanlivé jsme totiz z dat extrahovali jejich klicovou hodnotu. Ve véku vele-
dat pfipominaji data spiSe kouzelny diamantovy dil, kde se po vytézeni obje-
vuji stale nové a nové drahé kameny. Hodnotu moznosti dat 1ze uvolnit tfemi
u¢innymi postupy: pomoci zakladniho opakovaného pouziti, slouc¢enim
datovych mnozin a nalezenim kombinaci typu ,dva za cenu jednoho*.

Opakované pouziti dat

Klasicky ptriklad inovativniho opakovaného pouziti dat predstavuji vyhle-
davaci terminy. Na prvni pohled se zd4, ze kdyz splni svlij primarni tcel,
jsou tyto informace bezcenné. Pfi chvilkové interakci mezi uzivatelem
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a vyhledavacem vznikl seznam webii a inzerat. Tento seznam splnil urci-
tou funkci, ktera byla specificka pro dany okamzik. Staré vyhledavaci dotazy
v§ak mohou mit mimoradnou cenu. Spolecnosti jako Hitwise, coz je firma
specializovand na méfeni webového provozu, kterou vlastni zpracovatel dat
Experian, umoznuji klientim dolovat provoz vyhledavacii, aby mohli ziskat
informace o spottebitelskych preferencich. Marketingovi pracovnici mohou
pomoci sluzeb Hitwise odhadnout, zda bude nadchazejici jaro v kurzu
rtizova barva, nebo zda se do mody vrati ¢erna. Vyhledava¢ Google uzivate-
ltm nabizi volné dostupnou verzi svého analytického nastroje vyhledavacich
termint. Ve spolupraci s druhou nejvétsi $panélskou bankou BBVA spus-
til sluzbu ekonomickych predpovédi, kterd se zaméfuje na turisticky sektor,
a prodava také aktudlni ekonomické indikatory zalozené na vyhledavanych
datech. Bank of England pomoci vyhledavacich dotazi tykajicich se nemovi-
tosti ziskava lepsi prehled o tom, zda ceny bydleni rostou ¢i klesaji.

Spolecnosti, které si neuvédomily vyznam opakovaného pouziti dat, ¢asto
znacné prodélaly. Napriklad spole¢nost Amazon na zacatku svého piisobeni
uzavfela smlouvu s poskytovatelem internetového pripojeni AOL, ze bude
zajistovat technologickou podporu jeho internetového obchodu. Vétsina lidi
to povazovala za obycejnou dohodu o outsourcingu. Byvaly $éf vyvojového
oddéleni spole¢nosti Amazon Andreas Weigend vsak vysvétluje, Ze firmu ve
skute¢nosti zajimal hlavné pristup k datim o tom, co uzivatelé sluzby AOL
hledaji a nakupuji, aby mohla zlepsit vysledky svého modulu doporucovani
zbozi. Spole¢nost AOL na to ke své smile nikdy nepfisla. Hodnotu dat posu-
zovala pouze z hlediska jejich primdrniho ucelu - prodeje. Spole¢nost Ama-
zon vsak chytfe dokdzala ziskat zna¢né vyhody diky tomu, ze data pouzila
sekundarnim zptsobem.

Jiny priklad: spolecnost Google se pustila do oblasti rozpoznavani feci
a nabidla sluzbu GOOG-411 pro mistni vyhledavani, ktera fungovala mezi
lety 2007 a 2010. Vyhledavaci gigant tehdy nemél vlastni technologii rozpo-
znavani feci, takze potfeboval ziskat prislusnou licenci. Podepsal smlouvu
se zastupci uspé$né firmy Nuance, ktefi byli nadseni, Ze ziskali tak vyznam-
ného klienta. Firma Nuance v§ak neméla ani paru o veledatech: smlouva
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nijak neresila, komu ztstanou zaznamy o prevodu hlasu na text, a Google si
je ponechal. Analyzou dat mohl vyhodnotit pravdépodobnost, Ze dany digi-
talizovany usek feci odpovida urcitému slovu. To ma klicovy vyznam pro
zlep$ovani technologie na rozpoznavani fe¢i nebo tvorbu tplné novych slu-
zeb. Firma Nuance se ovSem v té dobé zajimala o poskytovani softwarovych
licenci a nikoli o analyzu néjakych dat. Thned poté, co si uvédomila svou
chybu, zacala uzavirat dohody s mobilnimi operatory a vyrobci mobilnich
telefond, ktefi méli zajem o jeji sluzbu rozpoznavani reci, aby tak mohla data
shromazdovat sama.

Fakt, Ze pfi opakovaném pouziti 1ze z dat vyzdimat dal$i hodnotu, je
dobrou zpravou pro organizace, které shromazduji nebo kontroluji velké
objemy dat, ale momentalné je samy pfili§ nevyuzivaji. Mize se jednat
napfiklad o tradi¢ni podniky, které funguji prevazné offline. V nékterych
pripadech mohou vlastnit nevytézené informacni poklady. Nékteré spolec-
nosti shromazdily data, pouzily je jednou (pokud viibec) a poté je vzhle-
dem k nizkym ndkladtim na tlozisté pouze skladovaly v takzvanych ,,dato-
vych hrobech, jak datovi experti oznacuji mista, kde takové staré infor-
mace spocivaji.

Internetové a technologické firmy jsou na cele usili o zpracovani datové
zaplavy, protoze sbiraji spoustu dat jen diky tomu, Ze jsou online, a pfi ana-
lyze téchto dat maji oproti zbytku oboru naskok. Prospéch vSak mohou mit
véechny spolecnosti. Konzultanti ve spole¢nosti McKinsey & Company zmi-
nuji firmu z oboru logistiky (jeji nazev nesdéluji), ktera si vsimla, Ze béhem
dorucovani zasilek ziskava mimoradny objem informaci o dodavkach pro-
duktt po celém svété. Tato logisticka firma vycitila pfilezitost a zfidila spe-
cidlni divizi, aby mohla agregovana data prodavat ve formé obchodnich
a ekonomickych predpovédi. Jinymi slovy vytvorila offline verzi podnikani
spole¢nosti Google se starymi vyhledavacimi dotazy. Pfipadné mtizeme zmi-
nit spole¢nost SWIFT, ktera provozuje globalni mezibankovni systém pro
prevody penéz. Zjistila, Ze platby koreluji s globalni ekonomickou aktivitou.
Spole¢nost tedy nabizi predpovédi HDP zalozené na datech o finan¢nich pre-
vodech, které prochazeji jeji siti.
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Neékteré firmy mohou diky své pozici v fetézci zpracovani informaci
shromazdovat velké mnozstvi dat, ackoli je momentdlné prili§ nepotfebuji
nebo je nedokdzou efektivné zpracovavat. Napriklad operatofi mobilnich
siti zaznamenavaji informace o poloze svych zdkazniki, aby mohli smérovat
jejich hovory. Tyto spole¢nosti maji pro uvedena data jen omezené technické
uplatnéni. Stejna data vSak najednou ziskavaji na hodnoté, kdyz je opako-
vané pouzivaji firmy distribuujici personalizované reklamy a zvyhodnéné
nabidky, které jsou zavislé na poloze. Hodnota nékdy nepochazi z jednot-
livych datovych bodd, ale z toho, co ukazuje jejich souhrn. Firmy ptisobici
v oblasti geolokace jako AirSage ¢i Sense Networks, s nimiz jsme se setkali
v predchozi kapitole, tedy mohou prodavat informace o tom, kde se shro-
mazduji lidé v patek vecer nebo jak pomalu se vlecou auta v dopravni zacpé.
Pomoci téchto celkovych informaci lze urcit hodnotu urcité nemovitosti
nebo reklamy na konkrétnim billboardu.

Dokonce i ty nejbandlnéjsi informace maji zvlastni cenu, pokud je apli-
kujeme spravnym zplisobem. Vratme se k mobilnim operatorim: maji
zaznamy o tom, kde a kdy se telefony pripojuji k zdkladnovym stanicim,
vcetné udaju o sile signdlu. Operatofi pomoci téchto dat jiz odeddvna vylep-
$uji vykon svych siti a urcuji, kde je vhodné pridat novy vysila¢ nebo posilit
infrastrukturu. Stejna data vSak maji také mnoho dalsich potencialnich apli-
kaci. Vyrobci mobilnich pfistroji se z nich mohou dozvédét, co ovliviuje silu
signalu, a mohou tak naptiklad zvysit kvalitu pfijmu svych vyrobkii. Mobilni
operatorfi jsou pfi prodeji téchto informaci tradi¢né opatrni, protoze se oba-
vaji, ze by mohli porusit pfedpisy na ochranu osobnich udaji. Sviij postoj
vsak postupné zmirnuji spolu s tim, jak se zhorsuje jejich finan¢ni situace
a vidi, ze data by mohla slouzit jako dalsi zdroj jejich prijmu. Velka $panélska
spole¢nost Telefénica, ktera ptisobi i v dalsich zemich, dokonce roku 2012
vytvorila samostatnou firmu s nazvem Telefénica Dynamic Insights, kterd
se specializuje na prodej anonymnich a agregovanych dat o poloze uzivateli
mobilni sité¢ obchodnikiim a dal$im zajemctim.





