KAPITOLA 4

B U d UJ e m e V této kapitole:

= Jak na obsahovy audit webu
T m  Obsahova strategie — srdce
St ra te g I | obsahového marketingu
m  Cile obsahové strategie
Pfipravujeme se na pouziti

a VytVé \rlllm e obsahového kalendare

m  RGzné druhy obsahu

b h Typy ptib&hd, které
O S a vyvolavaji emoce
m  Deset ndpadu na ¢lanky,
kdyz vam dojde inspirace
m  Recyklace obsahu
= Vhodné redakéni systémy
pro obsahovy marketing

V této kapitole za¢nete zpracovavat informace, které jste nasbirali v predchozich kapitolach,
a dozvite se dalsi nové. Nejprve se naucite vytvaret obsahovy audit webu, ktery je dulezity pro
ty z vas, ktefi uz néjaky obsah na webu maji. V dalsi sekci vam predstavime srdce obsahového
marketingu - obsahovou strategii. Dozvite se, jak byste méli postupovat pti jeji tvorbé, a v na-
sledujici ¢asti rozebereme jeji mozné cile, bez kterych byste nevytvotili obsahovou strategii
kvalitni a ispé$nou. Od obsahové strategie plynule prejdeme k vysvétleni tvorby obsahového
kalendarte, ktery by mél byt jejim vystupem. Nauc¢ime vas obsahovy kalendar tvotit a zminime
vée, co je dobré do néj zaznamenat.

ey

jez budou inspiraci pro ty z vas, ktefi planuji vymyslet velké mnozstvi obsahu pro novou ob-
sahovou strategii ¢i obsahovy kalendar. ProtozZe si myslime, Ze tato prakticka ¢ast bude pro
vas velice uzite¢nd, tak vam v jedné z podkapitol predstavime dalsich deset tipti pro tvorbu
prispévkil na vas blog, protoze textové prispévky jsou nejéastéjsi formou obsahové prezentace.

Na konci této kapitoly vam vysvétlime termin ,,recyklace obsahu“ a pochopite, jak ho pouzit
pro usnadnéni ¢innosti v obsahovém marketingu. V zavére¢né podkapitole si predstavime
nejpouzivanéj$i redakéni systémy vhodné pro obsahovy marketing.
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KAPITOLA 4 Budujeme strategii a vytvafime obsah

Co se v této kapitole dozvite:

m  Jak udélat obsahovy audit webu

Pro¢ tvorit obsahovy kalendar

Postup pti tvorbé obsahové strategie
Poznite rtizné cile obsahovych strategii

Objevite nejpouzivanéjsi a méné znamé druhy obsahu v¢etné tipt na riizné typy texto-
vych prispévki

Naucite se vytvoreny obsah efektivné recyklovat

m  Vyberete si jeden z nejpouzivanéjsich vhodnych redakénich systémi pro vas web a ob-
sahovy marketing

Jak na obsahovy audit webu

Vsichni obsahovi stratégové by rozhodné neméli vynechat obsahovy audit webu, nez za¢nou
tvorit obsahovou strategii. Proto si v této podkapitole si povime, jak na néj. Dozvite se, co by
mél obsahovy audit obsahovat, pro¢ ho délat a jak muze vypadat.

Co to je obsahovy audit webu

V ramci obsahového auditu provedete kompletni inventuru a zhodnoceni stavajiciho obsahu
webové stranky. S obsahem webu v ném miiZete pracovat v roviné kvalitativni i kvantitativni.
Zamérit se muzete na oba dva pohledy, ale je mozné se vénovat pouze jednomu z nich. Nejlepsi
je samoziejmé pohled komplexni. Hlavnim tuc¢elem obsahového auditu je podrobné odpovédét
na otazky ,,Co vSechno a pro¢ se na webu nachazi“ Diky tomu mizZete zjistit, co na webu chybi.

Kvantitativni pohled na obsahovy audit znamena, Ze se pfi ném zamérite pouze na lehce mé-
fitelné metriky. Zjistite pocty podstranek, pocty externich a internich odkazu, zda podstranky
obsahuji vhodnd kli¢ova slova nebo zda obsahuji popisek stranky (meta description).

Kvalitativni audit se oproti kvantitativnimu soustfedi na htife méritelné, ale presto dtlezité
ukazatele. U kvalitativniho auditu se soustfedite na kontrolu ¢itelnosti obsahu a formatovani,
zda obsahuje vhodny tén komunikace, zda cili na spravné persony ¢i zda je obsah zajimavy
a plni ucel.

Komplexni pohled na obsahovy audit je nejnaro¢néjsi metodou pristupu. Spojuje kvantitativni
i kvalitativni pohled dohromady, a ma proto nejvétsi vypovidaci hodnotu.

Tip: Budete-li hledat dalsi informace o obsahovém auditu na Internetu, zadejte do vyhledavace
Google fraze ,content audit” nebo,content inventory” Obé dvé spojeni by vam méla nabidnout
relevantni zdroje informaci v anglictiné.
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Jak na obsahovy audit webu

Kromé kvalitativniho a kvantitativniho rozdéleni miizeme obsahové audity délit podle objemu
informaci, které je nutné prozkoumat. Existuji 3 druhy obsahovych auditdi podle mnozstvi
zpracovavanych informaci:

m  Uplny obsahovy audit (obsahuje vSechny stranky na webu veetné obrazki, videi, sou-
bori ke stazeni).

m Casteény obsahovy audit (¢aste¢ny audit mize obsahovat naptiklad pouze nékteré hlavni
kategorie nebo pouze obsah pridany za posledni rok).

m  Obsahovy audit na vzorku (v piipadé extrémné rozsahlych webtl je vhodné audit provést
pouze na reprezentativnim vzorku z celkového objemu dat).

Kdy potiebujete udélat obsahovy audit webu

Obsahovy audit vam pomuiZze konkrétné pojmenovat problémy webu s jiz vytvofenym ob-
sahem a je dobrym zakladem pro tvorbu nové obsahové strategie ¢i upravu webu. V jakych
ptipadech je vhodné obsahovy audit udélat:

Mate Spatny obsah

Vite, Ze va$ obsah neni kvalitni, ale nevite pfesné, kde jsou jeho nejvétsi mezery. Néjaké tipy
nebo domnénky miate, ale abyste presvéd¢ili svého nadrizeného, Ze je nutné obsah pretvorit,
potiebovali byste fe$eni ilustrovat na redlnych datech a ukdzce hlavnich problému. V tomto
pripadé vam obsahovy audit webu pomtiZe ur¢it nedostatky stavajiciho obsahu a jejich na-
slednou napravu vymyslite v obsahové strategii.

Pripravujete zménu vzhledu webu

Rozhodli jste se redesignovat stavajici web a potrebujete zjistit, jaky obsah bude nutné doplnit.

Prezentace obsahu na webu neni koordinovana

At hledate, jak hledate, nemtiZete nic najit. Informace na webu se opakuji, nikdo nevi, kolik
obsahu presné a o ¢em obsah na webu je. Chtélo by to obsah podle urcitého vzorce reorgani-
zovat, aby daval hlubsi smysl. Jak na to, i kdyzZ je vase stranka tak rozsahla, vam da odpovéd
pravé obsahovy audit.

Cilem obsahového auditu je problémy spojené s obsahem ur¢it a v pfipadé jejich napravy vy-
tvorit vhodnou obsahovou strategii ¢i provést jednorazovou tpravu webu (u méné rozsahlych
projektt, které nemaji v planu obsahovy marketing délat dlouhodobé).
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KAPITOLA 4 Budujeme strategii a vytvafime obsah

V ¢em vam obsahovy audit pomUze a jak vypada jeho
vystup

Hlavnim uéelem obsahového auditu je vytvoreni prehledné tabulky. Podle ni zjistite, v jakych
obsahovych otdzkdch ma vas web problém. Na zékladé peclivého obsahového auditu mate
moznost rozplanovat jednorazové upravy na webu nebo vytvorite novou obsahovou strategii
(jeji tvorbé se vénujeme v nasledujici podkapitole). Zkratka 1épe vam vykrystalizuje smér vasi
prace a zhodnotite jeji rizika a naklady.

Informace z obsahového auditu vam mizou byt neocenitelnym pomocnikem pfi navrhova-
ni kompletni architektury vaseho webu. Upfednostnite to podstatné — $patny obsah opravite
a oblibené ¢asti podpotite novou tvorbou ¢i propagaci. Pouziti obsahového auditu je vhodné
jak u rozsahlych webt, u kterych potiebujete sjednat poradek a vytvorit novou obsahovou
strategii, ale stejné tak dobre ho vyuziji i tviirci mensi webd, u kterych je audit otazkou par
hodin a dal$im krokem jsou jednorazové upravy webu .

Tvofime tabulku na miru pro obsahovy audit webu

Obsahovy audit obvykle obsahuje vSechny informace, které miizete na webu najit (nebo jen
ty, které potiebujete zjistit). Informace jsou prehledné rozttidény do tabulky (nejlépe v Exce-
lu nebo jiném podobném programu), takze s nimi muzete déle pracovat, filtrovat a tfidit je.

Obsah tabulky - kvantitativni ¢ast
Jaké tidaje miizete v kvantitativni ¢asti obsahového auditu napiiklad zaznamenavat:

ID stranky

Titulek stranky

URL adresa

Pozndmky k obsahu

Typ souboru

Druh obsahu

Zdroj

Autor

Kli¢ova slova

Popisek v meta tagu description
Cilova skupina obsahu, ptipadné persona
Hlavni vyzva k akci

Posledni zména, datum vytvoreni
Jazyk

Pocet celkového zhlédnuti stranky

Sociélni aktivita
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Jak na obsahovy audit webu

Pocet komentart
Kategorie webu, do které obsah spada
Ptiloha

Obsah tabulky - kvalitativni ¢ast

Kromé kvantitativnich métitek je dobré obsah zhodnotit i po strance kvality. Na co byste se

meéli soustfedit:

Co ma obsah navstévnikovi sdélit a predat?

Je obsah vystizny a snadno pochopitelny?

Je obsah pro navstévnika uzite¢ny?

Lze z obsahu jasné identifikovat vasi znacku a vas ton komunikace?
Neobsahuje obsah zZadné gramatické ani stylistické chyby?

Je obsah prehledné formatovan?

Je obsah aktualni? Relevantni a vhodny v souvislosti s cili webu?

Pro kvalitativni ¢ast obsahového auditu je typické, Ze muizete kazdému vytvorenému kousku
obsahu pfifadit specifickou fazi nakupniho procesu.

Upoutani pozornosti - Timto druhem obsahu upoutévate navstévnikovu pozornost. Je
urcen pro ty, které téma zajimd, ale jesté se nerozhodli vyuzit Zadnych sluzeb ¢i ke koupi
vyrobku. Prozatim jsou ve fazi shanéni obecnéjsich informaci.

Touha po podrobnéjsich informacich - Tento obsah je uréen pro ty, kteti vas znaji, zaji-
maji se o va$ produkt ¢i sluzbu. M4 za cil hloubéji navstévnika zavést do dalsi faize marke-
tingového trychtyte. Casto k tomu slouzi riizné ptipadové studie, elektronické publikace
¢i podrobné vyzkumy na konkrétni téma.

Hledani srovnani - Zakaznici pred findlnim rozhodnutim ve vétsiné pripadt provadi
prizkum trhu. Dopfejte jim ho a ptipravte si pro né takovyto typ obsahu. Naptiklad pred
finalni koupi lednic¢ky porovnavaji lednicky raznych znacek, premysli o jejich vyhodach
¢i nevyhodach, jejich cenach a dalsich vlastnostech. Pokud tento typ priizkumu navstév-
nikiim predlozite, mate velkou $anci, Ze nakonec nakoupi u vas, protoze budete v jejich
oc¢ich jako autorita v oboru.

Nakupni rozhodnuti - I pro finalni ndkup je dobré vytvorit patfi¢né kvalitni obsah V tom-
to pripadé se vétsinou jedna o extra kvalitni a zajimavé detaily produktti/sluzeb. Diky nim
se budou zakaznici po koupi citit spokojeni a dostate¢né informovani.

Opakovany nakup - Po nakupu va$ vztah nekonc¢i. Naopak, snaZte se ho podpofit a udr-
zet v pfijemném duchu. Jestlize se vam to podari, mate skvélou $anci diky klienttim své
podnikani roz§itovat. Po koupi nejvice funguje sila slovniho doporuéeni.

Tip: Pokud chcete, pro zjednoduseni mizete néjaké faze nakupniho procesu spojit dohroma-
dy. Napfiklad roztiidit obsah jen do 3 fazi: pozornost, podrobny priizkum a ndkupni rozhodnuti.
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KAPITOLA 4 Budujeme strategii a vytvafime obsah

Postup pfi tvorbé obsahového auditu

Zacit s obsahovym auditem neni nic tézkého. V nasledujicich bodech vam popiSeme, jak na to:

Vyberte si tabulku pro vhodné udaje, které budete sledovat.

Vytvorte tabulku.

Zvolte si misto, kde za¢nete.

Rozdélte si web na jednotlivé hlavni kategorie.

Kazdou podstranku z kazdé kategorie ohodnotte podle zvolenych metrik.

Postupujte systematicky az do konce.

Zavérecné tipy pro praci na obsahovém auditu

m  Pfi kvantitativnim sbéru dat muzZete snadno zjistit vS§echny URL adresy (podstranky)
webu pomoci nastroje Screaming Frog (http://www.screamingfrog.co.uk/seo-spider/).

m  Nesbirejte informace, které nepotfebujete. Pokud si nejste jisti, zda informaci budete,
¢i nebudete potiebovat, poznamenejte si ji nékam do poznambky.

m Identifikujte osamocené stranky. To jsou takové stranky, které nejsou zadnymi odkazy
propojené se zbytkem obsahu.

Obsahovy audit je ¢innost pracna, ale u obsahové rozsahlych webi pred tvorbou nové obsaho-
vé strategie nebo pri redesignu webu je skvélym pomocnikem, ktery vam pomiize lépe utiidit
informace o stavajicim obsahu na webu. Budete diky nému schopni udélat fadu kvalitnich
rozhodnuti, ktera va$ web posunou opét o kousek blize do mysli navstévnika. Obsahovy audit
neni ¢innost slozita, ale vyzaduje pevnou viili, odhodléni a vytrvalost — jednoduse vse, co by
dobry obsahovy stratég mél mit, aby vytvoril komplexni obsahovou strategii.

Frog SEO Spider 221 R ———

File Configuration Mode Advanced Export Reports Licence Help
Enter url to spider: ‘hﬂp Mhwoww.veeliste.cz! | Start Clear|
Internal r External r Response Codes URI Page Titles r Meta Description r Meta Keywords H1 H2 | Images r Directives r Custom |
Address Content Status Code Stalus

hitp:/www.vceliste.cz/ text/html; charset=UTF-8 200/0K
hitp:/iwww.veeliste. cziwp-contentthemesivceliste.cz/style.css texticss 200/0K
hittp:/www.veeliste.cziwp-content/pluginsiwp-pagenavi/pagenavi-css.css ver=2.70 text/css 200|0K
hitp:/iwww.vceliste.cziwp-contentthemesivceliste.czimgibigpoint. png imageipng 200/0K
hittp:/iwww.veeliste.cziwp-contenttheme sivceliste.cziimg/pokernews.png imagefipng 200({0K
hittp:/www.veeliste.cziwp-contenttheme sivceliste.czimgizalozfirmu.png image/png 200|0K
hitp /iwww veeliste cziwp-contentthemesiveeliste czijs/cufon-yui js applicationix-javascript 200|0K
hitp:/www.vceliste.cziwp-contentthemesivceliste.czimaflogo.png imagefipng 200({0K
hittp:/iwww.veeliste.cziwp-contentthemesivceliste.cziimgichorvatsko.png image/png 200|0K
http:www veeliste cz/pripadova-studie-bazenova-firmal text/html; charset=UTF-8 200|0K
hittp:/iwww.vceliste.czlemail-marketing/ text/html; charset=UTF-8 200({0K
hittp:/www.veeliste cz/s eo-audit-stranek-pe-servis 24-cz/ text/html; charset=UTF-8 200|0K
http:www veeliste cz/seol text/html; charset=UTF-8 200|0K
hitp:/www.vceliste.cz/blog/ text/html; charset=UTF-8 200({0K
httpfhwww.vceliste.czfobsah/ [text/ntml; charset=UTF-8 200/0K
http:www veeliste cziwp-contentthemesiceliste czfimglod-icon_png imageipng 200|0K
hitp:/www.vceliste.cziwp-content/uploads/userphotoi3.thumbnail jpg imagefjpeg 200({0K
http:fwww.vceliste.cziwp-contentuploads/15951679_s-264x176.jpg imagefjpeg 200/0K
http:Mwww vceliste cz/marketing-na-socialnich-sitich/ text/html; charset=UTF-8 200|0K

Obrazek 4.1 - Ukazka programu Screaming Frog, ktery vam prehledné zpracuje informace
o vsech vasich podstrankéch. Zejména se hodi pro identifikaci on-page faktor( pfi optimalizaci
pro vyhleddvace a obsahovém auditu webu.
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Obsahova strategie — srdce obsahového marketingu

Pokud se vam povede vytvorit kvalitni obsahovy audit webu, mate diky nému ptilezitost zjis-
tit hlavni obsahové nedostatky webu. U malych webt miiZete nedostatky opravit najednou.
U vétsich stranek je vhodné tupravu nedostatki rozplanovat do nové obsahové strategie. Jak
postupovat pfi tvorbé obsahové strategie, mate moznost se dozveédét v nasledujici podkapitole.

Obsahova strategie — srdce obsahového
marketingu

Stejné jako diim nepostavite bez poradného projektu, tak i obsahovy marketing by nemél
bez obsahové strategie hlubsi smysl. Obsahova strategie je ¢asto popisovana jako planovani
tvorby obsahu s diirazem na jeho kvalitu a promyslenou propagaci. Je to systém zaloZeny
na pravidelné publikaci naplanovanych druhti obsahu s cilem néceho dosahnout. Zékladnim
vystupem obsahové strategie je obsahovy kalendaf, o kterém se budeme bavit v dal$im textu.

V roce 2007 v ¢lanku ,,Content Strategy: The Philosophy of Data® (http://marketingobsahem.
cz/clanek-lovinger-rachel) Rachel Lovinger popsala obsahovou strategii takto: ,,Obsahovd stra-
tegie je pro copywritera to samé jako UX design pro grafika.®

Definice: Definice UX designu dle pfedniho ¢eského UX konzultanta Jana Srutky: UX Design je
o navrhu produktd a sluzeb s cilem o dosazeni predem planovaného prozitku na strané zakazni-
ka ¢i uzivatele. UX je zodpovédné za névrh, ktery je nejen funkcni a pouZzitelny, ale také uzitecny,
smysluplny, fesici redlné problémy a v neposledni fadé také esteticky a emotivni. Oproti Ul desig-
nu, jehoz vystupy jsou konkrétnf — viditelné ¢i hmatatelné, UX design je ¢asto pouze koncepénf
(napr. persony, koncept modely, diagramy).

V dnes$ni dobé si ¢asto lidé pletou obsahové stratégy s profesi editora a je pravda, Ze ¢aste¢né
jsou jejich profese na prvni pohled podobné. Hlavni rozdil obsahovych stratégi ale je, Ze se
snazi obsah prizpiisobit nejenom pro lidi, ale i pro vyhledavace a chapou obsahovou strategii
jako uceleny zptsob marketingu a prostfedek pro rist firmy na Internetu. Dobry obsahovy
stratég by mél mit zkusenosti s copywritingem, optimalizaci pro vyhledavace a dalsimi for-
mami internetového marketingu.

Co byste méli udélat pred tvorbou obsahové strategie

Nez zacnete s tvorbou samotné obsahové strategie, tak je nutné provést nékolik dtlezitych
prizkumu a vytvorit si seznam otazek, které si budete pokladat. Dle slov Stephanie Chang
z firmy Destilled mtiZe pfipravna faze zabrat klidné 3 mésice v zavislosti na velikosti projektu.
Vyplati se vam do ni investovat ¢as a penize? Rozhodné. V prvni, priizkumné fazi se ptipravte
minimalné na nasledujici ¢innosti:

1. Nacerpani informaci o vasi firmé (rtizné interni informace)

2. Analyza konkurence

3. Analyza klicovych slov (vice na http://marketingobsahem.cz/analyza-klicovych-slov)
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4. Prozkoumani zakaznikt (dotazniky a priizkumy)
5. Obsahovy audit webu (pokud uz je na webu vytvoreny néjaky obsah)

6. Zaznamenejte si data z Google Analytics

V nasledujici ¢asti si vysvétlime kazdy krok pripravné faze obsahové strategie podrobnéji.

Nacerpejte co nejvice internich informaci o firmé
Nejprve musite co nejvice prozkoumat kazdy aspekt vaseho podnikani, pro které budete tvo-
fit obsahovou strategii. V této ¢asti vam prozradime otazky, na které byste ur¢ité méli znat
odpovéd drive, nez zacnete s pripravou obsahové strategie.
Jaky je podnikatelsky model vasi firmy:
m  Jak vase spole¢nost vydélava penize?
Jaky produkt je pro vas nejvynosné;jsi?
Pro¢ tyto produkty vydélavaji nejvice? (velké marze, vysoka poptavka)

Jakd je struktura vageho prodejniho oddéleni? Jaké hlavni metriky sledujete a méfite?
Vasi zakaznici:

m  Kdo jsou vasi stali zakaznici?

® Jakymi zptsoby pritahujete nové zakazniky?

m  Vytvorili jste uz néjaky marketingovy vyzkum?

Pochopte, jak funguje v prostiedi Internetu konkurence
m  Jaky typ obsahu a jak ¢asto vase konkurence vytvari?
m  Jak jejich fanousci na obsah reaguji? Co nejvice sdili ¢i co se jim libi?
m  Porovnejte firmu s konkurenci z hlediska SEO (autorita webu, PR atd.)

Poznamka: Zkratka SEO (angl. search engine optimization) se do cestiny preklada jako,optima-
lizace pro vyhledavace”. Aby byl va$ obsah dohledatelny na Internetu, tak by meél byt i spravné
optimalizovan pro vyhledadvace. Na téma optimalizace pro vyhleddvace pro zacatecniky jsme vy-
tvofili e-book zdarma ,15 prvnich SEO krokl pfi tvorbé noveé stranky”, ktery si mlzete stahnout
zde: http.//www.vceliste.cz/publikujeme/#15-seo-kroku.

V této casti by se vam nejvice hodila vytvorend analyza konkurence ¢i strategie pro budouci
tvorbu zpétnych odkazi. Mate-li je k dispozici, nezapomente si je znova nastudovat. MtiZete
v nich nalézt opravdu cenné informace, které muizete vyuzit pro tvorbu kvalitni obsahové strategie.

Zjistéte nejdUlezitéjsi klicova slova
m  Jakd kli¢ova slova vam mohou pfinaset solidni nav§tévnost (pomér cena/vykon)
m  Jsou cilové stranky (angl. landing pages) pro klicova slova spravné pripravené, aby z nich
byly zajimavé konverze?
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Obsahova strategie — srdce obsahového marketingu

V této ¢asti by se vam nejvice hodila podrobna analyza klicovych slov (http://marketing-
obsahem.cz/analyza-klicovych-slov). Pokud ji mate k dispozici, mate $tésti. Pokud ne, snazte
se zjistit co nejvice informaci.

Poznejte dobre zdkazniky
V prizkumné fazi je nutné co nejvice poznat redlné zakazniky a persony, na které budete ob-
sahovou strategii cilit. Dobrym nédpadem je rozeslat e-mail s dotaznikem (mate-li moznost)
na vasi vybudovanou e-mailovou databazi. MtiZete tak zjistit extrémné cenné informace o va-
$ich minulych ¢i soucasnych zakaznicich. Kromé této formy mate také moznost vyuzit do-
taznikd telefonickych. Takové prizkumy jsou ale ndkladnéjsi na svoji realizaci. Cilem vasich
prizkumi u zakaznikd by mélo byt minimalné zjisténi nasledujicich informaci:
m Jakd hlavni potfeba vede zédkaznika ke koupi produktu? Kdo nebo co spousti tuto po-
tfebu u zakaznika?
m  Kdo miiZe byt vlivna osoba? Existuje nékdo, kdo dokéze zékaznikovo rozhodnuti ke kou-
pi ovlivnit ve vas prospéch?
Co rozhoduje o kone¢né koupi produktu?
Kdo je kupujici? Kdo produkt ¢i sluzbu ve findle koupi?
Kdo je konecny uzivatel? Kdo produkt ve findle pouziva?

Poznamka: K tomu, abyste Iépe poznali a identifikovali vase zakazniky, vdm také dobfie poslouzi
vytvorené persony a tén komunikace. Jak na to, jsme vam popsali v druhé kapitole této knihy.

Udélejte obsahovy audit webu

V predchozim textu jste se dozvédéli ve potrebné, co obsahovy audit obnasi, co by mél obsaho-
vat a kdy ho délat. Pfed tvorbou obsahové strategie je bezpodmine¢né nutné ho provést v ptipa-
dé, Ze né&jaky obsah na webu uz byl vytvoreny. Pro vice informaci si opét prectéte predchozi text.

Zaznamenejte si data z Google Analytics

Abyste po roce ¢i dvou mohli zjistit, zda vase strategie byla uspé$nd, méli byste si zaznamenat

data pied vytvoienim obsahové strategie. Urcité na tuto fazi nezapomerite. Jak jinak byste

mobhli zjistit zlep$eni? Dulezita analyticka data jsou, ale je mozné Ze chcete sledovat i dal$i me-

triky. Jestli nevite, co véechno byste méli v obsahovém marketingu sledovat, tak si prectéte cely

Sesty celek této knihy. V zavislosti na stanovenych cilech obsahového marketingu to mohou byt:
m  Navstévnost webu

Pocet zhlédnutych stranek

Pocet zhlédnutych stran za navs§tévu

Primeérna doba na strance

Konverzni pomér a pocet konverzi

Mira opusténi

Pocet odkazujicich domén
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KAPITOLA 4 Budujeme strategii a vytvafime obsah

Zacnéte s tvorbou samotné obsahové strategie

Nyni mate mnozZstvi dat z osobnich rozhovort, dotaznikd, telefonickych a dal$ich prizkumd,
SEO analyzy ¢i strategie tvorby zpétnych odkazil. V této chvili je dilezité vSechny informace
setfidit, vyhodnotit a ucinit z nich zavéry, které se promitnou do ptipravované obsahové stra-
tegie. Na jejich zékladé je nutné urcit cile obsahové strategie. Podrobné se jim vénujeme v na-
sledujicim textu. Po pripravné fazi obsahové strategie je nutné z dat vyvodit zavéry, abychom
urcili cile obsahové strategie. Tém se podrobnéji vénujeme v dal$im textu. Po vyhodnoceni
pripravné faze obsahové strategie a urcenti jejich cili byste neméli zapomenout na vymysleni
konkrétni propagace obsahu, které se kompletné vénujeme v paté kapitole.

Vytvorte obsahovou strategii a zkontrolujte, zda obsahuje
viechny duleZité body

Posledni fazi je tvorba samotné strategie. Snazte se do ni zakomponovat v§echny poznatky,
na které jste prisli béhem Cteni této knihy. Nejvice ¢asu vam zaberou pfipravné prace. Kromé
dokumentu, ve kterém popisujete obsahovou strategii, byste rozhodné neméli zapomenout
na tvorbu obsahového kalendare a tvorbu person, které jsou jejim dal$im praktickym vy-

stupem. Persony jsme podrobné popsali v druhé kapitole a o tvorbé obsahového kalendare si
prectete v jedné z nasledujicich ¢asti této kapitoly.

Nez finalni obsahovou strategii vytvorite, nezapomeiite se ujistit, Ze obsahuje vSe dulezité
a ze jste na zadnou jeji ¢ast nezapomnéli. Abychom vam tuto ¢innost usnadnili, podivejte se
na obecny navrh obsahové strategie, ktery pouzivaime my. MuzZete si ho samoziejmé rozsitit
o dalsi specifické polozky pro konkrétni projekt:
B Analyza stavajictho obsahu a obsahového marketingu
O Odpovidajici umisténi obsahové ¢asti webu a jejich funkci
O Zhodnoceni sou¢asné obsahové ¢asti
O Hlavni konkuren¢ni vyhody a benefity, faktor davéry
m  Identifikace cilového publika, zdkazniki a zptsoby, jak je oslovit
O Kdo jsou vasi cilovi zdkaznici a persony
O Jaky je ton komunikace vasi cilové skupiny
Obsahova analyza konkurence
Navrh vhodnych témat pro novy obsah vaseho webu uréeny personam
O Cile vasi obsahové strategie
O Analyza klicovych slov a kognitivné souvisejicich témat
O Navrh vhodnych forem obsahu pro vas obor
®m  Navrh vhodného postupu propagace navrzeného obsahu
O Jaké socialni sité je vhodné vyuzivat
O Identifikace oborovych autorit a mozné zpusoby jejich osloveni, budovani vztaht
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