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ZÁKLADNÍ TYPY A VZORY OBCHODNÍCH DOPISŮ 

���� �����	
� 

$ ������ ������� 
������
� � ���, 

■ �� ���
� �������� �����

�
�$���� ������� 
 ����������
� �
�#��,
■ ������ �
�� ����������
� �
��� �� �����	��
�,
■ ��� �������
�� ����# � ��������� ����������
� �
���.

$� ������ �������

■ ������� ����������
� �
���,
■ ��������
���,
■ ����� 
 ������������
�,
■ �������
����
� ���������
�,
■ ����� «"�����#�� ����» – �����
�, $���	���
�.

������ ������

5.1.1 �$*��!� ���$$&M&��6&& ���%��' 
& �%((��"�$�&' *&$�(

D) �� ����	������� ��	���� ������� ������� 	 ����������	� �	���� � ��� ������:
�	����, �����/�	� �	����-������ (�
�#��-������; �
�#��-����#��; �
�#��-����%��
�;
�
�#��-������	��
� 
 ��.). "
�#��-������ ���	�� ������ �����	��# 
����� ����
�
�#��, ������� ��
���# ��
�
��� ��� �����
��
. 
�	����, � �����/�	� �	����-������ (�
�#��-����$���	���
�; �
�#��-�����
���
�;
�
�#��-��
������
� 
 ��.).

E) �� ���������� ��	����� ������� ������� 	 ����������	� �	���� �:
��������	������ (�����������) �
�#�� 
■ ������������ �� ������������$ ������$ (��� �������� �� ���#�� �����������

�������� �����	��
�, �� 
 ������ �$���
, ������� ����
�
��� 
 �.�.),
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■ ������ �
�
���� ������� ���$������ ������
��-�������� �
�$��
� 
 ����
�$����
� �
�� ����������� ������� 
�
 �������, ������������ 
� �����������
�
�����
����
� ������$��
�,

■ 
���� ����$� ���$��$�$, ��� ����
��, ������%$� 
� ���� ������: 
1. �����
, � ������� 
��������� ��
�
��, �������
� ���������
� �
�#��, $����-

������ ���
 ������
���� 
 ��
������� �����
 �� ��
�
�$ ����%��
�, �� ����,
����, ���$�����, ����.: 

'������# �� /�� ������ ��, ... Odvoláváme se na Váš dotaz ze ...
/ ����� �� /�� ������ … Odpovídáme na Váš dotaz ...
/ ����
 � ... V souvislosti s ...
'������� ��������$ �� 07. 02. 200 .�. ... V souladu se smlouvou ze dne 07. 02. 200. 
/ ����������

 � ��������
�� ... Shodně s dohodou ...
<� ����%����� � ��� ��� 
�������� Obracíme se na Vás jako na známou 
������

 � ������
 ... společnost v oblasti ...
A�������
� /�� �� /�� ����� ... Děkujeme Vám za objednávku …
<� ��
������#�� �� /��� �
�#�� ... Jsme vděčni za Váš dopis ...
'������� ��������$ � ���
���� V souladu s protokolem o vzájemných 
���������, ... dodávkách ...
<� ������ ���
� /��� ������	��
� ... Velmi si vážíme Vaší nabídky …
/ ����� ���������� �����
� ������� ... Za účelem rychlejšího řešení problému ...
/ ����
 � �����$���
�� �����-���$�� ..., Z důvodu neobdržení faktury ...
/�
�$ �����	�
 ���$���
� ��$��, ... Vzhledem ke zpoždění dodávky nákladu ...

2. �����
 - 	������	��
, ���$�
�$���� ��� �������� ���# (������, ������	��
�,
�����, ��������
�, ������
�, �����, ����#�� 
 �.�.), ����.: 

"���
� ��
����# ������� ������� Žádáme o zásilku vzorů zboží a ceníku …

 �����-�
�� ...,
"���
� ����������# ���� ������	��
� ... Žádáme o projednání (posouzení) naší 

nabídky ...
?�� ������� �� ���	�, ��� ����� ������ Dodávku požadujeme nejpozději za čtyři 
�����
 � ������� ������ ������ ... týdny od okamžiku zaplacení objednávky ...
<� ���� ������	
�# /��... S radostí Vám nabízíme ...
!
��� �������	���� ���$���
� ... Firma potvrzuje obdržení ...
!
��� ������
�$�� �����$ ���
� 
����
� Firma garantuje funkčnost svých výrobků
� �����
� ������� ��� ... v průběhu čtyř let ...
?����
���� /��, ��� ... Připomínáme Vám, že ...

3. ����/�	�����
, ������� �����
�$�� 
������
� 
 ����� �����	
� ��	����
�
���#������� ����$��
�ec���:

?�������, ��� ���� ����#�� �� �$��� Doufáme, že naše žádost Vám nezpůsobí 
��� /�� ����$��
���#��� ... potíže ...
A$��� ��
������#�� �� �������
� �����. Budeme vděčni za brzkou odpově�.
B%� ��� ��������� �� /��$ �������	�$. Ještě jednou děkuji za Vaši podporu.
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5������ ��� �� /��� $�������
�. Ponechám to na Vaši úvaze.
"��������, ��	��$����, ��
 ��
�$��
� Předejte prosím moje vřelé přání 
��	����
� $������ ���� ������ ������. úspěchů všem členům rady. 
J������ ��������� �� ��������
�, Předem děkuji za spolupráci, 

������� /�� ... upřímně Váš…
M�$ ������� ������. Čekám brzkou odpově�.
<� ����# �����
������ �� ��� �����. Spoléháme na Vaši odpově�.
' ��
�$��
�
 ��	����
��
 ... S přáním všeho nejlepšího …
' ��$	���
� ��
����� ... S přátelským pozdravem ...
"�
�
�� ���
 ��
�$��
� ��	����
� ... Přijměte naše přání všeho nejlepšího …
' (��$���
�, 
������
�) $��	��
�� ... S (hlubokou, upřímnou) úctou …
;������� /�� ... Upřímně Váš…
M���� ���������
� /���� 
��� ... Přeji Vaší firmě, aby se jí dařilo…

���������	������ �
�#��
■ ������������ ����� �������
� �����, ����
�$�%
��� � �
�� �����#��-

���
������� 
�
 ��
������� ������;
■ �� 
���� 	������ ��������� ���$��$��;
■ � �
� ��	� 
����#�$���� ����������� ����. 

E �
� ���������, ����.: 

	������	��� �	����; dopis-instrukce (návod);
�	����-��:���	�; dopis-vysvětlení;
�	����-���������	�; dopis-doporučení;
�	����-��������		; dopis-prezentace;
�	����-��:����	�; dopis-inzerát;

$) �� ��	���� �������� ������� ������� 	 ����������	� �	���� �:
������ – �
�#��, ������� ������������ � ��
� �����; 
�	�������� – �
�#��, ������� ������������ 
� ������ 
�����
�� � ������#�� �������,
��� ����
��, ����
������ �����
���
� 
 ���$� ���# ��������#���
 ��� 
�������
�.

>) �� ����� ��������	� ��&� �����	��:
����$, ���������$� ����$, ���
�
�#�$� ����#, ���������$� 
 ��������$� ����#. 
"�
 ���� ����������� 
 ���
�
�#��� ����# 
����#�$���� ��� �����
� ������
����
�������� (��. � 3).

!) �� ������	�	��� ���������� ��&� �����	��: 
������������� �
�#�� – ��������
���� ���$ �������$, ������;
�������������� �
�#�� – ��������
���� ������#�� �������.
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`) �� �����	�� ����������	� �	���� ������� �:

������������� ����������	� �	����:
�	����-������; ����� dopis-poptávka, odpově�
�	����-������&�	� (������); ����� dopis-nabídka, odpově�
�	����-�����; �������&��	� ������ dopis-objednávka, potvrzení

�������������� ����������	� �	����:
�	����-��������	�; ����� dopis-reklamace, odpově�
�����	
�� �	���� záruční list

5�
, ��� ����
��, �������� �������� �����������
� (
����
� �������), ��
����$�
����$ 
 ��������#��� ������� �������� �
�#�� - ������� ��
���	�:

■ �pa�	�	o�e �pa�� =�	�e�a:
���������, ����	�� ����	�$, děkuji, doufám,
	����� $������, přejeme úspěchy,
��
���
� 
��
���
� 
 �.�., omlouváme se apod.

■ ������	�:
����%���, ����
� /�� � sdělujeme, oznamujeme Vám,

���������#, 
���%���, informujeme,
$��������� 
 �.�.; uvědomujeme, dáváme na vědomí

■ �������&��	�: 
�������	���� potvrzujeme

■ ������	�:
��������, ��&������ oznamujeme, ohlašujeme

■ �������	�:
��
�������, �����������, nařizuji, stanovuji, 
�����
����, ����$, ����%����� trváme, žádám, obracím�
� /�� � ����#��� se na Vás s prosbou

■ �����	�:
������
�$��, ��������, garantujeme, ujiš�ujeme,
����$���� zavazujeme se

■ ����	�	�: 
�����
���� připomínáme

■ ������&�	�:
���������� nabízíme

=�
 ������� $������������ � �������� � ���� 1-�� �
�� ��
���������� 
 ���	������-
���� �
���, ��	� – � ���� 3-�� �
�� ��
���������� �
��� (��. ���. 105, 106).

I. ����)&/ *% ��#�&��%5�))�( !��$!�(

1. <�
�	�� �o �����	�����# ������# - 	���&�	�# ������ � �����/�	� �������:

■ E����� �������� �
�� ����������
� �
���?
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■ E�� ������� ����������
� �
�#�� �� $���
����#���$ ��
����$?
■ *�� �� ������ � ���������
�������� 
 �����������
�������� �
�#���?
■ *�� ���������� ��� �
��$������ �
���?
■ E�� ��	�� ���������# �
�#��? E���� ������ �� ��
����� �$��
� 
 �����$?

2. ?��	� �����	� ������� 	�������/��� � �	����#, � ������# ����&�����:

sdělení _____________________________________________________________________

slib, záruka _________________________________________________________________

nařízení ____________________________________________________________________

nabídka ____________________________________________________________________

potvrzení ___________________________________________________________________

�!%�%� ������

5.2.1 �0���6� �%((��"�$�&' *&$�( 

+����� 	 ����� � ��� – Poptávka, dotaz a odpově�

+����� – ��� ����������
� ���$����, �����������%
� ����� ����%��
� �
��, 	����%���
������
�# �����$ (���$������ � �������$, 
�������� � ���������$) � ����#��� ���#
�������$� 	������	/ � ������, ������#, ������� �������	, �������
 �����	��, �������,
���
�������, ����� 
 ������
�# ������	��
� �� �������$ ������. "
�#��-������ 
����
����$�%$� ���$��$�$:

■ ���������
� ���$��#����
 �������;
■ �����	��
� �������;
■ �	
������ ���$�#���, ���
 ������ �$��� $�����������;
■ ���$�
�����
� ������

.

!B «3B2B�BU!»
��. /���	�, 24
�. #���-/��e�����, 243022 

03.03.200. �.

50-279/56 1

B ������ ���%�����	
 � ������ ���	

@&����� �����%!
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/���	� "� &����� � �� %��� ���%�����	� & 3 +������
�� � ����&��
������ ����� & ����&����&		 � ��	������ ����	�	��	��.

" ���%�����		 ����	� ����� ������ �	����&�	�, �	�, ����	����	�
������	��	�	, ����	� (�%� +�� ������%	��), ���� 	 ���� �� ��%�� ���	�		
����	�	��		,  ���� &�������� ����	 	 ��*	� ��S�� ����&�	 & ���	����	�
�����.

/���	� ���� ����� ��%����� ���	����� ����&�	 	 ��������	��&�	.
/���	�, �� &���������	, ����*	�� ����� �����' %�� &�����	 &����
���%�����	
 � �� %���. " �����, ���	 "� �� ��	�-�� ��	�	�� �� �������
�������� ���%�����	�, �� ��%�� ��	�������� � "�� ����*��	� �� +���
& ������	� ���� ������� ������.

/�	 ��&��� ����	� �������
 � �� �����.

6���� ����%�	�.

5���������	� %	������ $	���& U. 1. $	���&

"���� � ������ – Odpově� na poptávku

"�����%
� 
�
 ���
����
���# �������� �� ������� �� $������
� ������ �� �������
��
�����, 	����%
� ���$�
�# ����$� ���$������
�, ������� 
�
 �����#�$�

������
� � �������, 
�$�
�$�%
� � ��������, 
�
 $����
�# $����
� �������
 
 �.�.

����	���
 ��%���	

!%�	�	����	
 �. 3���&�
��&��� ���&���	� �����&�	

��. #%�&
-A���
, 41 645
�. 3���&, 117103, 
0	������� 2BB
«"�%��»
5����	�� 1.#.

4.10.06 �.

@&����� �����%	� 5���	�!

" ��&�� � "� ����� ���&�
�� %��������	' �� ��&��, ��	&����	� "��
&�	��	�. >�%�� �%� ���%���&	�� "� �'��' %�����	������' 	������	',
�����
 ����� "� �������&���
, �� +�	� ����	�� 	 ���� � �	�.

>���%�	� "� � 	������ � ��	� ��&��.

1����	� ��&���� ���&���	
 �����&�	
 /����& #.1. /����&
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������&�	� (������) – Nabídka

/ ������ �
�� �
�#�� ������ $����������, �� ���
� $����
�� ���	�� ���
����
 �����
�������
 ($��$���
). =�� �������
� ��������, ���������� � &���		 ����/�	�� ������
� $�����
�� �� ���������� $����
�. "�����	��
� � ��������

 �����
 ��	�� ���#
���������� � ����� �� ������ ���$������ �� ������ ������� �������������
 
/
�

� ������� 
�
�
��
��. / ������	��

 ������ $���������� �	�����	� 	 ���	������
������, �����, �����	� �����&� 	 ����	� �����	� �����	. "�����	��
� ������ �
��,
������
��� �����$ �������� � �$���-�����	�, 
���� ��
�
����$� �
�$ 
 �����	
�
��������#���$ ����������
�. 

"�����	��
� ��	�� ���# ������� 
 ��������. 
B��
 ������	��
� �������� ������ ����� ���������/ 
 ����������� ����, � �����
�
�������� �������� ��
���� ���� ��������� $����
��
 ������	��
�, ��� ��
������
�������. 
B��
 ���� ������������
 ������	��
� �����������, 
�
 ��� ����������� � ��������
�������, ��� ��
������ ��������.

/ ��������� ����� �
����� �������������
� ���$�
�� �	����-������&�	�
� ��������� ������	������:

BBB «/������&»
��. 3	��&, %. 675
�. /������&
727 445
�����
 �������	�

07/05/200. �.

@&����� �����%!

BBB B�S�%	���	� «"�����» ����	� ���������� &����� � ���	���		 &�	��&���%-
���� �����%�	����& � &�	� ���	���� �� ����	��		 �	������� �����&�	
� �������%����� & ����		 ���	�&�%	����� &������ �������, ������� 	 %������
�%��%� � %��&��� &������� �&��� 1 300 �%	�	�. /����
���� ����	� ��%������&
	 �����-�������& ���%��	
�	
 & ���%����%��� &���&�� ��%� & /�	��, 3	���
	 /��� ���&��
�� �������	&�� �&�������	� ���&��� %	��� 	 �����& &���������
���%���		. /� %���� ��	�	������� ��%�� ��S�%	���	
, ��%�&�� ������ ����
���%���		, ���������� ������ �	�� � ��	���� ����� & "� ���	��, ����&	�
�&��� 7,5 ��� ���. 

����&� ���%�� � ��� �������%������ &�	 ���%��	
�	
 ��&�������� ���	�,
���&���	 ������	� �������, ���	�� &�� &������ ���������	
 ��� +�����	&��� ���-
��, ���%���	�� ������	' ����� �	��	� ����.

1� ���� ����	��		 ����	���� ���%��	
�	� & %���	� ���	��� ����		
�����&��, ��� �����&
 ���*%� %���� ���� �� ����� 150 �&.�. 3�����������	� 
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– ���������	� �����&�� ��*���&������ ��������, ��������� �� ���%���
���%��	
�	�.

����&� &����� � ������&���� � &�	 ���%��	
�	
 %�
 ��&�������� �����%��	

����� �����%�	����&.

# �&���	��

5���������	� %	������ 0&�%�& :.5. 0&�%�&

BBB «/B3!2@�»
0	������� ��������
�	��� «/���-���»
��. /���	�, %.67
�. 1�&����%, 76224

07/02 200. �.

21/B�-B6

B ����*��		 ������

@&����� �����%	� %	������!

3� �%� ���%���	�� "��� �	��� ���'�	�� � ��	 %���&�� � ���&�%��		 ��������
����		 %�
 ���%&	���	
 � ����� ���� ��&�� ��	���� ���%���		: ���&���,
���&���	��&, +��	�����%	�. #���	 ���&�%��	
 �������� ����		 – I �&��� 200.
��%. @���&	
 �%���	 – ���%&�	�����
 ���� & ������ 50% �� ��*�� ���	����	.

1� %���: ...

# �&���	��

0	������ �� �����	��� ��%	� U.U. ��%	�

"���� �� ������&�	� (������) – Odpově� na nabídku

/ �
�#��-������ �� ������	��
� ����	����� ������
� �
�� ��������
� � ����
�$���

$����
��
. / ��$��� ��
���
� $����
� ������	��
� ������� �������	���� ��� ��
���
�,

 ����� ������ ��
������ ����/���
. "�
���
�� ������	��
� �������� ������ ������

�
 ��������
� ���������. "���	
���#��� ����� �� ������������ ������	��
�
���������� ��������, � �
��, ��
�
���%�� ������	��
� – ����������. B��
 ����	
-
���#��� ����� �� 
�������� �����	��
� �� �����#��� �$�����, ��	�$ ������������

������������ �����
���.
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BBB «/���»
��. 0�����'��&, 12 
�. 1�&����%, 440056,

��� (095) 28 36 42
���: (095) 28 36 42

17.02.200. �.

№ 678
1 № 115 �� 10.02.200. �.

B ��%�&���%��		 ���%�����	


@&����� /��� :&��&	�!

/�%�&���%�� �������	� "���� ���%�����	
 �� 07.02.200. �. � ���'���	� � ��	
%���&�� � ���&�%��		 �������� ����		 %�
 ���%&	���	
 � ����� "��� ��&��
��	���� ���%���		. " ��	����� &���
 �� &����� "� �&�	 ������.

# �&���	��,

0	������ �	��� U
%�& 1.1. U
%�&

+���� – Objednávka, zakázka

J���� – ��� ���� ������	��
� ���$������ 
������
�#, ������
�#, ������# ��$ �����
������������� �
��, �������� 
�
 ������# $��$�
. E�
��� �����%��� �����, $������ ���$

 $����
� �������
. 

BBB «3������%»
��. /����&�, 12 
�. 3���&, 440056,

��� (095) 28 36 42
���: (095) 28 36 42

17.09.200. �.

№ 678
1 № 115 �� 10.07.200. �.

B ���� ��&�

@&����� �����%	� :&��&!
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>���%�	� "� � ��	�����' & �	���� �� 10.07.200. �. ���	��&��. 3� �����	 ��
����� &�� ������� & ��� ��&��. 3� ����	� ��	����	 �� ���� %���&�	 
	 �����	 �� �����	�� ��&� �� ����� ������.

# �&���	��

5���������	� %	������ U���	� �.5. U���	�

�������&��	� ������ – Potvrzení objednávky

J���� ������ ���������� ���$������#�� 
 ��
������ ��
�����, ���
 �� �������	������
��������� � ���� �������. "
�#�� ������ �
�� ������
���� ����# �
���
� ��$� ��������,
�����%
��� ���
���������
� 
��� 
 ��
����. "�
�����
 ����
���� ������� �� ������
��
����� ���$� ��$	
�# �
�#��:

1. ������	� � ���, ��� ���� �������
 ����� 	������ � ��	�		. 

@&����� :&� !�%���&	�!

# �%�&�����&	�� ����*�� "�, ��� ������ ���	, ������� "� ����&�	, �����-
�	�	 � ���%. "� ������ �����	�� 	� �� &����������� %����. 

/�������, ��	�	�� ��	 	�&	���	
 � �%����� � &�������	�� "���� ���. 
3� ����%�	� "� � ���
&������ ������	�. 

.��	 "� ���%��
��
 ��	 �����	, �&��	�� �� ��������� ���%�����%��� �������-
��� �	�		 (����� �������). 

# �&���	��

6&�%�'*	� ��%���� ���%���		 0���	� :.#. 0���	�

2. ������� ����	�� �������� 	�-�� �����	����� �������	� ������. 

@&����� �����%	� ��	����&!

3� �%� ���	 �����	�� "� ���, �%��� ��� &�������	� �&
��� � ���������	
��������
�	. @���&	
 �����, ������� � ���. 233 ����� ����� ���&�, ���
	�������� ��&�� ���%'��
 � ���%&�	������� ������. /�	��� & ����� �����
���	����	 ��&� &��%	� ���	����� ��� ��������	��&�	. 

2�	� ������, �� �� ����� ���%���&	�� ������� "�	 ��&�, ��� �� �����	�
��� 	�	 ����	���� �	����. /� ���%&�	������� %���� ����%� � %���&��
��&� ����&
� ... %�����&. 

B�&����� ��, ��������, �� ����� ������. 

.*� �� ����%�	� "� � ��� 	 �%�� "���� ��&��. 

# �&���	��

0	������ �� ����� �����& �.3. �����&
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3. �	����-	��	�	� �� �����&�� � �������� ��������� ������ � ����	 � ��&	����
������	�� ������. 

@&���
 .����	� "�%	�	��&�!

/���� 	�%�	
 (&�����) ����� ������� �����, �� ���	 ������� �� �����
����&, ��� 	���% ������ �� ����� &�����	�� 	� &�� & ����. 
"� ��� (�����) ��%�� &������� & �����	� (&���
) � ����%�
����� %�
. 

/�	�	�� ��	 	�&	���	
. 

# �&���	��

0	������ �����		 .�	��& V.V. .�	��&

4. "���� � �	����-�����, ������
 � ���
 ����� �����	� �����	�� � ��&��. 

@&����� !����	� /&��&	�!

3� �����	�	 "� ��� � (��&�	� ���%���		) 	 �����	 �� ������%�	�� "� � ����.
5 ������	', �� �� ������ ����%����� ����&	�� ��� "�, �� �� ����� ��� ���
& ��	�		. 
B%��� �� ����� ��� 	 �%����
 �����	�� � 15 �.�., (�	��� & %������� �.), (� �����
%����
, (���
� & ��%.�.).
/�������, ��	�	�� ��	 	�&	���	
 � ��	�	������ "� ���%����&. 3� %���&	�
"� (��&�	�) ��	��	�	������ (%�). 
.��	 � "� &���	���� &������, �&��	�� & ��� ���&����� �'�� �� �������� (�����). 
/�� � ���%�����%�	� ����&��� �� +��� �	�		 �� &�	����
. 

# �&���	��

0	������ �� ���%�� Y����& #.U.Y����&

@&����� :&� "�	���&	�!

3� �����	�	 "� ��� � ������� (�����) �� (�	���). 
5 ������	', ���� "���� ��� �� �� ����� &�����	�� �� ���%�'*	� ��	�	��:
(��	�	��). 
/�������, ���&��	�� �� (����� �������), 	 �� ����%	�, ��� ����� �%����.
5 (�	���) ���%� "���� ���� %����� ���� �����	�������. 
3� &���% � "�	� ������ 	 �%�� "�	� ����&! 

# �&���	��

0	������ �� �	���� /�����& :.:./�����&

*�������	� (������	�) – Reklamace

=�� ����������
� ���$����, �����������%
� ����� �������

 � �������, ���$�
����
��
����� �� ���� ��������#����, 
 ��������
� �����%��
� $������. ��������

 ���$�
���# ����&������ � �������

 �������� �������, ������ �������	, �������	, ����	����	,
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�����&� 
 ��$�
� $����
� ���������. ?������
��� ����������� ��������

 ��������
�������
� ��� ����&�����
� �������
�, ���$������
�, ���������#����, ���������� ���-
�����
� �� �������, ����&�����%�� �������
�. E ��������
�� ����� ��
��������
���� ����������
�, ��
��� ������.

*�������	� �����&	�:
■ �������
� ��� ����&�����
� �������
�;
■ ���������#���� ���
��������� $%����;
■ ���������� ��������
� �������, ����&�����%�� �������
�.

��������
� �������������� � �
�#������ �
��, � ��
��	��
�� ���� �������
��� ���$-
������. B��
 ��� �� ��	�� ���# $���$�
������ ��������
, �� ��� ������	��� � ���	���&.

0	������� B!B «>���������»
����	���&� B.!.

B ��������� ����&�	 ��&�

B��� !������&	�!

/� �������� ... 24 �� 17.09.20.. �. "�� ���%��	
�	� %����� ���� ����&	�� ��&�
�� ����� 01.10.20.. �. B%��� & ������	� �. 4.1 ������� ��&� ��� ����&���
� ����%�	�� � 22 %�
. 1 ����&�		 �. 5.4 ������� �� �	�� ��	��
�� "�
���' & ������ ... ���.

@�����' ����� ����	� ����&���	 & �����	� 5 ����&��	� %��� � �� ��������
���� ... & :��������.

" ����� ������� +��� ����� & ���%������ ���� �� ��%�� &����%��� ����	���

& ��	���.

/�	�����	�: !�� ��	�� ��&��& �� 23.09.200. �.

# �&���	��

0	������ �	���... .�	��& #.#..�	��&

<� ���	������ �o���� Reklamace množství
<� �������� ������ Reklamace kvality
<� ����	 �������	 Reklamace doby dodávky
G����	� �����&� Podmínky platby

1. ������	� �� �������� ������ ������ � �������� ��
 

@&����� /&�� 0�	��	�&	�!

>�������	
 ���� �����		 ����*	� � ���, ��� ���� "�	� �����& �� ������. 
"� – �%	� 	� ���� �&����� ��	� ��	����&, 	 �� ����&� ����	 "� �&������. 
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:�&�����, ��� �����	���&� ������������ ������� 
&�
'��
 ���%��&	��
�����
���	� ��	���. B%���, ���	 "� &�� �� ������%	� ������� �����,
��������, ����*	�� �� +���. 3� ����&� ���%�	�� ���� ����� �*� � ... .%���. 

3� ���	� "�� %��� 	 	������� �%����
, ��� ���%���&������ %�����	������� &���

������� "� ���	�� &�� ��������. 

;%�� �� "� 	�&���	�. 

# �&���	��

��&��� �������� >���� B.�.>����

"���� � ��������	/ (������	/) – Odpově� na reklamaci

/ ������ �� ��������
� ����%�����, ���: 
������
� ��
���� � ����������
�; ���
��������
������ �������/, ����	�� �
�� ����������; ����	��� ������ ���
�������.

"�����%
� �������� �� ��������

 ���$������. 5� 
��
������ 
 ���������� �$�
 $���$-
�
�����
� ����
����� �����, ���
 �� ������
���#�� �
�����. ����������� ���� 
 ������
$�����������
� �������

. 5�������#�� $���������� ���
�� ������ � ����������$�%��
������� �� ������
���� ���� 
 ���$�����, ������� ��� ������������.

0	������� B!B «!#2B�»
5�������&� :&�� "�%	�	��&	��

B ��	�	�� �%����	 ���%��������&

@&����� �����%!

/�%�&���%�� �������	� &���� �	��� �� 6 �
 �.�., 	� �������� �� ����	, ��� &�
���%S
&�
��� �� �������	' � ����� ... �&�� � �%����� & ����%�� ����	������
%��������		 �� 5������� 1�. ... .

3� �*������ ���������	 &�� �������	' 	 %����� ����*	��, ��� �%����
& ����%�� ���%��������& ���	���� �� �� ���� &	��. 3� �����	 �� �����	�� &�,
��� /���� 6 &����������� 5������ ���%������	&�� ����%�� ���%������-
��		 & �����	� 3 ���
��& ����� ������	
 &�	 & ��� ������ �������&����
����%	�	& & >��� &������ �����&�	 � ����� ... �&��. "� ��
��	�� �������
����%	�	& � 5 	'�
 �.�., ���	����	 �� ��� ������ &�	 25 	'�
, �.�. � ����%�	��
����� � �%	� ���
�.

2�	� ������, &� ����	�	 5������ & �������		 ����&	� �����, ��� 	 &��&��
�%����� & ����%�� ���%��������		 	, ���%�&������, &� �� ������ &������
� �� ��&����&������� 	 �����&�� ����� ��������	.

# �&���	��

0	������ �� �	���� 1	%��
� !.�. 1	%��
�
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