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V této kapitole se budeme zabyvat jiz samotnym testo-
vanim z pohledu jeho vymezeni jako pojmu, vyznamu Myty a pravda o testovani

a zdkladnich principt, z nichZ nékteré jiz byly nasti- m Testefi a programovani

nény v kapitolach predchozich. Podivame se na to, = Role v testovacim tymu

jaky je soucasny stav v oblasti testovani a fizeni kva-

lity u nas, jaké znalosti z oblasti vyvoje by mél tester

mit, jakou skladbu ma typicky testovaci tym a také na ¢asté omyly a polopravdy, se kterymi
se v chdpdni testovani a jeho role dnes stale jesté muzeme setkat.

Co je a neni testovani softwaru

Prestoze intuitivné tudime, co je podstatou testovani, pro bliz§i porozuméni potfebujeme
tento pojem blize vymezit. Definovat testovani softwaru neni tplné snadné a lze fici, Ze co
publikace a autor, to vice ¢i méné odlisny ndzor na to, co testovani je (a co neni).
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V této knize definujeme testovani softwaru v uzsim smyslu jako proces fizeného spousténi
softwarového produktu s cilem zjistit, zda spliiuje specifikované ¢i implicitni potteby uZivate-
Ii1. Slovo ,,spousténi® je zamérné zvyraznéno, protoze ¢isté z tohoto pohledu nejsou metody
statické analyzy testovanim, a — jak jsme jiz dfive uvedli - nepouzivame proto v této knize
oznadeni ,statické testovani® Z $ir§tho pohledu v8ak testovani zahrnuje i statickou analyzu
¢ili zkoumadni dil¢ich produktti - pozadavki, zdrojového kédu, modelt a podobné.
Testovani je fizeny proces, nebot musi byt provadéno vzdy s urcitym zamérem, predchdzi
mu planovani ve formé navrhu testii a po ném nasleduje jejich vyhodnoceni.

Z uvedené definice tak vyplyva, ze testovini zkoumd softwarovy produkt, ¢imz ziskdva in-
formace o jeho kvalité, kterou chapeme jako stupen naplnéni pozadavkd a prani uzivateltl.

Obsahem testovdni je tedy predevsim sbér a analyza informaci, pficemz nalezené defekty jsou
z tohoto pohledu vedlej$im produktem této ¢innosti.
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KAPITOLA 4 Co je testovéani a kdo jej provadi

Nékteré — zejména stars$i - definice pfimo uvadi, Ze jedinym cilem testovani softwaru je

nalézat defekty. To v$ak platilo v pripadé, kdy bylo provadéno ¢isté se zamérem prokazat

chybovost produktu. Dnes v$ak testovani slouzi pfedevsim jako nastroj k ziskani informaci

o tom, zda produkt vyhovuje zamyslenému pouZiti — a to miize samoztejmé i pres pritom-
nost odhalenych defekti.

Poznamka: Oviem stejné tak mdze naopak dojit k tomu, Ze aplikace s nulovym poctem nale-
zenych defektd nebude akceptovana, nebot pozadavky nezachytily spravné potieby uzivateld.

Vyse naznaceny posun v cilech, které testovani sleduje, miizeme vidét na 5 fazich/Grovnich
vyspélosti testovaciho procesu (respektive individualni mentality testera a jeho pristupu
k testovani) podle Borise Beizera:

Urovern 0: Mezi testovdnim a ladénim (debuggingem) neni rozdil. Testovéni je chapano
jako aktivita pomahajici odstranovat defekty, bez prilisného odliseni od ladéni.

Uroveri 1: Smyslem testovdni je prokdzat, Ze software funguje. Testovani ma demonstrovat
funkénost softwaru a soulad se specifikacemi - zaméfeno na demonstraci.

Uroveri 2: Smyslem testovdni je prokdzat, Ze software nefunguje. Testovani je zpisobem,
jak nalézat implementa¢ni defekty, nesoulad se specifikaci. Zaméreno na destrukci.

Uroveri 3: Smyslem testovdni neni prokazovdni niceho konkrétniho, ale sniZeni rizika.
Role testovani je roz$ifena: kromé kddu se zamétuje i na pozadavky a navrh a stava se
soucasti celého cyklu vyvoje softwaru.

Uroveri 4: Testovdni je dusevni disciplina vedouci k produkci softwaru s nizkym rizikem.
Tato Groven jiz chape testovani a ostatni aktivity fizeni kvality jako aktivity preventivni
a predevs$im se tak systematicky zaméfuje na predchazeni vzniku defektd v pozadav-
cich, navrhu a kone¢né i kédu.

Protoze tato problematika je pochopitelné mnohem rozsahlejs$i, v nékolika bodech nize
stru¢né uvadime néktera dilezita témata, kterymi se detailnéji zabyvdme na jinych mistech
této knihy:
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Testovani je jednou z aktivit spadajicich pod fizeni kvality (Quality Control).
Testovani neni synonymem pro zajistovani kvality (Quality Assurance). Naopak, zajisto-
vani kvality by mélo ,,prostupovat® véechny procesy vyvoje systému, kam patfi i samotné
testovani. Stanovuje metodiky, standardy, metriky a snazi se vést ke zlepseni procest,
a tak vys$i kvalité produktu.

Testovani samo o sobé primo nezvysuje ani nezajistuje kvalitu produktu, poskytuje vSak
pro tuto ¢innost potfebné vstupy.

Testovani je zavislé na kontextu nejen vyvijeného produktu, ale i fady dalsich faktort,
jako je vyvojovy model, uroven testovani, omezeni zdroji, akceptované riziko a tak déle.



Co je a nenf testovani softwaru

Testovani je potenciondlné nekone¢ny proces, a o jeho zastaveni tak musi byt rozhod-
nuto na zakladé uvazeni raznych faktort, jako je jeho postupné se snizujici efektivita,
¢asové a rozpoltové omezeni, provedeni vech kli¢ovych testt a podobné.

Testovani je kompromisem mezi kvalitou a ¢asovym a rozpoc¢tovym omezenim — upted-
nostniovani jednoho cile ma pochopitelné negativni dopad na zbylé dva.

I testy by mély byt otestovany, protoze testefi chybuji stejné jako ostatni. Vzdjemna re-
vize vytvorenych testll mezi testery je ¢asto velmi efektivni.

Zatézové testovani by nemélo byt provadéno v poslednich fazich vyvoje produktu, pres-
toze jde o pomérné rozsiteny koncept. Identifikace problematickych mist v kédu a je-
jich nasledna optimalizace by naopak méla probihat pribézné béhem vyvoje produktu.
Testovani a pripadné ostatni aktivity fizeni kvality by mély zacinat, co nejdfive je to
mozné, tedy jiz ve fazi specifikace pozadavki. Zatimco v této fazi vyzaduje odstranéni
problému minimélni sili, ten samy problém zjistény az po nasazeni systému do pro-
stfedi zdkaznika muze zpusobit velké ztraty. Plati tedy, Ze ¢im dfive je defekt odhalen,

.....

A

Naklady na odstranéni

Ly

PoZadavky  Navrh Implementace  Testovani  Udrfba
Cas

Obrézek 4.1 Vztah mezi faz, ve které je defekt identifikovén, a cenou za jeho odstranéni
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Vyse uvedené silze demonstrovat na prikladu: Uvazujme situaci, kdy analytik nespravné za-
chyti pozadavek a tim do specifikaci zanasi defekt. Nasledné je ze specifikace odvozen navrh
systému a podle toho je i provedena implementace. Verifikace defekt samoziejmé neodhali,
nebot testy jsou navrhovany oproti chybné specifikaci, a tak se defektni systém muiZze snadno
dostat az k zékaznikovi, ktery v rdmci validace rychle zjistuje, Ze produkt nesplnuje o¢ekavani.

PoZadavky \

Implementace\

Testovani

Akceptace

.

Obrazek 4.2 Propagace defektu vzniklého ve fazi analyzy pozadavk

Proc je testovani dulezité

Vyvoj softwaru je velmi rozdilny proces oproti vyrobé jinych produktd, nebot kazdy systém
je odli$ny a vétsinou vytvareny na miru konkrétnimu zékaznikovi nebo ur¢ité cilové skupiné,
pokud mame na mysli produkt uréeny pro pultovy prodej. Variabilita je skute¢né obrovska,
a tak neni prekvapivé, ze pouzité technologie, osvédéené postupy a lidé jako ¢lenové tymu
s jejich znalostmi a dovednostmi mohou bez problému pracovat na jednom projektu, av§ak
uz se nemusi hodit pro druhy. Z dtivodu jedine¢nosti kazdého projektu - a samoztejmé pro-
to, ze véichni lidé chybuji - neni mozné jednoduse stale zlep$ovat proces vyvoje az do jeho
idedlni formy, produkujici perfektni a bezchybny software. Testovani je tak nezbytnou sou-
¢asti kazdého projektu — bez ného bychom si nemohli byt jisti kvalitou vyvijeného produktu.

I pres zfejmy vyznam testovani a jeho vliv na kvalitu je to pravé tato ¢innost, ktera je neztid-
ka nékterymi vyrobci softwaru ponékud podcenovana. Podivejme se tedy blize na dopady,
jaké pro vyrobce testovani ¢i naopak netestovani softwaru miize mit.
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Proc je testovani dilezité

V prvni fadé zminme roli testovani pti fizeni rizik projektu. Je-li testovani provadéno ne-
spravné, pak jeho vystupy ve formé informaci o produktu budou nevalidni ¢i nedostate¢né,
coz muze vést ke Spatnému zhodnoceni rizik a k naslednym chybnym rozhodnutim projek-
tového managementu. Je tak pochopitelné, ze s kriti¢nosti vyvijeného softwaru roste potfeba
minimalizace rizik a pfipadnych, ¢asto velmi vysokych, ztrat. To lze viak jen obtizné reali-
zovat, neni-li na procesy zajistovani a fizeni kvality kladen dostate¢ny diiraz.

Poznamka: Pomérné castym trendem predevsim u vétsich spolec¢nosti je snaha minima-
lizovat potencionalni riziko selhani vyvijenych produktl bez velkych pocatecnich investic
do testovacich oddélent, takze vyuzivaji sluzeb externich dodavatell specializujicich se prave
na testovani ¢i celkové na aktivity souvisejici se zajistovanim kvality.

Je-li uvolnéna verze obsahujici defekty v mife vyssi, nez je pro obdobné systémy obvyklé
(nebo ocekavané zakaznikem), vyrobce utrpi jednak skodu materialni ve formé finan¢nich
ztrat zptisobenych nakladnymi opravami ¢i pokutami, ov§em poskozovana je i jeho reputa-
ce. To mtiZe mit za nasledek nejen ukonceni spoluprace se stavajicimi zakazniky, ale z dlou-
hodobého hlediska predeviim nezdjem potenciondlnich novych zédkazniki ¢i obchodnich
partnert, ktefi nechtéji byt spojovani s vyrobcem nekvalitnich produktt. Totéz vSak plati také
o zaméstnancich vyrobce - kdo by chtél pracovat ve spole¢nosti, jejiz produkty jsou znamé
svou chybovosti, a tedy zfejmym nedostate¢nym zdjmem o kvalitu, potazmo pak o samotné
zékazniky? Schopni pracovnici se zde o préci jisté uchazet nebudou a ti, ktefi sami odejdou,
budou jen stézi svého byvalého zaméstnavatele chvalit.

Je v$ak tfeba zminit vyjimky, kdy je produkt cilené vypustén dfive i pfes to, Ze nebyl dostatec-
né otestovan a obsahuje pravdépodobné zvyseny vyskyt defektt — miize jit totiz o strategické
rozhodnuti v ramci konkuren¢niho boje s cilem vyuzit situace na trhu a ziskat co nejvice
zékaznikl. Podobné tomu byva u zdbavniho softwaru, kdy se neztidka vyrobce snazi dostat
produkt na trh pfed Vanocemi. V takovych pripadech ale vyrobce kalkuluje s podstoupenym
rizikem a velmi rychle poskytuje naptiklad bezplatné zaplaty a aktualizace.

Z vyse uvedeného jasné vyplyva, jak vyznamny je pro vyrobce softwaru spravny pristup
k zajistovani kvality pti vyvoji svych produktd, nebot kvalita a dobra reputace jsou Casto
silnou konkuren¢ni vyhodou.

Vliv a dopad softwaru na uzivatele

Rada lidi, pfedev$im pak vyvojarti, mnohdy nerozumi nebo nespravné chape pojem user
experience — UX (do ¢estiny bychom jej mohli pro zachovani vyznamu prekladat jako prozitek
z pouzivaného softwaru). Tento pojem je ¢asto zaménovan s pouzitelnosti nebo uzivatelskou
privétivosti, a prestozZe jsou zde urcité spole¢né rysy, nejde o pravou podstatu UX.

Co tedy UX vlastné znamena? Pochopitelné, ze jedina spravna odpovéd neexistuje, ale
v zasadé jde o celkovy dopad naseho produktu na zdkaznika jako ¢lovéka a to predevsim jak
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jej vnima, jak na néj pisobi v emocionalni roviné a ovliviwuje ho, zda se mu prace s nim libi,
té$i ho a bavi (nebo dokonce prekvapi v kladném slova smyslu), coz je mnohem vice nez jen
splnéni specifikovanych pozadavku a uzivatelska privétivost. Produkt slouzi ur¢itému tcelu,
UX v8ak zachazi dale - snazime se prizptisobit tomu, kdo bude asi aplikaci typicky pouzivat,
kde a za jakych podminek a co by mohlo byt dale dobré a co by - v kontextu uvedenych
faktorti — mohlo naopak uzivatele obtéZovat ¢i frustrovat. Pro presnost uvedme, Ze o UX
mluvime jen tehdy, existuje-li mezi uZivatelem a produktem interakce - pokud vidime
statickou obrazovku programu, mtiZeme nanejvys$ fict, zda se nam jeho vzhled libi nebo ne.

Z vy$e uvedeného je patrné ztejmé, ze UX je jen velmi okrajové véci vyvojari systémtl, nebot
ti zfidka dokdZou vnimat produkt soucasné z obou perspektiv. Ve skute¢nosti se lidé majici
na starost navrh UX rekrutuji z fad marketingovych specialistt, testerti, doménovych znalct
¢i dokonce sociologil.

Testovani, predevsim méné technicky zaméfenymi lidmi z pozadované cilové skupiny ¢i
s pottebnou doménovou znalosti, je jednou ze zékladnich aktivit nutnych ke zlep§ovani UX.
Vzhledem k tomu, jak dnes technologie a interakce s ni prostupuje nasimi zivoty prakticky
ve véech oblastech, stalo se UX velmi vyznamnym elementem (nejen) z obchodniho hlediska.

Stav testovani v Ceské republice oproti zahranici

V letech 2010-2012 jsme (AH) provadéli vyzkum zaméfeny na troven testovani a fizeni
kvality ve firméch vyvijejicich software na tizemi Ceské republiky, u nichz kvalita, efektivita
a spolehlivost vyvoje jsou dilezitymi aspekty konkurenceschopnosti.

Jako zéklad pro hodnoceni vysledki priizkumu stavu testovani v Ceské republice byl pouzit
obdobny prizkum v zahrani¢i. Pocet a charakteristika a¢astnikd tohoto priizkumu odpovi-
dala poctu a charakteristice u¢astnika ¢eského pruzkumu, je vsak nutné zminit dva rozdily,
které mohly v mensi mife ovlivnit vysledky prizkumi:

1. Zatimco priizkum v Ceské republice probihal na konci roku 2010, priizkum v zahraniéi
probéhl o rok a ¢tvrt pozdéji, v lednu 2012. Tento rozdil by vSak mél byt zanedbatelny,
jelikoz se stav testovéni v Ceské republice dle zkusenosti autorky za tuto dobu nijak
nezménil.

1o

2. Zatimco v Ceské republice byla oslovena velké ¢ast firem s Zadosti o vyplnéni dotaz-
niku, zahrani¢ni prizkum zadal o vyplnéni dotazniku pouze na zahrani¢nich férech
a diskuznich skupinach (nahodni Cesti respondenti nebyli do vysledkd zahrnuti). D4
se tedy predpokladat, ze vétsi ¢ast zahrani¢nich respondenttt mé vétsi zdjem o ziska-
vani znalosti v oblasti testovani, nez by tak mohlo byt u primérného ¢eského vzorku.

Tyto rozdily a jejich dopady byly vzaty pfi vyhodnoceni a analyze vysledkd do uvahy. Z vy-
sledktt priizkumt bylo zjisténo, Ze testovani softwaru je v Ceské republice vénovdna mensi
pozornost nez v zahranici, coz se odrazi zejména ve vzdélavani pracovnikd a v pouzivani
modernich technik a néstroju.
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Proc je testovani dilezité

Pro zlep$eni tohoto stavu byly navrzeny nasledujici kroky:

1. Rozsifeni nabidky vysokoskolskych a odbornych kurzti zejména s dirazem na preven-
tivni metody fizeni kvality a na seznameni manazerti s ekonomickymi aspekty inves-
tovani do kvality vyvoje softwaru.

2. Rozsifeni praktickych kurzii zacilenych na pouZiti teoretickych znalosti o fizeni kva-
lity v praxi.

3. Rozsifit nabidku $koleni ve firmdach pro zaméstnance aktivné se podilejici na utvareni
kvality softwaru, pfipadné motivovat zaméstnance k fizenému samostudiu s doporu-
¢enym seznamem kvalitnich zdrojt.

Vzdélavani v oblasti testovani a fizeni kvality

Pfi posuzovani kvality produktt firmy vyuzivaji v ¢im dal vét$i mife podrobné testovaci
scénare a ndstroje na automatizaci testtl, ¢imz deleguji provadéni i zna¢né ¢asti testil na ne-
zku$ené pracovniky nebo automaty. Na druhé strané se tim zvétsuje prostor pro specializaci
odborniki v oboru testovani. Znalosti, schopnosti a zkuSenosti v oblastech byznys logiky
produktu a testovani softwaru tak nadéle hraji vyznamnou roli.

Merkel [Merkel a Kanij, 2010] ve své studii dokldda pozorovani vyraznych rozdilt ve vykon-
nosti testerti softwaru, kdy nejlepsi z nich jsou pfinejmensim o polovinu vykonnéjsi, nez je
v daném tymu prameér. Z toho vyplyva, ze individualni schopnosti a znalosti velkou mérou
ovliviiuji vysledky jednotlivct.
Pokud bychom se zajimali o to, co maji dobf1i testefi spole¢ného, pak nasledujici vlastnosti
byly spole¢né u vSech zkoumanych testert s vysokou vykonnosti [livonen, 2009]:

m  ZkuSenost s produktem
Zku$enost v dané byznys oblasti, doménova znalost
Zku$enost s programovanim
Zkus$enost se specidlnimi testovacimi technikami
Psani dobrych hlaseni chyb
Udrzeni nadhledu/ptehledu

Nadseni z prace - skute¢né je bavi

Peclivost, svédomitost, trpélivost a vydrz

Poznamka: Vysoce vykonnf testefi byli identifikovani analyzou obsahu databaze systém(
pro hladseni chyb na zdkladé poctu, zadvaznosti a podilu vyreSenych chyb.

Ve vy$e uvedeném seznamu neni zminéna prace s nastroji, nebot chyby nalezené automatem
neni vzdy mozné prifadit konkrétnimu objeviteli.
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Obecné jsou vyuzivany nasledujici zdroje a zpusoby ziskavani znalosti a zkuSenosti:
Vysokogkolské studium

Zameéstnani

Samostudium

Certifikace a rekvalifikace

Skoleni a kurzy

Konference

Internet (blogy, odborné ¢lanky, diskuzni féra)

Knihy

Praxe

Pomineme-li ziskdvani zkusenosti z praxe, prevlada jako hlavni zdroj znalosti v Ceské re-
publice Internet (46,4 %), nésledovén kolegy (20,2 %) a knihami (17,9 %). Skolen{ a kurzy,
at uz odborné nebo univerzitni, maji nejmensi podil na vzdélavani pracovniki softwarovych
firem v oblasti testovani.

To je vyrazny rozdil oproti zahranici, kde tito pracovnici softwarovych firem cerpaji znalos-
ti v oblasti testovani zejména ze $koleni (48,6 %) a dale z Internetu a knih. Zatimco samo-
studium je netizena forma vzdélavani, jehoz kvalita zavisi na zvoleném zptisobu ziskavani
znalosti, absolvovani specialné zamétenych kurzt v ramci vysokoskolského studia by mélo
poskytovat dostate¢nou zaruku kvality vzdélani.

V Ceské republice vsak testovani a fizeni kvality zatim neni plné integrovanou soucasti vy-
uky informatiky na vSech vysokych $kolach, které tak i dnes produkuji budouci IT mana-
zery, softwarové inZenyry a analytiky, kterym chybi znalosti o utvareni kvality a praktické
dovednosti s nastroji pro jeji zajisténi.

Zakladni axiomy testovani softwaru

Axiom je tvrzeni, jehoz pravdivost je obecné pfijimana, a neni tak potreba ji dokazovat. U tes-
tovani softwaru, stejné jako u ostatnich disciplin, 1ze formulovat fadu axiomi [Patton, 2002].
Ctyti nejvyznamnéjsi a pravdépodobné i nejzndméjii z nich si predstavime v bodech nize:
1. Zddny netrividlni program neni mozné otestovat tiplné. Neziidka se lze setkat s ndzorem,

ze softwarovy produkt lze zcela otestovat. Takové kompletni otestovani dané aplikace

by znamenalo, Ze budou odhaleny vSechny defekty. To je v§ak — s vyjimkou trividlnich

aplikaci - v praxi téméf nemozné. Testovani by v takovém pripadé muselo zahrnovat

vSechny spravné i nespravné vstupni hodnoty, stavy programu a prechody mezi nimi

¢i mozné vlivy prostredi, které by bylo tfeba nasimulovat. Je tak zfejmé, Ze ve vétsiné
ptipadu je pocet vSech moznych kombinaci jednotlivych hodnot jednoduse prilis velky.
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2. Testovdni je véci odhadu rizika. Protoze neni mozné iplné otestovani softwaru, tester ¢i
analytik testovani vybere k testovani scénare podle vlastniho uvézeni. Tim v$ak samo-
ztejmé riskuje, Ze nezachyti mozny defekt ve scénérich, jez nevybral. Zvladnuti spravné
provedené analyzy rizik a zptsobii jejich minimalizace tak patfi k nezbytnym doved-
nostem, které musi kazdy tester ovladat.

3. Testovdni miiZe prokdzat jen pfitomnost defektsi, nikoli jejich absenci. Testovani umoziiu-
je prokazat pritomnost defektt v softwaru, avSak nelze jim prokazat jeho bezchybnost,
predevsim pro nemoznost kompletniho otestovani (viz prvni axiom). A tak nehledé
na to, kolik ¢asu vénujeme testovani programu, nikdy jej nemtizeme oznacit za bez-
chybny. Vyjimku tvofi trividlni aplikace, se kterymi se vSak jen stézi setkdme v ramci
dnes vyvijeného softwaru.

4. Cim vice defektii je nalezeno, tim vice jich v produktu je. Tento axiom vychdzi z toho,
ze defekty se vyskytuji ve skupindch, nebot lidé ¢asto délaji stejné chyby a z podstaty
mohou nékdy chybovat vice nez jindy (kazdy mtize mit ,,§patny den®). Proto pokud je
pri testovani nalezeno vice defektt v urcité ¢asti systému, je pravdépodobné, ze se zde
nachazi jesté dalsi.

Pro¢ programator nema testovat svdj kod

Zkusenosti ukazuji, ze programétor by nemél testovat sviij vlastni kdd. Tato zasada je vétsinou
obecné dodrzovana s vyjimkou testovani jednotek. Jaké jsou ale pro tento piistup dtvody?

Prvnim problémem je situace, kdy programator neporozumi specifikacim zcela spravné -
pozadovanou funkcionalitu tak naimplementuje $patné, avsak pri nasledném testovani to
nemusi viibec odhalit, nebot vychazi z predpokladu ziskanych nespravnym pochopenim
samotného zadani. Toto riziko je pochopitelné vyznamné sniZeno, jestlize je testovani pro-
vadéno nékym jinym.

Dalsi potiz je v tom, Ze programator se pfi testovani prirozené zameétuje na prokazani, ze
jeho kéd funguje spravné. Protoze kdd zn, testuje logicky to, co implementoval. Pokud vSak
zapomnél oSetfit urcité pripady (i situace, nejspise je zapomene i otestovat.

S tim také souvisi i vyskyt mylnych predpokladd, Ze uréité véci se nemohou stat. Pti vyvoji
i testovani jsem se s tim setkal mnohokrat. ,Jomu nevéfim, to pfece neni mozné!“ - jsem
tikaval sam nebo slychal pfi nalezeni defektu tam, kde se to nezdalo mozné. Na rozdil od tes-
tera bez znalosti fungovani daného kddu mtize programator urdité ptipady opomenout se
zdtivodnénim, pro¢ to z toho ¢i onoho divodu nemuZe nastat.

Poznamka: Uvedme priklad z praxe tykajici se chybnych pfedpokladd programatora. UZiva-
telské rozhrani umoznovalo vyhledévat zéznamy podle mnoha kritérii — vyhledavacich filtrd,
jez se jednoduse pretahovaly do vymezeného prostoru a pfipadné vymazavaly pretazenim
zpét ¢i pouzitim kldvesnice. Pri testovani vsak nastavala chyba, nebot pokud byl filtr zadan
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anasledné smazan, stdle byl v platnosti. Programator vsak nemohl chybu reprodukovat a byl
si jisty, ze vse funguje spravné. Nakonec se vsak ukdzalo, Ze tester k vymazani polozky po-
uzival stisk klavesy Backspace, o jejiz podpore pouZitou komponentou programator vibec
nevédél — vzdy totiz automaticky pouzival pouze klavesu Delete!

Ostatni faktory negativné ovliviiujici objektivitu programatora pfi testovani vlastniho kodu
jsou spise psychologického razu. Ne kazdy je totiz schopny objektivné a vysoce kriticky pti-
stupovat k vlastni praci (coZ plati obecné) a pfipadné pfiznavat pochybeni pfed ostatnimi,
obzvlasté miaze-1i nést urcité nasledky. Navic programator vi, Ze nalezené chyby mu piidélaji
praci, protoze je bude muset odstrariovat a poté danou ¢ast znovu otestovat.

Uvadi se, Ze tyto vlivy — vétSinou nevédomé — ovliviiuji motivaci a objektivitu programa-
tora testujiciho vlastni kdd. Z téchto déivodil je vhodnéjsi a efektivnéjsi, aby testovani bylo
provadéno nezavisle, s vyuzitim jiného pfistupu, a tak bez pisobeni zminénych faktort.

Poznamka: Predevsim drivéjsi praxi u velmi malych projektd bylo, ze programétofi si testo-
vali kod navzajem mezi sebou. Pfestoze nejde o idedIni pfistup, uvedené negativni vlivy jsou
tim alespor do urcité miry redukovany.

Myty a pravda o testovani

Prestoze v posledni dobé je na kvalitu kladen stale vétsi diraz, neztidka se Ize setkat se zkres-
lenymi predstavami a nékdy az predsudky, jde-li o chépdni testovani, jeho role v procesu
vyvoje produktu a lidi, ktefi se jim zabyvaji. Podivejme se tedy na tyto ,,myty* — jak je ¢asto
zkuseni (nejen) testeti nazyvaji — trochu blize.

Pomérné rozsifeny je nazor, ze testovani celkové je jednoduchd, nudna a jednotvarna pra-
ce. Zde nelze za¢it jinak nez citaci z knihy The Art of Software Testing: ,, Testovdni je ne-
obycejné tviirci a intelektudlné ndroénd siloha“. [G.Myers a kol., 2004] Ptipomenme si, Ze
testovani je silné zavislé na kontextu a vyzaduje navic potfebnou analyzu. Pokud si pod
pojmem testovani predstavujeme prosté ,,proklikavani tlacitek uzivatelského rozhrani
malych, nekomplikovanych aplikaci, pak se toto tvrzeni jisté mtiZe jevit jako prehnané.
Ackoli i v takovych pripadech je tfeba k odhaleni logickych chyb projevit dostatek in-
vence pfi vytvareni jednotlivych scénaft, skute¢né muze jit o pomérné monotdénni praci
(vynechdme-li exploratorni testovani). Takové projekty vak jen malokdy vyuzivaji sluzeb
profesionalnich testeru.

Pokud uvazujeme komplexnéjsi aplikace, pak relativné jednodussi testovani frontendu ¢asto
vyvazuje mnohem ndaro¢néjsi testovani backendu (véetné middleware), ktery muze napri-
klad sestavat z nékolika systému zajistujicich ziskavani dat, jejich transformaci, zpracovani,
aplikaci business logiky, ukladani a tak dale.

54



4

Myty a pravda o testovani

Poznamka: Obecné jako frontend oznacujeme soucast softwaru, se kterou interaguje uzivatel
(uZivatelské rozhraniv rlizné formé) a jez se také nékdy oznacuje jako prezentacni vrstva. Pod ni
lezf aplikacnf ¢i servisnivrstva, tzv. middleware, a nejnize pak vrstva datova, nazyvana backend.

V takovém pripadé vyzaduje testovani nejen znalost pouzitych technologii a velmi dobré
pochopeni pozadavkii k provedeni analyzy, ale také schopnost pro odvozené scénare vytvaret
dostate¢né variabilni a validni vstupni data, typicky simulujici data skute¢na.

Obecné nejsou neobvyklé pripady, kdy je testovani ur¢ité funkcionality celkové naro¢néjsi
nez jeji samotny vyvoj. A nezapomeime ani na automatizaci ¢i zatézové testovani, kde je
pro vétsinu slozitéjsich scénari nutné nejen upravovat zdrojovy kod pripravovanych testd,
ale ¢asto také pfimo programovat.

Mnoho lidi zastava nazor, Ze testovat mtize kazdy, nebot testovani nevyZzaduje zadné zvlastni
znalosti. Toto tvrzeni ve své podstaté vychazi z problematického predpokladu, ze testovani je
snadné, coz jsme rozebrali vySe. Druhym dtivodem je fakt, Ze zatimco tester mtiZe své znalosti

a zku$enosti nabirat postupné béhem préce na stale slozitéjsich projektech, programator jimi
musi - v nezbytné mife — disponovat jiz pti praci na svém prvnim projektu.

Poznamka: Mélokdo si také uvédomuije, ze zkuseni testefi nepracuji pouze s funkéni aplikaci,
ale Casto také provadi statickou analyzu v rdmci verifikace.

V urditych pripadech tykajicich se ¢isté manualniho testovani se miize z praktického hle-
diska zdat dostacujici, pokud osoba na pozici testera pouze nastuduje pozadavky uziva-
telt a seznami se s aplikaci, avSak bez znalosti alespon zdkladnich technik testovani lze
opravnéné predpokladat, ze efektivita jeho prace bude niZsi, a tedy riziko pro vyrobce
testovaného produktu a nasledné jeho zakazniky vyssi. Ve vysledku mtize takovy ptistup,
vétsinou motivovany snahou usetfit na testovani, ohrozovat kvalitu produktu. Casto také
dochazi ke zbyte¢nému vytézovani ostatnich ¢lenti tymu, ktefi musi takovému testerovi
pomédhat s techni¢téj$imi tlohami (aktualizace kddu, databazové dotazy, nastavovani pro-
stfedi a tak dale).

P1i stale se zvySujicich ocekavanich zdkaznikil tykajicich se kvality produktu je tak v zdjmu
vyrobce, aby zaméstnaval dostate¢né kvalifikované testery. V pripadé vyvoje slozitéjsich ¢i kri-
tickych systémt naptiklad z oblasti finan¢niho sektoru je pak samozifejmé, ze naroky na zna-
losti, schopnosti i zkuSenosti testert byvaji velmi vysoké. Porovname-li soucasnou situaci se
stavem kolem roku 2000, je zde zfejmy vyrazny posun: od testerti se ocekava mnohem vice
nez jen minimalni znalost teorie a pfipadné nékterych technik, coz rozebereme nize v ¢asti
Testefi a programovani.

Dobry tester je schopny divat se na systém jako programator, koncovy uzivatel a analytik
zaroven, coz vyzaduje kombinaci nejen technickych, ale i fady jinych (typicky socialnich)

vy

dovednosti, které ¢asto ztiro¢i na vyssich pozicich - napriklad pti fizeni tymu ¢i vyjednavani
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se zdkaznikem. Asi proto neni tolik prekvapivé, Ze skute¢né dobrych testert je v souc¢asnosti
velky nedostatek, pri¢emz samostatnou kategorii jsou specialisté na automatizaci a zatézové
¢i bezpednostni testy.

Poznamka: Neni neobvyklé, Ze testery se stavaji programatofi a stejné to plati i naopak. Po-
kud zminujeme zménu profesni dréhy, tak schopni testefi s dostate¢nymi znalostmi nezfidka
prechazi na pozice napriklad business analytikd.

Jeden z dalsich a pomérné castych ,,mytd“ se tyka role automatizace testovani. Jeji rozvoj
za posledni dekaddu a fakt, Ze se stava na mnoha projektech neodmyslitelnou souéésti tes-
tovactho procesu, vedou mnoho lidi (pochopitelné vétsinou téch, ktefi se testovanim sami
nezabyvaji), k nazoru, Ze automatizace by méla a miize zcela nahradit manualni testovani.
Podle téchto tivah se tak testovani stane rychlejsim, levnéj$im, presnéjsim, bez problému
pracujicim prescas...

Ve skute¢nosti v§ak 1ze bez zbyte¢né polemiky na toto téma fict, Ze v soucasnosti a ani blizké
budoucnosti to mozné nebude, pokud vynechiame regresni testovani ¢i specifické ulohy, kde
je automatizace $iroce vyuzivana uz dnes. Ovsem i zde je to opét ¢lovék pouzivajici inteli-
genci a kreativitu, kdo navrhuje a také udrzuje scénare testované automatizovanymi skripty,
pocitac je pouze v roli bezduchého, ovsem silného vykonavatele.

Automatizace v soucasné situaci neni nastupcem manualniho testovani, je vSak jeho suple-
mentarni aktivitou, ktera v zavislosti na povaze projektu mize a nemusi byt efektivnéjsi. Vi-
ce o vyhodach a nevyhodach automatizace si povime v samostatné kapitole Automatizace
testovdni.

Na zavér se tak nabizi otazka: Kde je tedy pravda? Vyse jsme se pokusili demonstrovat, Ze
tyto ,,myty“ rozhodné nejsou pro testovani obecné platné, jak si mnozi mysli. Na druhou
stranu by ale bylo nespravedlivé tvrdit, Ze nemaji zadny pravdivy zaklad, coz neni vzhledem
k povaze a rtiznorodym podobdm testovani nijak prekvapivé.

Testeri a programovani

Doby, kdy se souhrnné od pracovnikil v oblasti testovani neo¢ekavala Zadnd znalost progra-
movacich ¢ skriptovacich jazykt, jsou uz ddavno za nami a dnes takové pozadavky nejsou
nikterak vyjimec¢né, spiSe naopak.

Neplati to samoziejmé pro testery obecné a mnoho z nich pti své praci tyto znalosti skute¢-
né nepotiebuje a nevyuZije.

Na druhou stranu, od profesionalti pracujicich na vyznamnych a prestiznich projektech je
vétSinou vyzadovana urditd troven znalosti, kam z fady ddvodt patfi i programovani, a to
bez ohledu na to, zda jej pri své denni praci aktivné vyuzivaji. Nejde tak proto ani tolik o kon-
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kuren¢ni vyhodu jako spise o nutnost specializace. To lze pri¢ist predev$im stale komplex-
néj$im aplikacim a ménicimu se pristupu k testovani, kdy se alespon ¢aste¢nd automatizace
¢i provadéni zakladnich zatéZovych testil stava nezbytnosti, nehledé na snahu o usnadnéni
a zefektivnéni prace pomoci riznych (vlastnich) néstroji. Dal$im divodem je fakt, Ze zna-
lost programovaciho jazyka ¢i dané technologie je pfinosna i pfi samotném testovani, nebot
umoznuje pfedvidat mozna pochybeni programatora a slaba mista systému.

V nasledujicich odstavcich rozebereme, co 1ze dnes obecné povazovat za urcité ,,programa-
torské minimum®, které by méli zvladat univerzalni testefi pracujici typicky na vyssich, tedy
nikoli juniorskych pozicich a rtiznorodych projektech, jez se mnohdy vyrazné lisi techno-
logii, doménou i rtiznou mirou technické naro¢nosti.

Na rozdil od vyvojart nemusi samoziejmé tester bézZné znat programovaci (resp. skriptova-
ci) jazyky zcela podrobné, av§ak mél by ovladat alespon jeden z nich na pokro¢ilejsi Grovni
a zdklady nékolika dalsich. Z praktické zku$enosti je pojmem ,,zaklady mysleno zvlddnuti
zakladu syntaxe a sémantiky daného jazyka a jeho pripadnych specifickych vlastnosti na arov-
ni porozuméni kédu. Z povahy dnes pouzivanych nastroji pro automatizované testovani
apod. 1ze vyvodit, Ze kupfikladu znalost principti objektové orientovaného programovani
jiz mezi bézné ocekavané dovednosti testera nepatfi, oviem rozhodné je vyhodou. Typicky
tak jde o jazyky, jako jsou naptiklad Python, Perl ¢i Ruby.

Vyse uvedené se nevztahuje na jazyk SQL, jehoZ pokrodilejsi az pokrocila znalost je dnes,
vzhledem k rozsifenosti rela¢nich databazi a jejich ¢astému vyuziti pfi testovani, povazovana
jiz prakticky za samoziejmost. K tomu je nezfidka pocitana i zakladni znalost jeho proce-
duralnich rozsifeni, jako je PL/SQL ¢i Transact-SQL (T-SQL).

Neméné dtilezita je také znalost podptirnych nastroji pouzivanych pfi vyvoji softwarovych
produktt, jako jsou systémy pro spravu verzi (nejen) zdrojovych kédu ¢i systémy pro prii-
béznou integraci, se kterymi by mél tester byt schopen samostatné pracovat v rozsahu, jejz
vyzaduji jeho ukoly.

Role v testovacim tymu

Dnes se jen velmi vzacné setkame s tim, Ze by testovani a souvisejici aktivity byly svéfeny
pouze jednomu pracovnikovi. Obvykle je podle potteb projektu a danych omezeni sestaven
razné velky tym, jehoZ ¢lenové maji specifické role. Struktura tymu, nazvy jednotlivych roli
a Casto i konkrétni ikoly jsou pochopitelné pomérné promeénlivé, a tak se podivejme na tes-
tovaci tym a jeho ¢leny obecné.

Jako prvni si ale feknéme néco o rolich s nazvy jako QA inzenyr ¢i QA Analytik (QA Engi-
neer / QA Analyst). Tato oznaceni jsou totiZ velmi ¢asto nepfesné pouzivana pro pracovniky,

jejichz skuteénou pracovni naplni je testovani. Jak jsme ale uvedli jiz ve druhé kapitole, tes-
tovani neni QA. QA Engineer se z pohledu kvality zabyvé sledovanim, hodnocenim a sna-
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hou zlep$ovat procesy, nikoli jejich vystupni produkty. U procesu testovani muize stanovovat
a kontrolovat pouzivané postupy, nastavovat procedury reportovani defektd, provadét ana-
lyzu ziskanych dat s cilem odhalit pfi¢iny defektti a podobné. Je v$ak tfeba dodat, Ze nékdy
se skute¢né pracovni napln testera a pracovnika QA miize v urditych oblastech prekryvat.
Presto ale samotné provadéni testii neni béznou aktivitou QA.

Obecné jsou ve strukture testovacich tymt stfednich a vétsich projekt zastoupeny nasledujici
role (u testert a analytiki je testovani navic ¢asto rozliSované déle na juniorské a seniorské):

Tester je zodpovédny predevsim za provadéni test podle pripravenych scénard, ziznam
ziskanych vysledku (tedy rozdilu mezi skute¢nym a ocekavanym stavem), piipadné za
vytvareni hldSeni o nalezenych defektech. Po opravé defektu je jeho ukolem pretestovani
a sprava stavu nahlaseného defektu véetné vysledkd pivodniho scénare. Bézna je také
zodpovédnost za generovani zprav o vysledcich provedenych testii a spréava testova-
cich prostiedi - funkénost, pouzitelnost, konzistence dat, ptistupové préava a podobné.

Analytik testovani (Test analyst ¢i Test engineer) ma za kol vytvareni testovacich scé-
nart a jednotlivych testovacich ptipadu. Jeho tloha je ¢asto obtizna. Prvni krok spoci-
va v dikladné analyze pozadavki a v nasledném vytyceni vSech pripadi (negativnich
i pozitivnich), které je nutné testovanim ovérit. Nasleduje samotna tvorba jednotlivych
testovacich pripadu se vSemi nalezitostmi. Dale je tfeba zvazit riziko a stanovit prioritu
pro jejich provadéni - zdroje jsou omezené a odhaleni problémi v klicové funkciona-
lité ma pochopitelné prednost. Mezi dalsi obvyklé ¢innosti analytika testovani patii na-
ptiklad vytvareni sad regresnich testd a jejich ndsledna udrzba, hlaseni o pokryti testd
vzhledem k pozadavkim ¢i podpora zakaznika.

Poznamka: Byva obvyklé, Ze role testera a analytika testovani jsou slouceny a zastava je jeden
pracovnik. Zkuseny analytik také vétsinou provadi statickou analyzu. To vsak nemusi platit
napriklad pro projekty vyzadujici velky objem regresniho testovani, a tedy i testerd, ktefi se
soustfedf pouze na provadéni testu.
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Tester — automatizované testovani (Test automator). Projekty vyuzivajici automatizaci
testovani obvykle disponuji specialisty zamétujicimi se vyhradné na tuto ¢innost, pre-
devsim pokud uvazujeme robustnéjsi komeréni nastroje urcené pro testovani komplex-
nich aplikaci. Tito ¢lenové testovaciho tymu spolupracuji typicky s analytiky testovani
- dle technologie, strategie a pozadavk voli vyhovujici nastroj a automatizuji vhodné
testovaci pripady ¢i celé scénare. Kromé vyvoje a udrzby samotnych test vytvari po-
tfebnou dokumentaci, zaznamenavaji vysledky jednotlivych béht (véetné hldgeni nale-
zenych defektt) ¢i spravuji prostfedi, na kterém jsou automatizované testy provadény.
V podstaté totéz lze Fici o specialistech na zatézové testy.

Vedouci testovani (Test lead). U velkych projekta je béznou praxi, Ze jednotlivé ¢asti
(pro jednoduchost si predstavme napiiklad backend a frontend) vyvijeného systému
jsou testovany samostatnym tymem, za ktery odpovida vedouci testovani. U mensich
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projekti pak jde o odpovédnost za testovaci tym celkové. Prvni tlohou vedouciho testo-
vani byva vytvoreni planu testovani (test plan) v souladu se strategii testovani, kontrola
jeho dodrzovani a pfipadné korektivni akce. Déle nastavuje a spravuje systém pro hla-
$eni defekt, zadavd tkoly jednotlivym ¢lentim tymu a dohliZi na jejich plnéni, z dil¢ich
zprav pravidelné generuje hlaseni o celkovém stavu testovani dané ¢asti systému a tak
dale. MiiZe se icastnit také samotného navrhovani i provadéni testii. Pfedpokladem pro
tuto roli jsou kromé technickych také dostate¢né znalosti z oblasti teorie i praxe testo-
vani softwaru, zkusenosti s fizenim lidi a organiza¢ni dovednosti.

Manazer testovani (Test manager). Tato role je na vrcholu pomyslné pyramidy testo-
vaciho tymu. ManaZer testovani je na projektu jako celku odpovédny za veskeré ak-
tivity souvisejici s testovanim (¢i fizenim kvality viibec) a odpovida vedeni projektu
¢i vy$§imu managementu. V urcitych situacich spolupracuje s vedoucim testovani ¢i
schvaluje nékteré jeho kroky — napriklad pfi vytvoreni planu testovani. Jeho obvykla
¢innost zahrnuje volbu pristupu k testovani a nastaveni jeho cild, stanoveni kritérif kva-
lity produktu a hodnoceni jejich naplnéni, spravu klicovych dokumentd, vyjednavani
s managementem, zakaznikem i vedoucim vyvoje, koordinaci akcepta¢niho testovani,
spolupraci s QA oddélenim a tak dale. Vyznamna je obvykle jeho pravomoc v oblasti
persondlnich zdroji - rozhoduje o sestaveni testovaciho tymu a jeho zménach v pri-
béhu projektu, hodnoti jednotlivé ¢leny, zajistuje pro né potfebné nastroje. U mensich
projektt byva casto tato role sloucena s roli vedouciho testovani.

Poznamka: Jestlize vyrobce pracuje na nékolika projektech ze stejné oblasti (pro jednoho
zékaznika), nenf neobvyklé, aby se manazer testovani podilel soucasné na nékolika z nich.
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