7

STRATEGIE SOCIALNIHO
POVEDOMI

M éli jste nékdy spolupracovnika, ktery k vam ptisel a, aniz bys-
te mu cokoliv fekli, védél, jaky zrovna mate den a co se ode-
hrava ve vasi mysli? Bylo mu jasné, ze jste byli na mitinku s panem
XY, protoze byl vSe schopen ,vypozorovat® z vasi tvare. Védél, ze by
vam mél dat cas se zklidnit, a odsunul na pozdéji zadost, se kterou
za vami ptivodné prisel. Urcité mu v ten moment néco doslo.

Anebo co treba ta servirka, co ,,prosté zna“ prani kazdého ze
svych zakazniki: jeden par byva rad o samoté uzavien do svého
vlastniho svéta; dalsi par rad privitd pfijemnou konverzaci s neznd-
mou osobou, kdezto dalsi sttil pozaduje profesionalni a vlidnou ob-
sluhu bez zbyte¢nych feci. Kazdy z nich sedi u svého stolu, ji a pije,
necha se obsluhovat, pod povrchem se v§ak skryva mnoho véci, ka-
zdy sttl se stava jedinecny. Jak je mozné, Ze je servirka schopna tak
rychle posoudit kazdy stil a rozpoznat jeho pozadavky?

Vnimavy spolupracovnik i servirka dosahuji vysoké trovné so-
cidlniho povédomi, ¢ili dovednosti, kterou pouzivaji k pochopeni

a rozpoznani nalady jednotlivcii a riznych skupin lidi. Ackoli tyto
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dvé osoby mizeme pokladat za ostfilené veterany, pravdépodobné
se museli tuto schopnost naucit a dlouhodobé ji zdokonalovat.

Misto sebezpytu a snahy o pochopeni sama sebe je socidlni
povédomi zalozeno na pohledu ven, abyste chapali a ocenili dal-
81 osoby. Socidlni povédomi je zaloZzeno na schopnosti rozpoznat
a pochopit emoce druhych. Pii kontaktu s nimi se naladte na jejich
emoce, diky cemuz ziskate ucelenéjsiho obrazu toho, co se ve vasem
okoli déje. Bude to mit dalekosahly vliv na vée od vasich vztahi az
po nejzakladnéjsi prvky komunikace.

Pro vytvafeni dovednosti socidlniho povédomi je zasadni, abys-
te pozorovali ostatni lidi v riznych situacich. Muzete nékoho z po-
vzdali sledovat pii ¢ekani ve fronté v obchodé, stejné jako zkoumat
osobu, s niz pravé hovotite. Brzy si naucite v§imat feci téla, vyrazi
tvare, drzeni téla, ténu hlasu a dokonce i toho, co se skryva pod
povrchem, jako jsou hlubsi emoce a myslenky.

Jedna z fascinujicich véci pfi budovani pronikavého smyslu
pro socidlni povédomi je to, jak jsou emoce, vyrazy ve tvari a fe¢
téla v rtiznych kulturach prenosné a stejné interpretovatelné. Tuto
schopnost muzete pouzivat, kdekoli budete.

Bryle, pomoci nichz okoli sledujete, nesmi byt zastfené. Prvni
krok k ziskani socialniho povédomi tkvi ve schopnosti nebyt sebe-
stfedny nebo roztrzity a ostatnim lidem vénovat plnou pozornost.
Pfi posuzovani lidi nepouzivejte jen oci: naucte se vyuzivat vSechny
vage smysly. Nejenze miiZete uplatnit vSech pét smysla, ale miizete
ziskat dal$i kvantum informaci, které se dostavaji do mozku skrze

smysl Sesty, neboli emocemi. Vase pocity vim mohou pomoci za-
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znamenat a interpretovat signaly, které lidé vysilaji. A pravé tato
signaly vdim pomohou vcitit se do kiize nékoho jiného.

Podivejte se na sedmndct strategii, uvedenych v této kapitole.
Stanou se vasi pomocnou rukou pfi postupu vpred, budete se umét
lépe poprat se s prekazkami, které se vam dostanou do cesty pri
ziskavani znalosti o lidech. Neni mozné pochytit vSechny signaly,
a proto je opravdu diilezité, abyste si v§imli téch zasadnich. V tomto
vam pomohou pravé tyto osvédcené strategie k ziskani socialniho

povédomi.
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Oslovuijte lidi jejich jmény.

Sledujte rec téla.

Ve si nacasujte.

Vytvorte si nékolik zaloznich otazek.
Nedélejte si na mitincich poznamky.
Spolecenska setkani si dopredu planujte.
Uklidte si vnitini neporadek.

ProZivejte pfitomnost.

Vydejte se na patnactiminutovou prochazku.

. Sledujte EQ ve filmech.

. Procvi¢ujte uméni naslouchat.

. Bézte pozorovat lidi.

. Ridte se pravidly kulturniho zazemi.
. Testujte presnost odhadu.

. Obujte se do jejich bot.

. Vnimejte celkovy kontext.

. Zachytte naladu v mistnosti.
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1. Oslovujte lidi jejich jmény

Mozna jste dostali jméno po néjakém ¢lenovi rodiny nebo po ro-
dinném ptiteli, nebo mate tfeba prezdivku, kterd je zkratkou vaseho
pfijmeni. PfestoZe se za nim muze skryvat jakykoli pfibéh, jméno je
neoddélitelnou soucasti vadi identity. Proto pisobi tak dobte, kdyz
vas lidé oslovuji jménem a pamatuji si ho.

Oslovovani lidi jménem je snad nejzdkladnéjsi a nejvlivnéjsi
strategie socidlniho povédomi, kterou muzete pouzit. Je to velmi
osobni a smysluplny zpisob, jak si nékoho naklonit na svou stranu.

Pokud mate sklon vyhybat se spole¢enskym situacim nebo uda-
lostem, oslovovani jménem vam pomiize vytahnout hlavu z pisku;
prolomite ledy a budete ptisobit velmi viele a zdvorile. I pokud jste
velmi spolecenska osoba, touto strategii byste se bezpochyby v zi-
voté méli ridit.

O oslovovani toho bylo feceno jiz dost. Pojdme si nyni promlu-
vit o tom, jak tuto strategii dotdhnout do konce. Pokud vam jména

jinych lidi ¢asto uviznou na $picce jazyka, a vite o sobg¢, ze ,,jste spi-

(" ) Se na obliceje nez na jména’
PfestozZe se za nim muze
skryvat jakykoli pfibéh, jmé-
no je neoddélitelnou soucasti
vasi identity. Proto piisobi te, zkuste jedno cviceni. Tento

nebo pokud si uz pil minuty po

predstaveni jméno nepamatuje-

tak dobfe, kdyz vas lidé oslo- | mésic feknéte kazdému, kdo
vuji jménem a pamatu;ji si ho.
. J

vam bude predstaven nebo kdo

vstoupi do vasi kancelare: ,,Dob-
ry den, (jméno).“ Zapamatovat si jména je pro mozek cviceni, proto

je tteba ho opakovat. Pokud je néjaké jméno nezndmé ¢i neobvyklé,
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pozadejte doty¢nou osobu, at vam ho napise. Jméno se vam v mysli
spoji s obrazem ndpisu na papiru, a tak si ho pozd¢ji lépe vybavite.
Béhem kazdé konverzace se snazte jméno pouzit minimalné dva-
krat.

Pfi oslovovani jménem nejde jen o to, aby si lidé uvédomili, Ze
vite, kdo jsou. Jde predeviim o to, Ze s nimi udrzite vice nez jen
povrchni kontakt. Tim, Ze si za svijj cil zvolite zapamatovat si jména
vSech lidi, se kterymi se sezndmite a které potkavate, zbystiujete

svou mysl a zvySujete uroven svého socialniho povédomi.
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2. Sledujte rec téla

Zkuste se zeptat profesionalnich hraca pokeru, co na svych pro-
tivnicich sleduji nejpozornéji. S nejvétsi pravdépodobnosti by vam
odpovédéli, ze se divaji na malé zmény v chovani korespondujici
s hrd¢ovou virou ve své karty.

Kontroluji jeho drzeni téla, pohyb oc¢i, gesta rukou a také vyrazy
tvafe. Sebevédomy hrac se silackym vystupovanim totiz miZe bla-
fovat, zatimco na prvni pohled nendpadny hra¢ ma casto kralov-
skou postupku. Znalost feci téla je pro profesionalni hrace pokeru
zasadni, ovliviuje, jestli vyhraji, nebo ptjdou domt s prazdnyma
rukama. Cit pro socidlni povédomi je mtize doslova polozit, nebo
naopak proslavit.

Vyborné ¢teni feci téla je pro nas rovnéz duilezité; budeme moct
zjistit, jak se lidé opravdu citi, a podle toho si pfedem pripravit
odpovidajici reakci. Ke kompletnimu posouzeni osoby je potreba
vytvofit posudek doslova od hlavy k paté. Zac¢néte s hlavou a obli-
¢ejem. O¢i totiz komunikuji mnohem vice nez ostatni ¢asti lidského
téla. Muzete skrze né ziskat mnoho informaci, budte vsak opatrni,
abyste do nich nezirali ptili§ dlouho.

Plynuly a nepferusovany o¢ni kontakt svéd¢i o pravdomluvnos-
ti, upfimnosti nebo péci. Tikani o¢i nebo mrkani zase miize pou-
kazovat na podvod. Lidé s pfirozenymi pohyby oci, s uvolnénym
a presto vnimavym pohledem ptisobi na druhé velmi upfimné
a Cestné.

Nyni se podivejme na usmév. Je opravdovy nebo nuceny? Vy-

zkumy nam pomohou najit rozdily. Podstatné je sledovat vrasky
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v oc¢nich koutcich, pokud se zadné nenajdou, je pravdépodobné,
ze je usmev falesny. Opravdovy tsmév se rychle zméni od malych
pohybil az po Siroky, oteveny vyraz obliceje.

Kdy? jste skoncili s obli¢ejem, muZete se pfesunout k ramentim,
pazim a trupu. Jsou ramena skréend, nebo pfirozené napnuta? Jsou
paze, ruce, nohy a chodidla klidné, nebo piisobi nervézné? Télo ne-
ustale komunikuje a je opravdu hojnym zdrojem informaci, pro-
to se snazte ucelné sledovat re¢ téla na pracovnich mitincich, pri
schiizce s prateli a také béhem seznamovani. Az se naladite na vinu
feci téla, zpravy vami vysilané budou najednou hlasité a cisté, brzy

najdete voditka, pomoci nichz budete umét rozpoznat pretvarku.
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3. Véesi nacasujte

Urcité jste nékdy slyseli frazi ,vSechno ma svuj ¢as®, kterou se vy-
svétlovalo mnoho situaci a udalosti. Pokud pracujeme s lidmi a je-
jich emocemi, nacasovani je opravdu zasadni. Nejspis se nebudete
dozadovat zvyseni platu, kdyz zrovna neptijdou dobfe obchody, ne-
budete se snazit opravovat nékoho, kdo se vami citi ohrozen, a za-
jisté nebudete pozadovat sluzbu po nékom, kdo je ve velkém stresu
a nastvany.

Ke zleps$eni socidlniho uvédoméni zkuste pristoupit k nacviku
nacasovani pti pokladani otazek. Cilem je polozit spravnou otaz-
kou ve spravny okamzik, se spravnym rozpolozenim mysli a prede-
v$im s ohledem na sviij protéjsek.

Zkuste si predstavit, jak by probihala komunikace s vasi kole-
gyni, kterd se vam chce svéfit o svém manzelstvi. Ma o néj obavy
a najednou dava najevo mnohem vice emoci, nez je to u ni obvyklé.
A vy ze sebe v tu chvili vyhrknete otazku: ,,Uz jsi uvazovala o tom,
jak by mél vypadat nas novy projekt?“ Ona na vas samoziejmé bez
mrknuti oka hledi, doslova odrovnana vasi otazkou. Jeji tvar po-
klesne. Konverzace tim skoncila.

V tomto pripadé byly jak nacasovani, tak otazka i nastaveni
mysli $patné. Otazku jste polozili v dobé pro vas prijatelné; jenze
nacasovani a stav mysli druhé osoby byly uplné nékde jinde. Zapa-
matujte si, Ze nejde jen o vas, jde hlavné o osoby okolo vas. V dobé
rozhovoru jste méli radsi zvolit tuto otdzku: ,,Existuje néco, co bych

pro tebe mohl udélat?“ Ona by pravdépodobné ocenila vas zajem
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a uklidnila by se. A v tento moment byste mohli polozit vasi otazku
s védomim, Ze na ni stale neni aplné vhodna doba.

Pti nacviku nacasovdani si uvédomte, Ze k dosazeni vétsi efektivi-
ty si musite uvédomit, jak je pro socialni uvédoméni kli¢ové zamé-

feni na druhé osoby, a ne na vas samotné.
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4. Vytvorte si nékolik zaloznich otazek

Nékdy se konverzace nevyviji, tak jak jste ptivodné planovali. Budto
druhd osoba nemluvi tak moc, jak jste si pfedstavovali, nebo jste
z ni schopni dostat jen jednoslovnou odpovéd. Desetisekundova
néloz ticha se vam zda jako véc¢nost; svijite se z toho, jak trapna je to
situace. Potfebujete vytdhnout néco z vaseho zalozniho planu, a to
rychle. Jak by takova zalozni otazka méla vypadat?

Zalozni otazka je to, co uzijete pro pripad trapného ticha nebo
nepfijemného momentu. Tato strategie socialniho uvédomeéni vam
da ¢as na to, abyste mohli druhou osobu lépe poznat a ukazat ji, ze
mate o jeji myslenky, pocity a napady zajem. Otazka miize vypadat
naptiklad takto: ,,Co si mysli§ o (doplnte)?. Zkuste vybrat téma,
které vyzaduje urcité vysvétlovani, mize to byt naptiklad profesni
otazka nebo néjaka udalost ze soucasnosti. Zaroven se ale snazte
vyhnout politice, nabozenstvi a jinym potencialné choulostivym
oblastem.

Vsestranné nadany ucastnik konverzace vi presné, kdy ma za-
lozni otazku vytdhnout - kdy je potteba rozhovor nakopnout. Tim
se vyhne tomu, aby se konverzace pred¢asné ukoncila. Muze to sice
pusobit jako prudkd zména tématu, nemusite se vSak bat. Pokud
to konverzaci doda Zivot, vedete si dobre. Pokud se i presto bude
mezi vami rozkladat mrtvolné ticho, mozna nadesel cas zapojit do

konverzace nékoho dalsiho nebo si s omluvou dojit pro dalsi piti.
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5. Nedélejte si na mitincich poznamky

Neustale je do nas vtloukano, Ze k tomu, abychom byli Gspésni, mu-
sime zvladat hektickou pracovni zatéz a musime byt schopni snaset
¢im dal vic. Pokud budeme vychazet z predstavy o multitaskingu*,
tak plati, ze ¢im vice véci jsme schopni délat najednou, tim tspés-
néjsi jsme. To je $patné. Multitasking nuti obétovat kvalitu vadi pra-
ce, mozek totiz neni schopen fungovat naplno pri nékolika soubéz-
nych aktivitach.

Zkuste si predstavit, Ze jste na mitinku, kde se fesi nékolik napa-

dd najednou. Mistnost je plnd zastanct i odptrci kazdé z myslenek

(~ "\ akazdy prezentuje své argumen-
Kdyz jste svou hlavu zaméfili | ty 1 kdyz se viechny poznamky
jen na vas tablet a vase ruce
si néco v rychlosti zapisovaly,
unikla vam zasadni vodit-
ka, vrhajici svétlo na pocity aby vam nic neuniklo. Ve chvili,

a myslenky ostatnich. kdy dokoncujete svou myslenku,
. J

zaznamenavaji na tabuli, vy si

pro jistotu zapisujete své vlastni,

z ni¢eho nic za¢ne Oskar mluvit
velmi rozzlobené. Nasleduje velmi jadrna vyména ndzort mezi
Oskarem a Melindou. Prohledavate si pfi tom své pozndmky, ale
nemuzete najit pricinu neshody. Co se vlastné stalo? Unikly vam
zasadni detaily.

Kdy?z jste svou hlavu zamérili jen na vas tablet a vase ruce si néco
v rychlosti zapisovaly, unikla vam zasadni voditka, vrhajici svétlo
na pocity a myslenky ostatnich. Komu zalezi na ziskani komplet-

niho obrazu a pochopeni celého pribéhu, vénuje lidem pozornost,

*  Multitasking oznacuje schopnost provadét nékolik uloh soucasné.
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aniz by byl rozptylovan telefony nebo zapisovanim. Bude vyhrad-
né sledovat déni. Pamatujte si, Ze socidlni uvédoméni tkvi v rozpo-
znani a pochopeni pocitli a myslenek ostatnich. Abyste toho byli
schopni, musite se zaméfit jen na lidi okolo vas.

Mitinky jsou pro pozorovani skvélym mistem.

Je na nich soustfedéné a pozorné obecenstvo, a obvykle maélo
moznosti rozptyleni pomoci e-mailu a telefonu, jenze je tam vsu-
dypfitomna tuzka. Na vagem pristim mitinku si nedélejte zadné po-
znamky. Misto toho sledujte oblicej kazdé osoby a vsimejte si jejich
vyrazu. S kazdym, kdo mluvi, se pokuste navazat o¢ni kontakt. Bu-
dete citit mnohem vice sounaleZitosti s ostatnimi, budete se na né
vice soustfedit a v§imat si véci, které by vam pfi zapisovani utekly.

Délat si poznamky ma jisté smysl, ale nemél by to byt vas hlavni
pracovni postup. Pokud si z praktickych divodt nutné potiebuje-
te zapisovat, alespon na chvili se vZdy zastavte, abyste procvicovali

pozorovani.
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