Kapitola 3
Zakladame projekt

Tato kapitola bude jiz vice prakticky zaméfend. Ukazeme si:
Jak vznika projekt.

Jaké informace ke svému vzniku nezbytné potiebuje.
Jak vytvorit projektovou my$lenku.

Jak postupovat pred prijetim projektu.

Jak se formalné zaklada projekt.

Vytvofime si vlastni projekt.

Strategicky plan projektu.

Zivotni fize projektu.

Na zévér kapitoly budeme mit formdlné definovany projekt, ktery budeme v dalsich ¢astech rozvijet
a zdokonalovat.

Typy projekti se riizni mistem a t¢elem vzniku, oéekdvanim a zptsobem ptistupu a navrhu reali-
zace projektu a také zptsobem vyhodnoceni jeho uspésnosti. IT projekty vznikaji rdznymi zptiso-
by. Zalezi na tom, jak dilezité jsou pro podnikani a zda jsou pfedmétem dal$iho prodeje, naptiklad
v podobé sluzby nebo produktu.

Miuizeme tedy obecné urdit tfi typy projektu:

m  projekty podpory firemnich procest,

m  projekty tvofici sluzby nebo produkty, které podnik dale nabizi svym zdkaznikiim

m  akombinaci vy$e zminénych dvou moznosti.

Ptistup k navrhu projektu se li$i podle typu. Pti de-
finici projektu typu I. se soustfedime na vnitfniho
zakaznika — uzivatele vystupu projektu. Ptikladem
takového projektu je novy ekonomicky informaéni
systém zavedeny v podniku.

Pri definici projektu typu II.

vénujeme pozornost prede-

v§im vnéj$imu zakaznikovi,

kterému je poskytovan produkt

nebo sluzba. Ptikladem takové-

ho projektu muze byt vybudovani nového technolo-
gického centra, které bude poskytovat jinym firmam
sluzbu prondjmu IT technologii. Toto feSeni je dnes
velmi obvyklé a je znamé pod nazvem ,,Cloud Center,
Obrazek 3.1: 3 typy projekt nebo téz ,klaudové centrum® ¢i ,,hostingové centrum®.
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Pti definici projektu IIL typu je tfeba kombinovat oba ptistupy a zvolit ten pristup,

ktery je pro vysledek urcujici. Obsahem takového projektu mize byt naptiklad

realizace nového pripojeni k Internetu, jehoz vystupem jsou nové sluzby posky-

tovani pfistupu k Internetu okolnimu svétu, firmam a domacnostem. Takovyto

projekt bude jisté zaméreny primarné na prodej sluzeb. Zavedeni Internetu je

jednoduchy krok, ktery neni tfeba Fidit projektové, neni-li spojeny s prodejem

Internetu dale.

Dalsi priklad mtizeme vidét v projektu vytvoreni nové serverovny pro na$ podnik. Planujeme, ze
bude mit dostate¢nou kapacitu, vyuzitelnou pro jiné podnikatelské subjekty v budové. Takovyto pro-
jekt bude zjevné prevazné internim projektem podniku s dodate¢nymi vedlej$imi vystupy smérem
k vnéjsimu zdkaznikovi.

Vsechny tfi typy projekti maji rozdilna o¢ekavani. V prvnim ptipadé se zabyvame prevaziné naklady,
nezajimd nas tolik marketing a obchodni hlediska. V druhém ptipadé nds nejprve zajima marketing,
obchodni politika, vynosy; naklady az v tésném sledu za tim.

Pridana hodnota projektu

Kazdy projekt musi mit pfidanou hodnotu, tedy pfinos. Bez pfi-
dané hodnoty je projekt zbyte¢ny. Porovnavame vzdy hodnotu
pred projektem a planovanou budouci hodnotu, které dosah-
neme jeho realizaci. P¥inos musi byt natolik velky a vyznamny, -
ze se vyplati investovat finan¢ni prostredky, ¢as a asili podniku.
Proto je tfeba jiz pfi vzniku myslenky projektu klast si dulezité

otazky: s B

Jakou podnikovou ¢innost nebo aktivitu podporime?
Kdo je uzivatelem vysledk projektu?

Ceho chci dosahnout?

Jak nejlépe vyjadfim ptinos?

Jak moc se to podniku vyplati?

Jaka je vypocitana navratnost investovanych zdroju?

m Je projekt realizovatelny v prostredi a podminkach podniku?

V praxi se setkdme s projekty, které vznikaji i bez odpovédi na vy$e zminéné otazky. Pokud se k nam
odpovédi na tyto otazky nedostaly, je potfeba po nich vzdy pétrat. Jako detektivové musime zjistit,
jaka jsou hlavni o¢ekévani a pfinosy projektu. TOP manazeti
rozhoduji o projektech védomé a v zajmu podniku. Nékdy roz-
hodnou na zékladé zpracovanych analyz a posudkd, jindy roz-
hodnou na zaklad¢ své vlastni intuice.

At je to jakkoliv, manazer projektu se musi k odpovédim na vyse
polozené otazky dopracovat ¢asto vlastnim usilim. Pravé to je nas
prvni ukol v projektu. Bez téchto informaci nelze projekt prevzit
ani navrhnout novy vlastni. Musi nam byt vzdy jasné, co po nas
vedeni presné pozaduje, jaké oCekavd, Ze zajistime ptinosy. Nelze v tomto pripadé zlstat v obecné
roviné. Je zcela nezbytné byt konkrétni, nesta¢i pov§echné odpovédi. V této kapitole se jesté nauci-
me, jak tomu formalné pomoci.
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Tvorime projektovou myslenku

Projekt miiZzeme dostat na starosti rozhodnutim vedeni podniku nebo naseho nadtizeného. V odlis-
né situaci jsme, pokud tvofime navrh projektu sami vlastnimi silami. V takovém ptipadé si musime
umét na zminéné otazky sami odpovédét. Miizeme rovnéz pozadat jiné kolegy, aby nim pomohli
s uvahami. Vice nazord, myslenek a napadu se pii startu ur¢ité vyplati. K tomu potfebujeme kole-
gtm predlozit promysleny navrh, ktery s nimi budeme dale rozvijet. Musime si tedy alespon ¢aste¢né
ptipravit mapu svych myslenek.

Myslenkova mapa je jednoduché propojeni kratkych myslenek, vztaht a souvislosti. Metoda je pou-
zivana stovky let, jednim z prvnich uzivatelt této metody byl novoplatonsky filozof Porfyrios z Tyru.
Mapa je nepostradatelnym pomocnikem kreativnich lidi. MiZeme ji vytvorit s pomoci papiru a tuz-
ky. Stejné tak existuji pomocné softwarové nastroje, které umozni vytvaret jednoduchd myslenkova
schémata. Naptiklad produkt Mindjet MindManager nebo FreeMind. Cesky i svétovy Internet je plny
odkazli na rizné nastroje, mnohé pouzitelné zdarma.
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Obrazek 3.2: Myslenkova mapa malovana ru¢né.

Pti ptipravé navrhu se vZijeme do role podnikatele. Predstavte si situaci, Ze my
jsme podnikatelé. Nase vlastni finan¢ni prostfedky, které by jinak skon¢ily na
konci roku v nasi penéZence, mame nyni vlozit do napadu nékoho druhého.
Myslenka projektu nas musi natolik oslovit, abychom se tou myslenkou chté-
li alesporn zabyvat. Jako podnikatelé chceme, aby nds nékdo presvédcil, ze své
penize mame vlozit do navrhovaného projektu, ze mame obétovat sviij poten-
cidlni uzitek z téchto penéz. Chceme védét, co nam to prinese, zda to pro nas
stoji za tu obét.
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Obrazek 3.3: Myslenkova mapa vytvorend v SW nastroji Mappio.

Upozornéni: Myslenkovd mapa nemusf byt graficky dokonald. Graficka kvalita podporuje vypovidaci schop-
nost a je pfinosem. Avsak spotfebovava pfilis mnoho ¢asu na jedné strané a na druhé strané jeji graficka
propracovanost ubird nasemu mozku prostor pro dalsi Gvahy a rozvoj myslenek. Budme tedy pfi tvorbé my-
slenkové mapy stfizlivi. Nasim Ukolem je sledovat cil projektu a nevytvéret umélecka dila.
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Proc predkladat myslenku
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Obrazek 3.5: Kazda
myslenka ma vlastnf
proces zrani.

Nas$ nadtizeny ma k podnikani nasi firmy vétSinou bliZe nezli my. Muze ptijit
s novymi my$lenkami, navrhy a podnéty. Pokud vytvorime pfili§ podrobné
zpracovany koncept projektu, stravime nad nim mnoho ¢asu. To se na§emu
nadfizenému nemusi libit a miZe to povazovat za plytvani pracovnim ¢asem.
Svoji rutinni praci pfitom musime odvést stejné tak precizné, jako kdykoliv
jindy. Ptiprava takovéto myslenky je ve své podstaté mimopracovni aktivita,
pokud to nemame uvedené v popisu prace.

Pokud by bylo potieba, prepracovat jednoduchou projektovou myslenku je
snadnéjsi. Projektova myslenka také poskytuje vice prostoru pro rtizné na-
méty a inovace vaseho ptivodniho zaméru, které mohou nasi kolegové do
projektu vnést. Nelpéte zbytecné na své myslence a dopfejte ji prostor pro
to, aby se rozvinula. Je to jako s kvétem na stromu. Také nemiizeme lpét na
tom, aby kvét ziistal na stromé stale jen kvétem jen proto, Ze se nam to takto
libi. Pfirozené predpokladame, Ze se kvét stromu zméni v plod, nezraly plod,
ktery bude realizaci naseho projektu zrat.

Myslenkové mapy mizeme vytvaret vice zpusoby, z nichz dva jsou nejvice vyuzivany. Prvni zptisob
tvori myslenku smérem od stfedu do stran pomoci ¢lenéni hlavni myslenky na mensi ¢asti, kterym
se rika vétve. Jednotlivé vétve rozvadéji, obohacuji a zpfesnuji

hlavni my$lenku. Tento postup je zndzornény na vyse uvedenych 5, ?—'?qi—

ptikladech map. Prakticky tim zaznamename jakousi dekompo-

C—>

zici - rozlozeni hlavni myslenky.

Druhym typem myslenkové mapy je zpusob zakreslen{ vztahu

mens$i nebo vyznamnéjsi. Vztahy mezi myslenkami se zazname-

mezi vice mys$lenkami, kde kazda ma stejnou vahu, Zddna neni = l

navaji prostymi ¢drami, nékdy opatfenymi jesté Sipkami. Opét

doporucuji zacit od stiedu, kam vepiSeme nasi klicovou myslen-
ku, ale neni to nezbytné nutné.

Obrazek 3.6: Druhy typ
myslenkové mapy

Priprava myslenky projektu
Postup si demonstrujeme na vzorovém projektu. V pritbéhu celé knihy nas bude provazet a budeme
tento projekt postupné rozvijet.

( Prvni krok — pfiprava myslenky )

Pfipravime si myslenkovou mapu. Pfi tvorbé mapy postupujeme od
stfedu smérem do stran. V centru je tedy napsan nazev myslenky naseho
projektu. Postupné vétvime myslenku a kazdd nova vétev je dale roz-
vijena jako samostatna ¢ast. Chovame se, jako bychom malovali jakysi
strom. Hlavni vétve jsou ty nejdlezitéjsi soucasti projektu a mély by mit
stejnou uroven detailnosti - v praxi se pouzivd slovo ,,granularita® Je to
dalezité pro dobrou ¢itelnost vysledné mapy a snadnéjsi porozumeéni.

Pfi tvorbé myslenky formulujeme vzdy velmi jednoduse. Piseme jen

v

Obrazek 3.7: Jednoduchost  to nejduilezitéjsi, holou kostru informace. V Zadném ptipadé nebude-

a stejnd Uroven detailnosti
zaruci lepsi ¢itelnost.

me pouzivat rozvinuté véty, omezime pocet slov na minimum. Pokud
chceme podpotit ¢itelnost textu, mizete pouzit obrazkd, barvy a stylu
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pisma. VZdy mame na paméti, Ze netvoifime umélecké dilo ale obraz, ktery ma zaujmout k dal$imu
premysleni a vyjadrit vyhodnost nasi myslenky projektu.

Vysledna mapa miize vypadat naptiklad jako na nasledujicim obrazku. Mapa vznikla v SW nastroji
MindJet MindManager.
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Obrazek 3.8: Jednoduchd myslenkova mapa naseho projektu

Dulezité je hned zpocatku nezahltit ¢tendfe spoustou informaci, které pfi prvnim jednani neoceni.
Nasledné mizeme mapu rozpracovat do vét$iho detailu. Poslouzi nam to jednak k fizeni projektu
a v8ech souvisejicich okolnosti, jednak také pro zapamatovani a zaznamendni véech podstatnych
myslenek, které se na prvni schéma z riiznych ditivoda nevesly. Miize vypadat jako na nasledujicim
obrazku. Nebo miize byt jesté vice rozvinuta. Dtlezité je, abychom se v ni orientovali.
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Obrazek 3.9: Rozvinutd myslenkova mapa naseho projektu

Pro nase potieby je mozné rozvinout mapu az do velkych detaild, které I1ze v pfipadé potteby skryt.
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