6

Byt panem svych sdéleni

Poprvé jsem Tima Cooka potkal 20. #jna 2010 na piedvadééce ve fi-
remnim kampusu. O dva roky dfive jsem nékolik mésicti pracoval
na neoficialnim Cookové profilu, ktery se objevil na obalce ¢asopisu
Fortune pod nazvem ,Génius, ktery stoji za Stevem: Mohl by spravni
még jednou vést spole¢nost?“ Zadny novindf jesté nikdy neprobddal
jeho vzdélani, kariérni milniky nebo osobnost do takové miry, do jaké
jsem to udélal ja. A to i presto, Ze jsem s nim nikdy nemél $anci ude-
lat rozhovor. Predstavil jsem se usmévavému Cookovi. Pti potfepani
rukou jsem ocekaval aspon naznak toho, Ze si uvédomuje, Ze se spolu
setkavame poprvé. Néco jako mrknuti nebo pokyvnuti signalizujici
néco ve stylu: Jo, chlapce, nemiizu uveérit, Ze jsi volal mym spoluzdkiim
z Auburnu ze zacdtku 80. let a mému starému $éfovi z IBM.

To jsem se ovsem mylil. Osobni klaboseni nebylo na poradu dne.
Nebylo ve scénari Applu.

S Cookem jsem se setkal v ,,predvadéci mistnosti“ kratce po tiskové
konferenci s nazvem ,,Zpatky k Macu®, na které spolecnost odhalila
zastup novych pocitaci. Tyto udalosti se mohou zdat bézné novina-
Fam, ktefi se jich ucastni, ale pro zaméstnance Applu, ktefi je pripra-

vuji, rutinou rozhodné nejsou. Kazdy rok se kond akce iPhonu, ktera
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¢asto koliduje s kazdoroc¢ni svétovou konferenci developert (WWDC
Worldwide Developers Conference) v Applespeak. Jiné predvadéci
akce se konaji pro novinky v iTunes nebo iPodech. Pfedvadécky iPadii
jsou novejsi. Predvadécky Mact se uz staly klasikou. Tyto vysoce sla-
déné akce se odehravaji v jedné ze tfi lokalit: v obrovském Moscone
centru v San Francisku, v o néco intimnéj$im prostredi divadla pobliz
umeéleckého centra Yerba Buena nebo v sale Apple’s Town Hall v cu-
pertinském Infinite Loop 4. Format je vzdy stejny bez ohledu na misto
poradani: hlavni projev doplnény predvadénim jakéhokoliv pravé no-
vého vyrobku nebo sluzeb, po kterém vétsinou nasleduje moznost si
je prohlédnout a pohrat si s nimi. V publiku vétsinou byvaji novinari,
investofi a partnefi. Mezi témi posledné jmenovanymi pak naptiklad
mobilni spole¢nosti na predvadécce iPhonu, developeti her na predva-
décce iPadu atd. Nejvétsi diiraz je ale kladen na tisk, protoze jeho role
je rozvifit blogosféru nebo se culit na kameru a vysvétlovat svétu, jakd
esa pravé Apple taha z rukavu.

V den, kdy jsem se setkal s Cookem, Apple uvedl sviij revolucné
predélany MacBook Air, ultralehky laptop slozeny z jednoho kusu.
Tiskova konference zduraznila, Ze tento novy pocitac je ,,neuvétitel-
né tenky, v nejuz$im mist¢ ma pouhych 0,11 palct a vazi ,jenom
2,3 libry®. Nahodou jsem stal vedle vystavniho stolku, ktery mi sahal
do vysky hrudniku a na némz lezel MacBook Air. V tu chvili Cook
vstoupil a okamzité se mé zeptal, co si o tom pocitaci myslim. Nemél
jsem tuseni, jak spravné zareagovat, a tak jsem zamumlal néco o tom,
ze je senzac¢ni. To mu tplné stacilo k tomu, aby zacal malou promluvu
o tom, jak skvély MacBook Air je. Kapacita jeho flash paméti, ktera na-
hradila diskovou jednotku stejné jako u iPadd, byla fantasticka. Tento
novy pocita¢ byl supertenky, lehky a rychly tak jako zZadny jiny. Bylo to

uplné néco jiného, nez se kdy v pocitacovém primyslu vyrabélo.
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Par minut jsme si s Cookem povidali, jako kdyby nad nami ve vzdu-
chu poletovali predstavitelé PR oddéleni Applu véetné viceprezidenta
svétového produktového marketingu Phila Schillera. V jiném kouté
mistnosti vedl kfehce vypadajici Steve Jobs rozhovor s ostatnimi zur-
nalisty, kde opakoval body, které jiz zminil ve své formalni prezentaci.
Dohlizela na néj vedouci PR oddéleni Applu Katie Cottonova. Hrstka
dalsich predstaviteltt Applu se vmisila mezi novinare. Vichni opako-
vali body, které ohledné magickych rysti novych pocitact jiz zminil
Jobs a Cook.

Koordinované podavani sdéleni bylo pro Apple typické. Je jednim
z bezpoctu prikladi, jak tato spolecnost védomé, energicky, a presto
zdanlivé nenucené ovlada svou image a neponechava nic nahodé. Pre-
davani zprav je dalsi z oblasti, kde si Apple jde svou vlastni cestou. Po-
kud jde o to, jakym zptisobem néco pretlumocit zakaznikiim nebo jak
zachazet s informacemi, spole¢nost prekracuje veskera pravidla. Systé-
mu spole¢nosti v tomto pripadé muizete fikat ,Dohlizet a kontrolovat®

Apple vnasi svou fanatickou posedlost detailem také do zpusobu,
jakym komunikuje s vnéj$im svétem. Jeho konkrétni pristup ale zalezi
na typu publika. Ke spotfebitelim promlouva neustdle, ale v omeze-
ném rozsahu. Pro zurnalisty Apple uverejni zpravy jediné poté, co zva-
zi mozna rizika i mozné zuroceni investic. Soucasti planu na uvedeni,
marketing a prodej kazdého vyrobku je i rozhodnuti o tom, kdo bude
mluvit, ke komu, jaké body by mél zminit a kdo od tisku bude poctén
moznosti udélat s predstaviteli Applu tolik Zadané rozhovory. Presné
napsany projev, kterym spole¢nost predava svoje poselstvi, se opakuje
tak dlouho, Ze kazdy - jak zevnitf tak zvenci Applu - jej umi nazpameét.

Charakteristickym prvkem poselstvi Applu je, stejné jako v jinych
oblastech, jednoduchost a jasnost. Ve své historii spole¢nost uvedla ta-

kové vyrobky a aplikace, které nikdy predtim neexistovaly nebo pred-
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stavovaly ve svém oboru obrovsky skok kupfedu. Dvéma pozoruhod-
nymi ptiklady jsou naptiklad jednoduchy design a schopnosti prvniho
iPodu a prtilomové vicedotykové ovladani iPhonu.

Trik v prodavani prelomovych vyrobka tkvi vtom umeét je jasné vy-
svétlit. Bob Borches, ktery pracoval jako senior produktového marke-
tingu iPhonu, popsal pfistup Applu k informovéni vefejnosti o novém
vyrobku v roce 2007, kdy trhu s chytrymi telefony dominovaly znacky
BlackBerry a Palm. ,,Kdyz jsme uvedli iPhone, mohl predstavovat asi
miliardu véci. Mél celou fadu funkei a nékolik zasadnich ryst.“ Uvedl,
Ze namisto vyjmenovavani véeho, co iPhone umél, predstavitelé spo-
le¢nosti ,,vypichli tfi véci: byl to revolu¢ni telefon, predstavoval inter-
net v kapse a byl to ten nejlepsi iPod, jaky jsme kdy vyrobili®

Podle Borcherse bylo zasadni zdtraznit pravé to, co iPhone odli-
$ovalo od konkurence, ale ptitom fict jen tolik, aby to v zakaznicich
vyvolalo vzrudeni. ,,Kdyz jej porovnate s jakymkoliv jinym mobilem
na trhu, zjistite, Ze se zddnému nepodoba. Ale tohle byla ta zprava,
kterou jsme zahrnuli do vSech materiald, které se objevovaly na véech
brifincich. Bylo to zkratka v$ude,“ dodal Borches.

Bylo by jednoduché odbyt toto nekonecné opakovani jako podivné
uctivani kultu. Je to ale jen jeden z mnoha zpusobd, jak Apple vytvari
identitu své znacky, kterou mtize spole¢nosti zavidét kdejaky marketin-
govy expert. Konzistentni sdéleni pomahaji vytvofit vérné zakazniky.
Jasné formulované zpravy mohou mit i obrovsky vliv na celkovy do-
jem. Borchers, ktery se poté, co opustil Apple, stal odbornikem na rizi-
kovy kapital ve spole¢nosti Opus Capital v Silicon Valley, k tomu dodal:
»Pokud bych mél jmenovat jedinou véc, kterou jsem si odnesl a kterou
porad a znovu vyuzivam, pak je to poznani, ze nejlépe predate zpravu,
pokud je jasna, konzistentni a neustale opakovana. Za chvili vas za¢ne

nudit. Budete mluvit na dvaceti brifincich a véechny vam budou znit
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uplné stejné. Pfesné toto ale chcete, protoze tilidé, ktefi vas posloucha-
ji, to slysi poprvé. A do problému se dostavate tehdy, kdyz se za¢nete
plést, protoze se nudite. Takze jednim z klicovych bodu pro nés bylo,
abychom pouzivali porad dokola presné ta stejna slova. Ta se pfeméni
Vv presné ta stejna slova, ktera slysi zakaznici, a nakonec v presné ta
stejna slova, kterd pouziji, aby nas produkt popsali svym kamaradéim.“

Vysledkem nakonec je, ze zakaznici nemaji pocit, Ze by si s nimi
spole¢nost hrala. Fanaticti fanousci Applu se mohou pochichtavat Job-
sové slavnému ,,poli zkreslené reality®, coz byla jeho hypnoticka schop-
nost presvédcit posluchace o ¢emkoliv, co si umanul. Ale pro zakazni-
ky Applu vytvoril vlastni realitu. Sdéleni k nim prichazi ze vSech stran,
ale je snadno pochopitelné. Pusobi prirozené, nenucené. Pfitom v ném
nenajdete Zadnou chybu: Apple naplanoval jeho rozsifovani od zacat-

ku aZ do konce.

Vzhledem k tomu, Ze Apple je ukazkovym piikladem organizace fi-
zené shora, uméni firemni komunikace také za¢ina na nejvyssich po-
zicich. Jeden z byvalych predstaviteli spole¢nosti uvedl: ,,Steve byl
vypravec. Dokazal ptijit s pribéhem, na kterém se dala postavit cela
spole¢nost. Ve firmé takové velikosti je to neslychané.“ Zaméstnanci
spole¢nosti si tyto pribéhy vryli do paméti jesté dlouho pred tim, nez
je zacali vykladat zakazniktim. Od té doby, co Steve Jobs takovyto pri-
béh vyslovil poprvé, a pred tim, nez se dostal k verejnosti, testovali
zaméstnanci jeho déjové linie, protifecili jim, diskutovali o nich a vy-
$perkovavali je.

Vypravéni pribéht se v korpora¢nim prostredi mtize zdat prchavé
a tézko vycislitelné. George Blankenship, ktery pusobil jako vrcholny
predstavitel na pocatku koncepce prodejnich mist Applu, ale vysveétlil
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vztah mezi vypravénim pribéha a fizenim poptavky. ,,Pokud bychom
se vratili do roku 2000 a podivali se na Apple, bylo by ndm jasné, ze
vétsina lidi o jeho vyrobcich védéla jediné, a to, Ze je nechtéli. Proto
nasledoval vzdélavaci proces. Potfebovali jsme se dostat pred co nej-
vétsi pocet lidi. Aby kolem nas chodili a mozna k nam jednou zavitali.
A potom jsme dostali $anci jim fict sviij pfibéh a rekli jsme ho tak,
aby byl zdvorily, napomocny, pratelsky a pfitom moc netlacil. Neni to
o cené. Je to a vyrobku.“

Stejné jako misionafi vysilani do celého svéta s cilem §ifit viru, jsou
zaméstnanci Applu stoprocentné vérni svému poselstvi. Allen Olivo
byl marketingovym vedoucim v dobé, kdy spolec¢nost otvirala svoje
obchody. K tomu, obdobné jako Blankenship, uved!: ,,Cilem obchodu
Applu bylo zapiisobit na ty, ktefi nepouzivali Macintoshe. Museli jsme
presvédcit skeptiky, ty, ktefi nepouzivali nase vyrobky, ty, ktefi ani ne-
védéli, co by s nasimi vyrobky délali. Kdyz vejdou do obchodu, musi
na né ¢ekat moznost podivat se, dotknout se, pocitit, pouzit a pohrat
si s Macem.“

Vypravéni Applu ma jiz od pocatku vysoké ambice. Nerika totiz
zakaznikdm, co si chtéji koupit, ale jakymi lidmi by chtéli byt. Je to kla-
sicka reklama zaméfena na ,,zivotni styl“ vytvarejici image spojenou
spiSe se znackou nez se samotnym vyrobkem. Apple dokonale uspél
v prodavani Zivotniho stylu, coz dokazuje vSe od ikonické kampané
»Mysli odli$né” z roku 1997 se svymi portréty Gandhiho, Einsteina,
Boba Dylana (a Zadnych vyrobki spole¢nosti) az po pozdéjsi zobraze-
ni hipsterti ponofenych do muziky na svych iPodech (s vsudypiitom-
nymi bilymi sluchatky napojenymi na bilé draty splyvajici podél jejich
pruznych tél).

Jakmile ale Apple ziska zakaznikovu pozornost, za¢ne obsirné vy-

svétlovat v dokonalych detailech a pfitom béhem chvilicky, co jeho
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vyrobky dokazou. Podivejme se na uvedeni verze nového softwaru
iMovie v roce 2005. Program iMovie je jednou z nékolika aplikaci soft-
warového balicku iLife, ktery predstavuje standardni vybaveni Macu.
(At uz si to uvédomujete nebo ne, sedi tam dole na vaem monitoru.
Predstavuje ho ikona hvézdy podobné tém na hollywoodském chodni-
ku slavy.) Apple ptivodné balicek iLife vytvoril, protoze jen malo jinych
developert psalo programy pro Mac. Pfidanim uzite¢nych programu
ziskal Mac vétsi hodnotu. Vysvétlovani zakaznikdm, jak tento software
pouzivat, se stalo druhou prirozenosti Applu.

V roce 2005 spolec¢nost Apple predstavila verzi iMovie ve vysokém
rozliseni. Uzivatelé si mohli upravovat svoje domaci videa na Macich
pouhym prevedenim videa z kamery do pocitace. V té dobé se ale te-
prve zacinaly na trh dostavat kamery s vysokym rozlisenim. Tehdy stal
Apple pred otazkou slepice a vejce. Spole¢nost totiz musela vysvétlit
hodnotu HD videa, aby ho Siroka vefejnost prijala, a tim padem by
nasla ospravedlnéni pro jeho software i hardware.

Nejrozsirenéjsi pouziti aplikace iMovies se uplatnilo v domacich
svatebnich nahravkach. Apple sice nedéla prizkumy trhu, aby zjistil,
o jaké vyrobky zakaznici stoji, ale kazdopadné déla prizkumy, aby zjis-
til, pro jaké ucely se vyrobky spolecnosti pouzivaji. Tym marketingu,
ktery pracoval na uvedeni HD verze aplikace iMovie, které se mélo ko-
nat 11. ledna 2005 na Macworldu, se tedy rozhodl natoc¢it svatbu. Na-
filmovali uzasny sofistikovany obrad, ktery se pfi svitu svicek odehra-
val v dustojnickém klubu v sanfranciském Presidiu. Nevésta pracovala
pro Apple a byla to jeji skutecna svatba. Objevil se v§ak problém: za-
znam se nelibil Stevu Jobsovi. Podle Alessandry Ghiniové, zodpovédné
za marketingové vedeni aplikace iLife, se Jobs na video podival tyden
pred Vanocemi. Prohlasil, Ze tato sanfranciskd svatba nevystihuje tu

spravnou atmosféru, kterd by vyjadfovala, co amatéfi mohou s iMovie
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délat. Ghiniova si tuto situaci vybavila a uvedla: ,,Jobs nam fekl, ze chce
svatbu na plazi, na Havaji nebo v néjaké jiné tropické destinaci. Méli
jsme jenom par tydni na to, abychom nasli svatbu na plazi, nato¢ili ji,
upravili a nechali ji schvilit Stevem. Omezené ¢asové moznosti neda-
valy prostor zadnym chybam.“

S omezenymi ¢asovymi moznostmi a v podstaté neomezenymi fi-
nanc¢nimi zdroji se dal tym do boje. Spojil se s losangeleskymi talento-
vymi agenturami a s hotely na Havaji, aby zjistil, jestli se chystaji okolo
Nového roku néjakeé svatby, pokud mozno s atraktivni nevéstou i zeni-
chem. V Hollywoodu natrefili na idedlni par. Nadherna klientka jedné
z talentovych agentur a jeji atraktivni snoubenec se planovali béhem
svatkdl vzit na Maui. Apple paru nabidl, Ze zaplati nevéstiny kvétiny
a doda manzelim jejich svatebni video. Na oplatku chtéla spole¢nost
prava na pouziti maximalné jedné minuty zaznamu, podle svého uva-
Zeni.

Filmovani této svatby nebyla zadna nizkondkladovd aktivita. Kre-
ativni feditel spole¢nosti se svym tymem odletéli na Havaj. Spolupra-
covali s tamnimi kvétinari, aby dosahli presné takového vzhledu, jaky
chtéli. Pochopitelné byli také v kontaktu se samotnym parem, ktery
byl z celého toho povyku lehce nervézni. Kameraman se svymi po-
mocniky zkoumali den dopredu plaz, aby si byli jisti, v jaké pozici se
bude nachazet slunce a kde bude zapadat. Kratce po svatbé zacal rezi-
sér nahravat zaznam a zavolal do Kalifornie dobré zpravy: ,,Jsem ma-
ximalné spokojeny.“ Steve Jobs byl také potésen. Par dni pred konanim
Macworldu video schvalil. Nakonec se na Macworldu objevil zhruba
$edesativtefinovy klip ze svatby, na kterém se ukdzaly zabéry libajiciho
se paru, nevésty tancici se svym otcem a novomanzell prochdzejicich
se po plazi pti zapadu slunce. O trosku delsi verze se potom objevila

v traileru a na prodejnich mistech spole¢nosti. Ghiniova k celé udalos-
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ti dodala: ,Rozpocet rozhodné nebyl zanedbatelny. Muselo to tak byt,
protoze jsme vSechno organizovali na posledni chvili.”

Z hlu pohledu Applu stoji i sebevétsi ttraty za to, protoze nic neni
pro spolecnost cennéjsi nez znacka Apple. Je to jemné propracovany
systém. V deviti z deseti pripadu typicti zakaznici tyto nuance ani vé-
domé nezaregistruji. To ale neni rozhodujici. V$echny posedlosti spo-
le¢nosti, véetné vytvareni image, v zadném pripadé neprijdou vnivec,
protoze zakaznici intuitivné ocenuji, Ze Apple vy¢niva nad ostatnimi.
Pfesné proto se nikomu v Applu nezda divné, Ze si spole¢nost najme
londynsky symfonicky orchestr, aby nahral hudebni upoutavky pro
iMovie.

Nikdo se nepozastavuje ani nad velkymi vydaji, i kdyz se nakonec
ukdze, ze nebyly k nicemu. Kdyz se spolecnost pripravovala na uvede-
ni nové verze opera¢niho systému pro Macintosh, ktery se jmenoval
Snow Leopard (Snézny leopard), tym marketingu ptivodné planoval
pouzit fotografii této nepolapitelné kocky, ale chtél to udélat néjak Iépe.
Tym tedy vyslal skupinu fotografti, aby toto nezasazitelné zvife vyfotila
v zajeti, samozfejmé s nemalymi néklady. Steve Jobs ale nebyl s vysled-

kem spokojeny a fekl: ,Vypada, Ze je tlusty a liny. Ne hladovy a rychly.”

Svétla zhasinaji. Davem $umi o¢ekavani. Rincici hudba, vétiinou né-
jaka popularni skladba, napriklad stara pisnicka od U2, uticha. Steve
Jobs vchazi na pddium a dav $ili. Seniofi spole¢nosti sedi v nékolika
prvnich fadach spolu s VIP hosty, jako je specialista na rizikovy kapital
John Doerr nebo ¢len spravni rady spolecnosti Al Gore. Vsichni spo-
le¢né tleskaji a sméji se a jasaji. V Cupertinu se schazeji zaméstnanci
v kantynach, aby se v krouzku semknuli pred televiznimi obrazovka-

mi. Vzhledem k tajnistkarstvi spole¢nosti bude to, co zhlédne verej-
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nost v konferen¢nim sale, a to, co si online publikum pusti na svych
iPadech, pro né né¢im uplné novym, stejné jako pro zaméstnance
Applu. Dokonce ani ti, ktefi pracovali na néjakeé ¢asti planovaného ve-
fejného uvedeni, nemusi védét, co dalsiho se za chvili objevi. Znaji jen
to, na cem konkrétné pracovali.

Takto vypada klicovy projev Applu. Steve Jobs popsal marketing
jako obal knihy Applu a vyrobky jako to, co je na jejich strankach. Stej-
né jako jsou vyrobky vysledkem nekonecného opakovani designér-
skych a vyrobnich procest, tak je i klicovy projev velmi vybrousenou
prezentaci, kterou spolecnost predstavuje svétu plody své prace.

Jobs tyto projevy povysil na uméni, na stylizovanou formu umélec-
ké performance, kterd si vyzadovala zapojeni véech ¢lent spole¢nosti.
Jako se dily obrovskych letadel vyrabéji vSude po svété a na konci na-
ro¢ného procesu jsou smontovany v jedné gigantické tovarné, tak se
i projevy Applu navrhuji po ¢astech a potom se poslepuji dohromady
pro ohromné publikum sledujici uvedeni.

Na scéné projev pusobi jako nedbala smés poznamek a zivych uka-
zek. Za scénou jsou vyrfizeni zaméstnanci. Mésice nacvicovali, aby
nic neponechali ndhodé. Davali dohromady obrazky a slidy a body,
kterych se méla pravé probihajici prezentace dotknout. (Slidy budou
samoziejmé udélané v softwaru Keynote, ktery Apple uvedl v roce
2003 jako odpovéd na PowerPoint od Microsoftu. Software se vyklu-
bal z programu, ktery ptivodné Jobs pouzival jenom pro tento ucel.)
Na jedné z predvadécek Macu spustil Jobs prezentaci pfimo na tomto
pocitaci posazeném na voziku. V zékulisi byl nachystany stejny vozik
se stejnym pocitacem a stejnou prezentaci pro pripad, Ze by se néco
stalo s tim prvnim. Jobs sam si prezentaci mnohokrat zopakoval, aby
mohl kazdou uvolnénou vétu pronést presné tak, jak chtél. Partnefi si

také prezentaci nékolikrat prosli, presné podle planu spole¢nosti a je-
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jiho scénare. Apple na tyto udalosti zve spolecnosti, jejichz software
funguje na vyrobcich Applu, aby jejich vyrobky vyuzil k podpote svych
produkti. Zastupce jedné z nich si vybavuje, Ze v Cupertinu stravil
jeden a ptl tydne pfed uvedenim nového vyrobku Applu. Pied nej-
vy$$imi reprezentanty spolecnosti véetné Jobse nacvic¢oval sviij projev.
Pomocnik predstavitele jiné spolecnosti, ktery uvedl software pouzity
pro iPhone, si vzpomind na rozkazy Applu: ,,Oznamili nam, neptali se
nas, prosté nam oznamili, kdy je zkouska, co si mame vzit na sebe a co
mame fikat. Viibec se o tom nediskutovalo.*

Projev se dotkne hrstky vyrobki. Celé roky to byl jenom Jobs,
kdo délal prezentaci a na pédium si pozval nékolik niz$ich zamést-
nanct, ktefi ukdzali jednotlivé rysy vyrobku. Postupné ale dostavali
vétsi a vetsi role i dals$i predstavitelé spole¢nosti. Zavére¢nou teckou
v prezentacich je slide, na kterém je napsano ,Jesté jedna véc... coz
vésti néco zajimavého, nového a vzrusujictho. (Napriklad iPod Shuffle
v roce 2005, patnactipalcovy MacBook Pro v roce 2006 a kompletné
predélany MacBook Air v roce 2010.) Udalosti zaméfené na hudeb-
ni vyrobky jsou typicky zakoncéené vystoupenim velkych jmen, jako je
naptiklad John Mayer nebo Chris Martin ze skupiny Coldplay. V roce
2009 zavrsila predvadécku iTunes Norah Jonesova svymi dvéma pis-
némi. Oc¢ividné byla otfesena predkoncertnimi neurotickymi machi-
nacemi Applu. ,,Je tady vSude spousta tajemnych chodbicek a streze-
nych dvefi. Mam pocit, Ze to, Ze tady muzeme hrat, je spi§ na obtiz.”
A s elektrickou kytarou na krku dodala: ,,Ne, délam si srandu®, ackoliv
tak rozhodné nevypadala. Poté co zahréla posledni notu své skladby,
vySel Jobs a polibil ji na tvar.

Jakmile davy odejdou a brifinky jsou u konce, zaméstnanci Applu
vyrazi do jednoho z prilehlych podnikd, jako je napiiklad bar XYZ

v hotelu W, ktery je pres ulici od Moscone Center, aby si odpocinuli.
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