Kapitola druha

Hluboko uvnitt ¢lovéka prebyvaji diimajici schopnosti:
schopnosti tak iZasné, Ze se mu nikdy ani nesnilo, Ze by je mohl mit, sily,
které by zménily jeho Zivot, kdyby je probudil a aktivoval.

ORISON SWETT MARDEN

Kdyz se spole¢nost dostane do potizi, ¢asto ji pfedstavenstvo nebo majitelé spole¢nosti
fe$i povéfenim osoby zvané turnaround specialist (volné prelozeno: specialista pro zava-
dénizmén ve firmé). Diivodem jeho zapojeni do feseni problémdti je, Ze tento expert nema
zadny pravné zajistény zdjem na nicem, co se do tohoto okamziku prihodilo. Turnaround
specialist jednoduse udéla ¢aru za minulosti, zamé¥i se zcela na budoucnost a preziti spole¢-
nosti. Vy potfebujete udélat to samé. Pottebujete byt saim sobé turnaround specialist.

Vybudovat skvélé zitiky znamend skoncovat s vécmi, které nefunguji. Abyste vic véci udé-
lali spravné, musite prestat délat véci Spatné.

PRAKTIKUJTE PREMYSLENI OD NULY

K udrzeni maximadlni flexibility miZete dnes a po cely zbytek vasi kariéry pouzivat jisty
myslenkovy prostfedek. Je to jedna z nejlepsich analytickych pomiicek, které jsem kdy ve
svém Zzivoté, béhem ¢teni, zZkoumani a praxe, objevil. Rikdm ji ,,pfemyslet od nuly*.



Kapitola druha

Nyni v kratkosti popi$u, o co se jedna.

Bydlim nedaleko od Rancho Santa Fe, oblasti nalezici k San Diegu. Toto tizemi bylo ¢a-
sopisem Forbes oznadeno jako nejdrazsi ¢tvrt Spojenych sttt jako nejdrazsi ¢tvrt Spoje-
nych statd. Pramérna cena domu v této oblasti je vice nez jeden milion dolart a ceny se
$plhaji a7 na 25-30 miliont za dém. Ctvrt byla ptivodné zalozena pted vice nez padesati
lety Zelezni¢ni spole¢nosti Santa Fe a je povazovana za nejluxusnéjsi a elitni ¢tvrt na tze-
mi San Diega a pfilehlych oblasti.

Uvnitt smluvniho uzemi Rancho Santa Fe plati velmi pfisné smérnice tykajici se celkové
velikosti a architektonické podoby domi. Kazdy dim musi spliovat uréitd pravidla ohled-
né barvy a konstrukce a vyméra kazdé parcely musi byt minimalné dva akry. Od té doby,
co se zacala tato oblast rozvijet a zacaly se zde stavét domy, tedy pred vice nez padesati
lety, zde vzniklo mnoho domi, o kterych ¢asto realitni agenti hovoti jako o ,,$krabkach®.

Skrabky jsou star$i, mensi, domy v oblasti Rancho Santa Fe, které se rozkladaji na dvou
nebo vice akrech. Lidé, ktefi chtéji reprezentativni bydleni na ,,Ran¢i®, pfijdou na to, Ze je
jednodussi ptijet s buldozerem a stary dim ,,se$krabnout®, nez jej ddavat dohromady nebo
ho renovovat. Je levnéjsi postavit na ptivodnim pozemku zcela novy diim, neZ se pokou-
$et ucinit stary dim obyvatelnym.

PREDSTAVTE SI OPETOVNY START

Metoda mysleni od nuly vyzaduje, abyste tuto psychologii $krabek uplatnili v kazdé ¢as-
ti svého obchodovani. Udélejte to tak, Ze si polozite tuto klicovou otazku: Existuje néco
z toho, co v mém podnikdni déldm, co bych nyni, s mymi souc¢asnymi znalostmi, nemohl
zacit délat uplné od zaldtku, pokud bych to musel udélat jinak?

Misto snahy rozhodnout se, jak mizZete upravit, zménit, upevnit, pfepracovat nebo zdoko-
nalit nékteré funkce vaseho podniku, se zeptejte: ,,Pokud bych to ted neudélal, budu mo-
ci zacit znovu od zacatku s tim, co uz nyni vim?“

S ¢im zadit ? Existuje néjaky vyrobek nebo sluzba, se kterou byste mohl ptijit na trh, na-
bizet ji nebo prodavat, pokud byste to museli znovu udélat, znovu dnes zacit? Az 80 pro-
cent vasich vyrobki nebo sluzeb béhem pristich péti let pravdépodobné zastard. Zméni
se podminky trhu, takZe i vyrobky a sluzby, které dnes nabizite, jiz nebudete moci zavést,
budete-li za¢inat znovu s tim, co dnes vite. Tyto vyrobky a sluzby jsou pfednostnimi kan-
didaty na zastaveni vyroby nebo na to, abyste se jich zbavili.

Je néjakd osoba ve vasem podnikani, kterou byste jiz nenajali, nesvérili ji zadnou funkci,
ni¢im ji nepovérili, nepracovali pro ni, ani s ni nespolupracovali, kdybyste se méli znovu
rozhodnout? Vétsina vasich obchodnich potizi prameni z toho, ze se pokousite pracovat
s problémovymi osobami a mate kolem sebe lidi, se kterymi, jak uz dnes vite, byste se
znovu nezapletli. Kdo vas napada?



Udélejte ¢aru za minulosti

Spolupracujete nyni s néjakym dodavatelem, bankéfem nebo prodejcem, se kterym byste
s dne$nimi zkuSenostmi uz nepracovali, pokud by to $lo udélat jinak? Mnoho vasich ob-
chodnich vztahii nebude fungovat neomezené dlouho a vy musite byt pfipraveni je ne-
ustale prehodnocovat, zvlasté zptisobuji-li vim néjaké problémy nebo z nich nemate dobry
pocit.

PROBERTE SI SVE ZAKAZNIKY

Mate dnes néjakého zdkaznika, kterému prodavate zbozi nebo poskytujete sluzby a se
kterym, jak uz dnes vite, byste znovu smlouvu neuzavreli? Mnoho spole¢nosti si tuto otaz-
ku ohledné svych problémovych zakazniki polozi a rozhodnou se nechat je jit. Nékdy je
»propustit své zakazniky“ jedna z nejchyttejsich véci, které muzete udélat. Vyzvéte je, at
odejdou a poradte jim nékoho jiného, kdo by jim mohl Iépe vyhovovat.

VYHODNOTTE SVE OBCHODNI OPERACE

Vyskytuji se ve vasem podnikdni néjaka vyddni, pro ktera byste se jiz nerozhodli, kdyby
to §lo udélat znovu? Napada vas néjaky proces, postup nebo ¢innost, s nimiz byste neza-
¢inali nebo se do nich nepoustéli, pokud byste se méli rozhodnout nyni, s tim, co uz vite?

Je néjaka reklamni, marketingova nebo prodejni metoda, kterou byste dnes nepoudzili,
ptipadné naklady, které byste nevynalozili? Neustale se ptejte: ,Co funguje?“ a ,,Co ne-
funguje?”

DAVEJTE POZOR NA VYSTRAZNE SIGNALY

Ze jste v situaci, kdy je potteba zacit pfemyslet od nuly, poznéte podle toho, Ze jste v ne-
ustalém stresu, jste mrzuti, znechuceni, pesimisti¢ti a ne§tastni. Neustale o zalezZitosti
premyslite, Casto si starosti berete ve¢er domil a probirate je u rodinné vecere. Nékdy vam
nedaji spat ani v noci.

Jakmile néco nefunguje viibec, nejde tak, jak jste oc¢ekavali, nebo vam to zpiisobuje sta-
rosti, finan¢ni ztraty, mrzutosti nebo neptijemnosti, ptejte se: ,,S tim, co vim ted, $el bych
do toho dnes znovu, kdybych mél moznost udélat v§echno jinak?“

Jestlize odpovéd zni ,Ne!, pak nasleduje otdzka: ,Jak z toho ven a jak to udélat rychle?“
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ROZHODNUTI JE NEODVRATNE

Toto je diilezity moment. Kdyz néco nefunguje, nakonec s tim stejné budete muset pre-
stat. Propustite personal, prerusite vyrobu nebo poskytovani sluzeb, vypustite nékteré
¢innosti nebo vydaje nebo zménite postupy operaci. Je to pouze otazka casu. Situace se
totiz sama od sebe nezlepsi. A kazdy nezavisly vedouci pracovnik, ktery definitivné roz-
hodne o ukonc¢eni obdobné nestastné situace, vam potom rekne: ,Mél jsem to udélat uz
davno!“

POUZIVEJTE TENTO PRISTUP PRUBEZNE

Praktikujte postup premysleni od nuly jako metodu, ,kterd vas postréi vpred®, po cely
zbytek vasi obchodni kariéry. Pouzivejte ji ve vSem, co délate, na kazdou ¢ast podnikani,
kazdy jednotlivy den. Aplikujte ji na kazdy vyrobek, sluzbu, postup, proces a osobu a bud-
te si jisti, ze pokud budete chtit véci udélat jinak, tak s tim, co nyni vite, do toho bez pro-
blémi proniknete zpatky. A pokud ne, nechte toho tak rychle, jak jen to pijde.

UDELEJTE CARU ZA MINULOSTI

1. Predstavte si, ze kazdou ¢ast svého podnikani rozjizdite znovu. Existuje néjaka ob-
last vasi ¢innosti, se kterou byste na zakladé toho, co ted vite, dnes uz nezacinali?

2. JevevaSem podnikatelském Zivoté néjaka osoba, kterou byste dnes jiz nenajali, ni-
¢im ji nepovéfili, nepodporovali ji, ani s ni Zadnym zptsobem nespolupracovali?

3. Maite néjaky vyrobek nebo poskytujete néjakou sluzbu, se kterou byste s dnesnimi
znalostmi na trh nesli?

4. Vite o néjaké své investici, kterou byste dnes jiz nezopakovali?

5. Provozujete néjakou obchodni aktivitu nebo pouzivate néjaky postup, ktery byste,
pouceni pozdéj$im vyvojem, znovu nikdy nezaradili?
6. Mate néjakého zdkaznika nebo odbytovy trh, kterého byste dnes, podle toho, co

uz vite, neptijali, respektive se o néj nezajimali, kdyby bylo mozné vratit se v ¢ase?

7. Ucinili jste nékdy ve své kariéfe néjaké rozhodnuti, které byste na zakladé dnesnich
znalosti udélali jinym zptisobem, kdyby je $lo vratit?
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