Reciprocita
Staré dobré
Ddvej a ber... a ber

JPlat kazdy svij dluh, jako by ucet psal Bah.”
— Ralph Waldo Emerson
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Pfed nékolika lety provedl jeden univerzitni profesor experiment. Poslal vano¢ni prani
skupince naprosto cizich lidi. Pfestoze néjakou reakci o¢ekaval, pocet odpovédi, kterych
se dockal, ho ohromil - jemu adresované svate¢ni pohlednice se mu od lidi, ktefi se s nim
nikdy nesetkali ani o ném neslyseli, jen hrnuly. Velka vétsina téch, ktefi poslali prani, nikdy
po identité neznamého profesora vice nepatrala. Obdrzeli od néj svate¢ni pohlednici, klik
a hudry hudry, automaticky poslali jednu na oplatku (Kunz & Woolcott, 1976).

Prestoze jde o rozsahem malou studii, ukazuje se zde plisobeni jedné z nejmocnéjsich
presvédcéovacich zbrani, které jsou vsude kolem nds - pravidlo reciprocity. Toto pravidlo
tikd, ze bychom se méli snazit oplacet stejnou mérou to, co nam nékdo jiny poskytuje. Po-
kud ndm Zena projevi laskavost, méli bychom ji na oplatku néjakou laskavost také proje-
vit; pokud ndm muz posle dérek k narozeninam, neméli bychom zapomenout dat mu na
jeho narozeniny také darek; pokud nds par pozve na vecirek, méli bychom se postarat o to,
abychom je pozvali na néjaky vecirek u nas. Sila pravidla reciprocity nas tedy nuti vSechny
laskavosti, darky, pozvani a podobné v budoucnu oplacet. Zavazky jsou pro potiebu od-
vdeéit se tak typické, Ze se slovni vyraz ,jsem vam zavazan® stal synonymem pro ,,dékuji*
nejen v anglicting, ale i v dalsich jazycich (napiiklad v portugalstiné existuje vyraz ,,obriga-
do“). Budouci naplnéni povinnosti je hezky vyjadteno v japonském slovu pro podékovani
»sumimasen’, coz doslova znamena ,,toto nebude mit konec®.

Pusobivé na reciprocité a s ni spojeném pocitu povinnosti je, jak pretrvava v lidské
kulture. Je natolik rozsifend, Ze Alvin Gouldner (1960) a dalsi sociologové po intenzivnim
studiu prohlasili, Ze toto pravidlo zastavaji vSechna lidska spolecenstvi.'®

Zda se dale, Ze toto pravidlo pronika kazdou spole¢nosti napfi¢; prostupuje vyménami
vseho druhu. Skutecné, jevi se jako pravdépodobné, Ze rozvinuty systém zavazki, plynou-
cich z pravidla reciprocity, je jedine¢nym vlastnictvim lidského rodu. Véhlasny archeolog
Richard Leakey pripisuje podstatu toho, co z nas ¢ini lidské bytosti, pravé systému reci-
procity. Tvrdi, Ze jsme lidé, protoze se nasi predkové naucili délit se o jidlo i o dovednosti
»v Cestném systému zavazka“ (Leakey & Lewin, 1978). Kulturni antropologové pohlizeji
na ,,sit vzagjemné zavazanosti“ jako na jedine¢ny adapta¢ni mechanismus lidské rasy, ktery
umoznil délbu prace, vymeénu rozli¢nych druhti vyrobk a riiznych sluzeb a vznik vzajem-
nych zavislosti, které jedince pripoutaly k sobé a daly vzniknout vysoce vykonnym jednot-
kam (Ridley, 1997; Tiger & Fox, 1989).

10- Néktera spolecenstvi zformalizovala toto pravidlo do podoby ritudlu. Vezméte v potaz naptiklad Vartan Bhanji,
oficialni zvyk vymény dart, ktery je bézny v urcitych ¢astech Pakistanu a Indie. V komentafi k tradici Vartan
Bhanji Gouldner (1960) poznamenava:

- Je... pozoruhodné, Ze tento systém peclivé brdani tplnému odstranéni zbyvajicich zdvazkii. Takto tedy
u prileZitosti svatby obdrzi odchdzejici hosté darem sladkosti. Kdyz je hostitelka rozdavd, fekne: ,,Téchto pét
je vasich.“ Coz znamend: ,,Tyto dary jsou spldtkou za vse, co jste mi diive dali.“ Potom pfida jesté jednu porci
a fekne: ,,Tyto jsou moje.“ Pti nejblizsi prilezitosti je obdrzi zpdtky spolu s jednou véci navic, kterou pozdéji
vrdti, a tak ddle. (s. 175)
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Pro vytvoreni socialniho pokroku, jak jej popsali Tiger a Fox, je klicovy pocit budou-
ciho zévazku. Siroce rozsifené, hluboce cténé citéni budouciho zavazku stélo na pocat-
ku obrovskych zmén v lidské socialni evoluci, nebot s sebou pfinaselo védomi, ze jedna
osoba muze néco druhé osobé vénovat (naptiklad jidlo, energii, péci) s presvédcenim, ze jeji
dar nevysel do ztracena. Poprvé v celé historii lidského vyvoje mohl jedinec dat jakykoliv
ze svych zdrojl, aniz by jej skute¢né daval pry¢. Vysledkem bylo snizeni ptirozenych za-
bran vii¢i vzajemnému vyménovani zbozi, kdy musi jedna strana zacit tim, Ze druhé strané
daruje néjaky zdroj. Bylo mozné rozvinout sofistikovany a koordinovany systém vypomoci,
obdarovavani, obrany a obchodovani, coz spole¢nostem, které jej vlastnily, pfineslo nesmirné
vyhody. S takto zfetelné tvarnymi disledky pro kulturu nas nemiize pfekvapovat, Ze mame
diky procesu socializace, kterym vsichni prochazime, pravidlo reciprocity hluboce vstipené
do paméti.

Prestoze se zdvazky prenaseji do budoucnosti, jejich rozsah neni nekone¢ny. Predevsim
u relativné malych pozornosti se zd4, Ze touha odvdécit se ¢asem polevuje (Burger a kol,,
1997; Flynn, 2002). Pokud se ovSem jedna o dary skute¢né mimorddného vyznamu a hod-
noty, mohou byt az celozivotni. Neznam lepsi ptiklad toho, jak se zavazek k odvdéceni
mize dlouho a mocné téhnout do budoucna, nez je zarazejici piibéh o 5 tisic americkych
dolarech pomoci v nouzi, které si vyménily Mexiko a Etiopie. V roce 1985 se Etiopie mohla
pravem prohlasit za nejvice trpici a stradajici zemi na svété. Jeji hospodatstvi bylo v tros-
kach. Jeji zdroje potravy byly léty sucha a vnitfnich valek zcela zpustoseny. Jeji obyvatelé
po tisicich umirali vinou nemoci a hladem. Za téchto okolnosti by mé nepiekvapilo, kdy-
bych se dozvédél, ze Mexiko poskytlo této zmucené zemi pottebujici pomoc dar v nouzi
ve vy$i 5 tisic americkych dolarti. Pamatuji si vSak na svoje ohroment, kdyz autor stru¢né
novinové zpravy trval na tom, Ze pomoc $la v obraceném sméru. Domaci urady etiopské-
ho Cerveného kiize se rozhodly poslat penize na pomoc obétem zeméttesent, ke kterému
doslo toho roku v Mexico City.

Je to na jednu stranu osobni prokleti a zaroven i profesionalni pozehnani, ze kdykoliv
mé néjaky aspekt lidského chovani zarazi, néco mé nuti dale se jim zabyvat. V tomto pfi-
padé se mi podatilo vypatrat hlubsi pozadi celého pribéhu. Nastésti jeden novinaf, které-
ho ¢in Etiopant vyvedl z miry stejné jako mé, pozadal o vysvétleni. Odpovéd, jiz obdrzel,
nabizela vymluvné potvrzeni pravidla reciprocity: Navzdory obrovskému nedostatku pa-
nujicimu v Etiopii byly penize do Mexika poslany, protoze v roce 1935 pomohlo Mexiko
Etiopii, kdyZ zemi napadla Italie (,,Etiopsky Cerveny ktiz 1985). Po této informaci jsem
zustal strnuly GZasem, ale uZz jsem nebyl zmateny. Potfeba odvdécit se prekonala ohrom-
né kulturni rozdily, dlouhou vzdalenost, katastrofalni hladomor, mnoho let i momentalni
vlastni zajmy. Zcela prosté feceno, o ptl stoleti pozdéji navzdory v§em proti tomu piisobi-
cim silam zavazky zvitézily.

Pokud se nékomu pul stoleti trvajici zavazek jevi jako drobna mild pozornost, kterou
bychom mohli vysvétlit néjakym jedine¢nym rysem etiopskych kulturnich tradic, popte-
myslejte nad fe$enim jiného zprvu zahadného pripadu. 27. kvétna 2007 mluvil jeden vladni
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urednik z kancelare sidlici ve Washingtonu, D.C., Christiaan Kroner s novinafem o neskry-
vané hrdosti na okamzity zasah své vlady, kterd ihned po katastrofickém hurikanu Katrina
vyslala rychle a zdatné pomoc, konkrétné ,,cerpadla, lod¢, helikoptéry, inZzenyry a huma-
nitarni prostfedky® do zatopeného mésta New Orleans a na mnoho dalsich mist postize-
nych pohromou (Hunter, 2007). CoZe to fekl? Jak mohl tvari v tvar vSeobecné viditelnému
skanddlnimu zpozdéni a absolutné nemotorné reakci federalni vlady na katastrofu takové
prohlaseni viibec vydat? V dobé jeho projevu napriklad v ramci tolik oslavovaného vladni-
ho programu Road Home, ur¢eného na pomoc obyvatelitm domit v Louisiané, stale nebyly
doruceny prostiedky 80 procentiim zadatelil, prestoze uplynulo jiz téméf osmnact mésictL.
Je snad pan Kroner je$té nemravnéjsi, nez se rika o vétsiné politikii? Ukazuje se, Ze ne. Ve
skute¢nosti mél plné pravo pocitovat radost ze zasluh své vlady, protoze nebyl arednikem
Spojenych stati; byl to nizozemsky velvyslanec ve Spojenych statech a mluvil o vyznam-
né pomoci, kterou americkému pobtezi kolem Mexického zélivu, zasazenému hurikinem
Katrina, poskytlo Nizozemi.

Kdyz jsme ale dosli k feSeni, objevuje se stejné zmatend otazka: Pro¢ Nizozemi? Po
pohromé nabidly pomoc i dalsi zemé. Ale Zadna z nich se ani nepfiblizila okamzitému
a dlouhotrvajicimu ptislibu Nizozemct tomuto regionu. Pan Kroner dokonce pokracoval
v ubezpecovani obéti zaplav o tom, Ze jeho vlada s nimi ziistane dlouhodobé, a prohlasil:
»V$e, co po nds bude Louisiana zadat a co jsme schopni udélat, jsme také ptipraveni udélat.”
Pan Kroner dale k této mimoradné vili pomoci pridal vysvétlujici pfibéh: Nizozemi mélo
vici New Orleans dluh - déle nez pul stoleti. 31. ledna 1953 pfihnala neustavajici vichfice
divoké vody Severniho mote na ¢tvrt milionu akrii jeho zemé, protrhla bariéry i protipo-
vodnové hraze a zni¢ila tisice domi, v nichZ zemfely dva tisice obyvatel. Brzy poté obdrzely
nizozemské urady pomoc i technickou podporu od uradia v New Orleans, coz vedlo k vy-
stavbé nového systému vodniho od¢erpavani, které od té doby zemi chrani pfed podobné
ni¢ivymi zéplavami. Clovéka udivuje, pro¢ stejna tirovent pomoci méstu New Orleans, jez
ptisla od cizi vlady, nikdy nedorazila od narodni vlady, pod kterou mésto spadd. Vladni
urady si zfejmé myslely, Ze vii¢i New Orleans zZddny dluh nemaji.

Pokud to tak je, mély by si tyto Grady uvédomit, Ze obyvatelé New Orleans jsou nyni
presvédceni o tom, Ze vladé nic nedluzi - jako voli¢i, dobrovolnici, prispévatelé a, coz je
nejvice politovanihodné, dokonce ani jako obc¢ané dodrzujici zakon. Jak to vyjadril basnik
W. H. Auden: ,,Ja i svét uz vime/co i kazdy $kolak zna./Ti, kterym se déje zlo,/oplaceji zase
zlem.“ Snad tedy neni moc prekvapivé, Ze v roce 2007 i navzdory trvalym hlidkdm Narodni
gardy, statni policie a absolvent(i dvou ro¢niki méstské policejni akademie vzrostl pocet
vrazd v New Orleans skokové o 30 procent, ¢imz zlomil vSechny rekordy a z New Orleans
ucinil nejkrvavéjsi mésto v zemi. Obecnéji miizeme Fici, Ze nds pravidlo reciprocity uci,
ze at jsou plody nasich ¢int sladké nebo kyselé, vidy sklidime, co zasejeme.
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Jak toto pravidlo funguje

Nebudte na omylu, lidské spolecnosti z pravidla reciprocity jednoznaéné ziskavaji vyraznou
vyhodu v konkuren¢nim boji a v diisledku toho si davaji pozor, aby se jeji ¢lenové tomuto
pravidlu podvolovali a aby v né vérili. Kazdého z nas u¢ili zit podle tohoto pravidla a kazdy
z nas zna spolecenské tresty a posméch, kterému je vystaven ten, kdo toto pravidlo porusi.
Existuje vSeobecna nelibost viici lidem, ktefi si berou a neprojevuji nejmensi zajem vracet,
a tak ¢asto ptijdeme do krajnosti, abychom se vyvarovali oznac¢eni somrak, nevdé¢nik nebo
vyzirka. Casto nés do takovych krajnosti dovedou a zdroveii i ,,dovedou® jedinci, ktefi ce-
kaji, Ze na nasi zavazanosti vydélaji.

Abychom pochopili, jak 1ze pravidlo reciprocity zneuzit nékym, kdo v ném nalezne pre-
svéd¢ovaci zbran, kterou ur¢ité je, méli bychom se blize seznamit s pokusem, jenz uskute¢nil
psycholog Dennis Regan (1971). Ucastnik studie hodnotil spolu s dal$im uc¢astnikem kva-
litu maleb v rdmci pokusu zaméfeného na ,,chapani uméni. Druhy hodnotitel - méizeme
mu fikat Joe — pouze hral ucastnika studie a ve skutecnosti byl asistentem doktora Regana.
Pro nase tcely se experiment odehrél za dvou riznych podminek. V nékterych pripadech
prokazal Joe druhému ucastnikovi malou nevyzadanou laskavost. Béhem kratké prestavky
na par minut opustil mistnost a vratil se se dvéma lahvemi Coca-Coly, jednou pro t¢astnika
ajednou pro sebe. ,,Zeptal jsem se ho [vedouciho pokusu], jestli bych si mohl koupit Colu,
a on rekl, Ze jo, tak jsem koupil taky jednu pro tebe, fekl. V jinych ptipadech Joe druhému
ucastnikovi laskavost neprokazal; prosté se po dvouminutové prestavce vratil s prazdnyma
rukama. Ve vSem ostatnim se v$ak Joe choval stejné.

Pozdéji, kdyz tcastnik ohodnotil vSechny obrazy a vedouci pokusu na chvili opustil mist-
nost, Joe pozadal svého druha, zda by neprokazal laskavost jemu. Naznacil mu, ze prodava
listky do tomboly, v niz Ize vyhrat nové auto, a Ze pokud proda nejvice listkil, dostane cenu
v hodnoté 50 dolari. Joe pozadal ucastnika, aby si u néj koupil néjaké listky do tomboly
po 25 centech: ,,PomuiZe mi jakékoliv mnozstvi, ¢im vic, tim lip.“ Hlavni vysledky studie se
zabyvaji poctem listkd, které si ucastnici pokusu za dvou riiznych podminek u Joea kou-
prokazal laskavost. Tito Gc¢astnici méli o¢ividné pocit, Ze mu néco dluzi, a nakoupili si u néj
dvakrat vice listkt do tomboly nez ucastnici, kterym Joe predtim laskavost neprokazal. Pres-
toZe Reganova studie reprezentuje velmi jednoduchy ptiklad fungovani pravidla reciprocity,
ukazuje nam nékolik dilezitych charakteristickych znaka tohoto pravidla, které ndm po
dal$im zvazeni pomizou pochopit, jak je 1ze vyuzit ve sviij prospéch.
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CATHY AUTORKA CATHY GUISEWITE
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Pravidlo vitézi

Jednim z diivodti, pro¢ lze reciprocitu tak efektivné vyuzivat jako nastroj pro ziskani néci-
ho souhlasu, je jeji moc. Toto pravidlo ma v sobé neuvéritelnou silu, ktera dokaze vyvolat
kladnou odpovéd i tam, kde by dotazovany zadost ur¢ité odmitl, nebyt onoho ptitomného
pocitu zavazanosti. Druhy vysledek Reganovy studie nam podava dikazy o tom, jak mtize
sila tohoto pravidla zvitézit nad vlivy dal$ich faktoru, které obycejné zptsobuji podvoleni
se pozadavku. Kromé vlivu pravidla reciprocity na vyvolani souhlasu Regan také zkoumal,
jak nasi tendenci souhlasit s pozadavkem druhé osoby ovliviiuji nase sympatie k tomu ¢lo-
véku. Aby zméfil, do jaké miry ucastnici pokusu kupovali listky do tomboly podle svych
sympatii, nechal Regan ui¢astniky ohodnotit v nékolika bodech, jak jim byl Joe sympaticky.
Poté jejich odpovédi porovnal s pocty listki, které si ucastnici u Joea koupili. Bylo mozné
ztetelné pozorovat tendenci kupovat u Joea tim vice listkil, ¢im sympatictéjsi Joe ucastni-
kovi byl. Vcelku rozhodné nejde o $okujici objev, nebot vétsina z nas by odhadla, ze lidé
jsou ochotnéjsi prokazat laskavost nékomu, kdo je jim sympaticky.

Zajimavé zjisténi Reganova experimentu v$ak spociva v tom, Ze jakykoliv vztah mezi
sympatiemi a souhlasem $el zcela stranou, jestlize ti¢astnik obdrzel od Joea ldhev Coly. Ti,
ktefi mu dluzili laskavost, nerozliSovali, zda jim je nebo neni sympaticky; citili nutnost
odvdécit se mu, coz ucinili. U¢astnici, ktefi napsali, Ze jim byl Joe nesympaticky, si od néj
koupili presné stejny pocet listkil jako ti, ktefi napsali, Ze jim byl Joe sympaticky. Pravidlo
reciprocity bylo tak silné, zZe zcela prevladlo nad vlivem jiného faktoru - sympatii pro za-
dajiciho - ktery obycejné urcuje rozhodnuti o podvoleni se.

Uvazujte nad dusledky. Lidé, které normalné nemusime mit radi - odpudivi nebo ne-
ptijemni prodavaci, protivni zndmi, zastupci podivnych nebo neoblibenych organizaci
- mohou vyrazné zvysit svoje $ance na to, ze udélame, co si oni preji, pouze tim, Ze nam
predtim, nez vyslovi sviij pozadavek, prokdzou drobnou laskavost. Vezméme si priklad
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z nedavné historie. Hnuti Hare Kri$na je vychodni ndbozenskad sekta, jejiz staleti staré ko-
feny lze vystopovat az do indického mésta Kalkata. Velkolepy moderni ptibéh tohoto hnuti
zacal v sedmdesatych letech, kdy sekta zaznamenala vyrazny narust nejen v po¢tu ¢lent, ale
i v bohatstvi a majetku. Ekonomickou prosperitu podporovala fada aktivit, z nichZ hlavni
a nejviditelnéjsi bylo, kdyz ¢lenové hnuti zadali o prispévky od kolemjdoucich na vetejnych
mistech. Béhem rané historie tohoto hnuti ve Spojenych statech byly prosby o prispévky
provadény formou, ktera musela utkvét v paméti kazdému, kdo ji vidél. Skupinky Krisno-
vych vyznavacl - Casto s vyholenymi hlavami a ve $patné padnoucich rébach, s prehozem
pres nohy, s koralky a zvonecky - zabraly néjakou ulici ve mésté, kde ¢lenové hnuti sborové
zpivali a pohupovali se do rytmu. A ptitom Zebrali o prispévky.

OHLASY CTENARU 2.1

Od podnikatelky ze stdatu New York

den; ale jednoho vecera jsem ztistala v kancelafti déle, abych dokon¢ila jednu dii-
lezitou praci. Kdyz jsem poté vyjizdéla ze svého parkovaciho mista, auto se sklouz-
lo po ledu a ztstalo viset nad malou strzi. Bylo pozdé, byla zima a tma; vSichni mi
spolupracovnici uz davno odjeli domii. Ale zaméstnanec jiného oddéleni prispéchal
a vytahl mé do bezpedi.

O dva tydny pozdéji, kdyz jsem zrovna pracovala na néjakych personalnich zalezi-
tostech, jsem zjistila, Ze ten samy zaméstnanec dostal nékolik napomenuti za zdvazna
poruseni firemniho radu. Prestoze jsem viibec neznala moréalku toho muze, rozhodla
jsem se ve jménu jeho zalezitosti zajit k fediteli firmy. Ackoliv jeho charakter zpo-
chybnovalo uz vice lidi, do dne$niho dne se citim byt jeho dluznikem a chci ho branit.

Poznamka autora: Ukazuje se, Ze stejné jako v Reganové experimentu hraly v rozhodovéni ¢tenarky
o tom, zda pomoci, muzovy osobni vlastnosti mensi roli nez prosty fakt, ze on dtive pomohl ji.

]akoito tajemnice firmy v Rochesteru ve staté New York obvykle pracuji pouze pres

Jakkoliv vysoce efektivné tato technika fungovala pro ziskani pozornosti, v ziskavani fi-
nanci se prili§ neosvédcila. Primérnému Americ¢anovi se ¢lenové Hnuti Hare Kri$na zdali
pfinejmensim divni a odmital je podporovat svymi penézi. Brzy zacalo byt hnuti jasné, ze
¢eli vaznému problému ve vztahu s vefejnosti. Lidem, které clenové zadali o prispévek, se
nelibil jejich celkovy vzhled, obleceni nebo chovani. Pokud by hnuti bylo béznou komer¢-
ni organizaci, feseni by bylo snadné - zména véci, které se vefejnosti nelibi. OvSem Hare
Kri$na je ndbozenska organizace a vzhled, obleceni a chovani jejich ¢lent ¢aste¢né souvisi
s véroukou. JelikoZ vérouka je tradi¢né odolna vii¢i zméndam na zdkladé minéni svéta, ve-
deni hnuti elilo skute¢nému dilematu. Na jedné strané byla vira, zptisob oblékani a ucest,
které mély nabozensky vyznam. Na strané druhé, a to ohrozovalo finan¢ni zabezpeceni
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