Kapitola 2

NEVERBALNI KOMUNIKACE A PROC
JE UZITECNE SE JI ZABYVAT

CO SE DOZVITE V KAPITOLE

V této kapitole se zaméfime na definovini neverbdlni komunikace. Rekneme si, jaké
discipliny ji studuji, a také proc¢ je uZzitecné a dulezité se feci téla vénovat. Za¢neme
s nékolika zdkladnimi pravidly, kterd vam jesté né€kolikrit v této knize v ruznych ob-
méndch zopakujeme.

ZAKLADNI PRAVIDLA PRO STUDIUM
NEVERBALNi KOMUNIKACE

B Je dulezité védét, Ze neverbdlni komunikace existuje a podili se na ovlivhéni
protéjsku v komunikaci az z 93%.

B Je dobré znit, které oblasti se podileji na neverbdlnim sd€lovani — proxemika,
mimika, o¢ni kontakt... Vime potom, co sledovat u druhych a co registrovat
a piipadné korigovat u sebe.

®m Nikdy se neuchylujme k jednoduchym interpretacim typu — ma zaloZené ruce =
je uzavieny. VZdy se snazme pozorovat kontext, co se d€je okolo, a souvislosti,
co predchidzelo, co ndsleduje.

B Dulezité je vSimnout si zmény, ne ji interpretovat.

POJEM NEVERBALNI KOMUNIKACE

Neverbdlni komunikace zahrnuje veskeré komunikacni projevy, které nesignalizujeme
pomoci slov. Komunikujeme, i kdyZ nemluvime. I naSe mlceni, kamenna tvaf a poloha
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téla v klidu za nds a o nds hodné vypovidaji. ,Clovék muZe prestat mluvit, nemtZe viak
prestat komunikovat svym télovym idiomem, zde musi néco fict: Bud dobfe, nebo $pat-
né. NemuiiZe nefict nic.“ (Goffman, in: Vybiral, 2000)

Neverbdlni komunikace je, zjednoduSené feceno, komunikace beze slov. Jako komuni-
kacni prostfedky pouZzivaji lidé funkce svych pfirozenych organti nebo organizmu jako
celku.

Podle nékterych ndzort patii mezi neverbadlni komunikacni prostfedky i artefakty (umeé-
1é prostredky, napfiklad odév a kosmetika, Duncan S., Jr.) SpiSe je ale socidlni psycho-
logie povazuje za odvozené od verbdlni, pfipadné masové komunikace.

Neverbalnimi prostfedky jsou sdélovany piedevsim vyznamy ndzorné, smysloveé vnima-
telné. Nejcastéji jde o vyraz emociondlniho stavu komunikatora.

Clovék si vétsinou neuvédomuie, co svému okoli sdéluje vlastnimi neverbdlnimi signd-
ly. Zamérnost je u neverbdlni komunikace milo zfejmd, a zimér a smysl pro pavodce
obvykle splyva.

Efekt neverbdlni komunikace u komunikanta mivd rovnéZ emociondlni povahu, pfi-
¢emz smysl a efekt komunikace jsou mdlo rozeznatelné.

Emocim u c¢loveéka se vénoval Ch. Darwin, ktery si uvédomil vliv vyrazu emoci na jiné
lidi i na jejich nositele. Nerozlisil vSak mezi vyrazem (expresi) a dojmem (impresi).
Dojem, na rozdil od vyrazu, muZe mit svou vlastni existenci nezdvislou na osobé, ktera
dojem zpusobila, to znamend, Ze mnoha neverbdlni sdéleni maji na pfijemce jiné Gcin-
ky, neZ ty, které puvodce zamyslel.

R. Farr spojil tento problém s otdzkou zamérnosti. Puvodce sdéleni totiz muze cileve-
domym vyuzivinim vyrazu vlastniho emociondlniho vztahu vyvolat Zadouci dojmy
u piijemce. To je zfejmé nejrozvinutéjsi forma neverbdlni komunikace — zdmérnd se-
bereprezentace. Neverbdlni komunikace se casto uplatiuje soucasné s komunikaci
verbdlni.

VYZNAM NEVERBALNI KOMUNIKACE

Neverbdlni signdly jsou fyzické projevy organizmu, které lze analyzovat z ¢isté ana-
tomického hlediska. Jejich vyznam ale spociva pifedevsim v interpretaci téchto signa-
It podavatelem a pifjemcem. Napiiklad syCeni lze charakterizovat jako zvuk, ktery
vznikd vyfukovanim vzduchu pootevienymi usty, tedy zvuk, ktery lze mechanicky
napodobit napiiklad pouzitim hustilky. KdyZ ¢lovék napodobuje tento zvuk, je to vét-
§inou za Ucelem komunikace. Nutno dodat, Ze v riznych ¢dstech svéta je tento projev
interpretovan odlisné (stejné jako drtivd vétSina dalSich mimoslovnich signalt).
Zatimco v Japonsku je zndmkou respektu a dcty k nadfizenému, v evropské tradici
znamend opovrzeni.

Kulturni vazanost neverbdlnich projevi je znacnd a v piipadé, Ze piijemce nevnimd ko-
munikaéni akt v kontextu dané kultury (tedy kultury podavatele), naléhavé hrozi dez-
interpretace vysilaného sdéleni.
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Mimoslovni signdly mohou byt naucené, vrozené nebo kombinaci obojtho. Gesta jako
vztyCeny palec na znameni souhlasu nebo vojensky pozdrav jsou piikladem naucenych
signdlu. Mrkdni, odkaslavani (nikoli vyznamné odkaslivini) nebo tiky v obliceji jsou
naopak vrozené. Smich, pli¢ nebo pokréeni ramen a vétsina dalSich neverbdlnich sig-
nalu patii do tfeti skupiny, protoZze puvodné vznikly jako vrozené akce, ale kulturni
pravidla upravila jejich nacasovani, intenzitu a zptsob pouZiti.

Ray Birdwhistell zduraznuje, Ze télesné signdly nemaji samy o sobé téméf zadny vy-
znam. Ten ziskdvaji aZ v konkrétnim kontextu. To plati i v pfipadé tak jednoduchého
gesta, jako je napfiklad zvednutd ruka. Existuje ale nékolik typu neverbdlnich signalu,
jejichZ vyznam je viceméné konstantni — napiiklad emocni vyrazy ve tvarfi, ilustrativni
gesta a signalizace prsty na rukou. Smysl neverbdlniho signdlu se mtze liSit piipad od
pfipadu. Osoba A se usm¢éje; osoba B si muze myslet, Ze ji osoba A ma rdda nebo Ze
md dobrou ndladu nebo Ze je to $fastnd a pozitivné naladénd osobnost nebo Ze je to
zpusob, jakym se A pokousi na B vyldkat né€jakou protisluzbu. Ndlepka, kterou pfisu-
zujeme konkrétnimu neverbalnimu aktu, vzdy zavisi na kulturnim a situaénim kontextu
a také na samotném pozorovateli.

KdyZ osoba A namifi na osobu B prstem, zdleZi na tom, zda se jednd o vézeniského
dozorce, ¢idnika, fotbalového rozhodciho, policistu nebo Uplné ciziho clovéka, a na
pozici tohoto signdlu v komplexni vypovedi. Lze fict, Ze kazda interaktivni situace ma
urcitou strukturu, z jejihoz zakladu lze odvodit vyznam pouZivanych neverbdlnich sig-
ndla. Strukturou situace se rozumi zdkladni sada vztaht a motivacnich faktort Gcastni-
ku interakce, napiiklad spolecenské postaveni lidi v interakci, zda jsou v pracovnim ¢i
mimopracovnim pomeéru, zda maji pozitivni (spolupracuji) nebo negativni (soupefi,
konkuruji si) vztah a konecné, zda jsou stejného ¢i odlisného pohlavi. Je mozné, Ze
standardni situacni pravidla vychdzeji ze struktury téchto situaci; pravidla vyukovych
programu se jednoduse odvijeji od jejich tcelu a vlastné brani prechodu do odlisného
typu situace, tieba pravé do intimni schuzky. Pokud lidé v interakci nebudou tatdz pra-
vidla dodrZovat, nemohou hrit fotbal ¢i golf a nemuZou mit ani Gspésné rande.
Situa¢ni pravidla maji tfi nejcastéjsi vychodiska:

1. Jsou to univerzilia biologického ptivodu; napiiklad ¢asti téla urcené k vysilani
signdlt nebo ty, které signdly pfijimaji, a jejich implikace pro konkrétni socidlni
situace. Navic existuji jest€ komplexnéjsi univerzilia, jako napiiklad ritudly
pozdravi praktikované v raznych kulturdch.

2. 'V kazdé kultufe existuje mnozstvi jistych standardnich situaci — stolovani, kon-
verzace, pracovni ¢innost, milovani..., coZ jsou bézné Zivotni akty. Kazda kultu-
ra si vytvari svad pravidla pro fizeni téchto aktd, kterd postupné vznikaji jako
vyslednice pokust a omylu, jeZ zaznamenala socidlni historie lidské spolec¢nosti.

3. Podobné se buduji a pomalu obménuji normy a konvence chovani v nejraznéj-
§ich situacich. Tyto konvence se od zidkladnich Zivotnich pravidel podstatné lis{
—tchylka od normy tolik nebije do oc¢i a normy existuji spis na zdkladé dohody,
jsou méné vazdany na situacni strukturu.

Druhy neverbalni komunikace se obvykle rozlisuji podle prostfedku, jimiz je sdéleni
vyjadfeno. DuleZité je i dalsi hledisko: druh komunikacniho spojeni, kandlu, jimZ ne-
verbdlni sdéleni probihd, tj. druh smyslového organu, jimZ pfijemce neverbdlni sdéleni
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dekéduje. Ty mohou byt povahy optické, taktilni, akustické, ale také ¢ichové a chutové,
jimizZ se teorie socidlni komunikace zabyva méné.

Dokonce, kdyZ nefekneme ani slovo, nase t&lo posle zietelnou zprivu druhym. Red
téla odkryvd, co si dand osoba opravdu mysli. Rozdilné ¢asti naseho téla spolupracuji
na vytvoreni neverbdlnich zprav. V pfipadé, Ze chybi soulad mezi tim, co vyjadiujeme
pomoci slov, a tim, co vyjadfuje nase télo, lidé spiSe vnimaji fe¢ naseho téla jako véro-
hodnéjsi. Vzhledem k tomu, Ze vysilime dvé odlisné informace, maZeme ztratit daveéru
naSeho partnera. Svét kolem nds, svét podnikdni nevyjimaje, je bohaty na pfiklady ne-
verbdlni komunikace. Casto vyjadiujeme nase pocity, jako je prevaha, Gspéch, obavy ¢
podiizenost. Nervozni chovani muze byt znamkou strachu a nejistoty v nepifjemné si-
tuaci, jako je tfeba pohovor pii hledani zaméstnini.

Zakladem socidlni interakce je komunikace. Ruzné druhy komunikace napliuji nas ka-
Zdodenni Zivot. Komunikujeme s druhymi nebo od nich pfijimdme zpravy feci, pismem
a také pomoci celé fady neverbdlnich komunikacnich signila. Reagujeme také na obec-
né formy sdéleni, které se tykaji nds vSech a nevznikaji u Zadné konkrétni osoby, nybrz
maji spolecensky puvod.

Neverbdlni komunikace je ve srovnani s komunikaci pomoci slov starsi jak z pohledu
vyvoje lidstva, tak z pohledu vyvoje jedince. Jednoduchym piikladem komunikace be-
ze slov muze byt ,rozhovor‘ matky s nékolikadennim kojencem. Dité si odpociva
v matciné ndrudi, ta s nim instinktivné pohupuje, hladi jej a libd. Dokonaly, ni¢im ne-
ruseny neverbdlni soulad. Slova jsou zbyte¢nd. PiestoZe sotva narozené dité neumi mlu-
vit, dokdZe ddt najevo své potfeby a je pouze na citlivosti a vnimavosti matky, nakolik
uspeésné dokaze jeho signalim porozumét.

Neverbdlné cloveék vyjadiuje své dusSevni rozpoloZeni, pocity, emoce, prozitky nebo
myslenky casto vystizné€ji a vérnéji nez prostfednictvim slov. To, jakym zplsobem sami
vyuzivime feci téla, byvd podminéno nasi osobnosti a pfedeviim temperamentem.
Rozdily jsou mezi muZi a Zenami, mezi détmi a dospélymi, mezi raznymi spolecensky-
mi skupinami. Ve svém vnéj$im projevu odrizime rodinné tradice i kulturni oblast, z niz
pochdzime. Re¢ téla nemdlo vypovidd i o nasem aktudlnim zdravotnim stavu.

S lidmi komunikujeme mnoha zpusoby, verbdlné i neverbdlné. Neverbdlni komunikace
(komunikace beze slov) muZe slouzit mnoha spolecenskym tcelum, které se daji roz-
délit do ¢yt skupin:

1. napomadhajici feci,

2. nahrazujici fec,

3. vyjadfujici postoje

4. vyjadiujici emoce.
Pokud s nékym vedeme rozhovor, tak nekomunikujeme pouze jazykové, tzn. verbalné.
Do komunikace vstupuji i nase predstavy o jeho socidlnich znalostech a ocekavanich.
Ke zdtraznéni toho, co fikdme, pouZivime neverbdlnich signalt neboli kli¢t (non-ver-
bal clues).

Reakce na neverbdlni signdly jsou nékdy mnohem silnéjsi neZ na slova. Schopnost ¢lo-
véka priméfené reagovat na komunikacni signdly je podminkou zapojeni do spolecen-
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ského Zivota. Predstavte si, Ze se ve spolecnosti dima usméje na pdna, a on nic, jen
skelné hledi skrz ni s oblicejem bez jediného pohybu. Nebo naopak zareaguje pifehna-
né a obejme ji. Obé¢ reakce jsou neadekvatni a ve spole¢nosti jej pravdépodobné dis-
kvalifikuji.
Jednou z nejnipadnéjsich forem neverbdlni komunikace je metakomunikace.
Metakomunikace je ndzev pro rizné dimenze, kterymi lze obohatit fe¢. Je vseobecné
zndmé, Ze tén hlasu miZe zcela zménit vyznam sdéleni. Napf. véta: ,To vi§, Ze mi na
tobé zdlezi, milacku.“, znamend néco uplné jiného, pokud ji procedime skrz zuby.
Proto velmi citlivé zaznamendvdme i drobné zmény intonace.
Dalsim aspektem metakomunikace je fecovy registr. Existuje mnoho stylu pouZiti jazy-
ka. Nékteré jsou pro urcité situace vhodnéjsi nez jiné. Jiny styl uZiti jazyka zvolime pro
rozhovor s prateli a jiny pro formdalni projev.
Je pét béznych fecovych registri:
1. deklamacni
— pouziva se pii formalnich projevech a také pro nékteré druhy pisemnych sdélent.
2. formalni
— vyZaduje peclivé pouziti gramatiky a slovni zdsoby. Casto se uZivd, kdyZ je
projev adresovan autoritim.
3. informativni
— obvykle se pouZivd pii rozhovoru s cizimi lidmi, ktery md vSak neformalni
charakter, napf. pfi dotazu na odjezd dalsiho vlaku.
4. familiarni
— Casto se uziva v konverzaci mezi prateli nebo lidmi, kteff se dobfe znaji. Muze
obsahovat slangové vyrazy a c¢asto pouziva gramatické formy, které by v pisem-
ném projevu pusobily nedokoncené a odporovaly by pravidlam.
5. intimni
— urceny pro intimni pfitele a pro blizkou rodinu. Casto vede k pouZivani zkrat-
kovité feci a zvlastnich odkazu. Pocitd s velkym mnoZstvim spolecnych zazitka
zicastnénych osob.
Kazdému z téchto registra odpovida jind gramatika a jiny slovnik.
Dalsi soucdsti metakomunikace jsou odmlky nebo zvuky ,hm“ apod., které mohou
slouzit jako nositelé informace. Pokud je mluvéi napf. nervézni a nebo se teprve snazi
zformulovat to, co chce fici, znatelné v jeho projevu nartsta pocet ,vyplni“, jako je na-
priklad ,hm* nebo ,e“. Odmlka se pouZzivd jako signdl, Ze je fada na druhém, aby mlu-
vil, nebo abychom dodali duraz tomu, co bylo feceno.
Za povsimnuti stoji, Ze lidé, ktefi nechtéji byt pferudeni, se vyhybaji odmlkdm na kon-
ci vét. Nekdy to délaji tak, Ze spéchaji k dalsi vypovédi a jindy zarazuji ,vyplné“. Tuto
strategii napfiklad pouZivaji politici pfi rozhovorech v diskusnich televiznich pora-
dech.
Pfi konverzaci v3ak uZivime i jiné neverbalni signily, neZ je metakomunikace. Jednim
z nich je oc¢ni kontakt, kterym naznacujeme, Ze je fada na druhém, aby mluvil.
Napriklad osoba, kterd mluvi, se o¢nimu kontaktu vyhybad, ale na konci své feci vzhléd-



Kapitola 2

ne, jako by ,pfeddvala“ hovor svému partnerovi. Osoba, kterd naslouchd, naopak o¢ni
kontakt udrzuje. Pokud vidime, Ze ¢lovék, ke kterému hovofime, se na nds delsi dobu
nedivd, usuzujeme, Ze nds neposlouchd a je myslenkami nékde jinde.

Pokud md napriklad jedna z hovorticich osob na o¢ich tmavé bryle, tak se o¢ni kontakt
ztéZuje a konverzace vazne a md vice odmlk, nez kdyZ je moZnost navazat normaln{
o¢ni kontakt. Je paradoxni, Ze tmavé bryle si mnohdy nasazuji nejisti lidé, ktefi mohou
mit problémy v kontaktu s druhymi, aby se za nimi ukryli. Tim v3ak kontakt s druhymi

jesté vice ztizi, protoZe ti k nim ,nemohou*.

Pii konverzaci si také napomdhdme gesty. Gesta jsou pohyby béhem hovoru, které ob-
vykle provddime rukou nebo paZi. Pouzivime je k tomu, abychom zdraznili nebo ilu-
strovali to, co fikime.

PrestoZe jsme si na rozdil od zvifat vytvorili kvalitni verbdlni aparit, s jehoz pomoci
probihd socidlni komunikace Gspé3néji (= adresdt ve vétsiné piipadt odhali komuni-
kacni zamér podavatele), mnohem méné presnou a jistou neverbdlni komunikaci lid-
stvo pouziva i nadile.

Argyle uvadi pét zakladnich davodui:

1. Neverbalni kod v nékterych situacich odstrafiuje nedostatky verbalniho ké-
dovani.

m Napiiklad pro tvary objektl existuje jen omezeny pocet slov. Argyle soudi, Ze
fe¢ se v této oblasti prestala vyvijet moznd i proto, Ze tvary lze velmi snadno
definovat kresbou nebo pohybem ruky, tedy neverbdlné, takze slova nejsou tak
dilezitd. Pravdou je, Ze o méné pravidelnych tvarech 1ze komunikovat mnohem
efektivnéji, pokud gestikulujeme rukama.

B Dalsi oblasti, jeZ postrddd ucinné verbdlni kédovidni, je charakteristika sebe
sama. Lidé o sobé podadvaji informace predevsim neverbdlné. Ten, kdo tuto
informaci pfijimd, si vytvoil srozumitelny, ale rovnéZ neverbalizovany dojem
a zvoli tomu odpovidajici formu socidlntho chovani. Popsat strukturu osobnosti
jiného clovéka je mimorddné obtizné — sice mdme k dispozici Sirokou slovni
zdsobu, ale ta prava slova se z ni vybiraji obtiZzné a navic nemuseji byt raznymi
subjekty interpretovdna stejné.

B Podobné tvahy lze aplikovat na celou oblast interpersondlnich vztahu. Orientaci
v ni dokonale zvladime s vyuZitim nasi primitivni neverbdlni vybavy. Slova
nejsou dulezitd, v téchto piipadech se obvykle nepouZivaji, a pokud ano, docha-
zi Casto k nepochopeni a nedorozuméni.

2. Neverbalni signaly jsou silnéj$i neZ verbalni.

®m  Neverbdlni signdly maji podle Argylea pro interpersondlni postoje mnohem vétsi
vyznam neZz stejné zamyslené signdly verbdlni. O pricindch lze jen spekulovat.
Zvirata maji pro interpersondlni signdly vyvinuty neverbdlni systém a lidé ho
caste¢né zdédili. Je mnohem operativnéjsi nez fe¢ a umoznuje pifjemci konkrét-
niho interpersondlnitho podnétu okamzité reagovat.

B Verbalni signdly sice také mohou vyvolat okamZitou akci, coZ lze dokumentovat
tfeba piikazy v armadé, ale ucinek slov je obecné slabsi a méné pfimy nez uci-
nek neverbdlnich signali.
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3. Neverbalni signaly 1ze obtiZnéji kontrolovat, proto jsou oznacovany za prav-

Ve~

B Verbdlni projev ¢asto nelze analyzovat tak, abychom z né€ho zjistili, zda mluvci
fika, ¢i nefikd pravdu.

B Lidé patrajici po pravém smyslu vypoveédi jsou ve vétSin€é piipadua zdvisli na
neverbdlnich signdlech, jako je tfeba délka pohledu nebo mimika v obliceji.
Neverbdlni signdly totiz nelze tak snadno kontrolovat, proto byvaji obecné pova-
Zovany za pravdivejsi.

®m  Za hlavni vyjimku z tohoto ndzoru Argyle povazuje vyrazy ve tvafi, zvlast v kul-
turdch, jako je anglosaska nebo japonskd, kde spolec¢enska etiketa pfimo prede-
pisuje tvafit se stdle pfijemné. Lidé jsou v takovych situacich schopni ovlddat
tieba i ton svého hlasu.

B Existuje ale celd fada dalsich neverbdlnich projevu, které uz tak snadno kontro-
lovat nelze (vyjimku tvorf herci nebo absolventi specidlnich vycvika a skol).

m  Napiiklad zuZovani a rozSifovani zornice je na na$i viali zcela nezavislé.

4. Verbalni prezentace nékterych emocionalnich stavu je obtizna ¢i spolecensky
nepiijatelna.

B Kdyz dva lidé vzdjemné utvifeji interpersondlni vztah, bylo by nepfijemné,
kdyby jeden z nich oteviené slovné prezentoval, Ze je mu ten druhy nesympa-
ticky. Moznd i proto je utvafen{ socidlnich vazeb fizeno neverbdlné, na samém
okraji naseho védomi, zatimco se plné soustiedime na konverzaci zaméstnavaji-

5. Kromé verbalni komunikace je uZite¢né ovladat i dalsi sdé€lovaci kanal.

®m Dalsi komunikaéni kandl je dulezitym nositelem interpersondlnich informaci,
a navic pfendsi i takové signdly, které jazykové sdéleni podporuji, ale samy
0 sobé jsou jen obtizné vyslovitelné. Na konci sdéleni by samoziejmé slo verbdl-
né uvést: ,Ted je konec sdéleni.“ Ale zakonceni vypovédi neverbdlné€ je mnohem

elegantnéjsi a nezabira tolik casu.
B Neverbdlni signdly dodavaji verbdlnimu sdé€leni na komplexnosti.

NEVERBALNI KODY A KODOVANI

LZatimco verbdlni znaky lze definovat pomoci slovniku a na zdkladé pravidel syntaxe,
pro vyznamy konkrétnich neverbdlnich projevl zatim existuji pouze viagni a neformal-
ni vysvétleni. Obdobné neexistuji zjevna a jednoznacna pravidla pro kédovani a deké-
dovani paralingvistickych signalti nebo pro mnohem komplexnéjsi kombinaci verbalni-
ho a neverbdlniho projevu, v némz neverbdlni elementy vyznamnou mérou pfispivaji
k pochopeni daného poselstvi.“ (Mehrabian, 1972)
Pfesto se Ekman a Friesen o usporadani kédovani neverbdlnich signalu pokusili, kdyz
pro jednotlivé typy mimoslovniho sd€lovani vymezili ndsledujici tfi kategorie:

INTRINZICKE KODOVANI

IKONICKE KODOVANI

ARBITRARNI KODOVANI
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NeZ neverbdlni komunikaci rozdé€lime do jednotlivych typt podle pfislusnosti ke kodu,
je nutné uvést, Ze se nejedna o striktné oddélené kategorie, jelikoZ jednotlivé komuni-
kac¢ni akty mohou pfechdzet z jednoho typu koédovani do druhého. PrestoZe verbdlni
projevy se vétsinou poji s arbitrirnim kédem a neverbdlni s intrinzickym a ikonickym
kodovanim, existuji i vyjimky potvrzujici pravidlo.

ARBITRARNI KODOVAN(

Mezi pouzitym kédem a oznacovanym prvkem je nejmensi spojitost. Vnéjsi podobnost
s oznacovanym neexistuje. Obdobou je vétsina verbalnich komponent, které jsou arbi-
trarné kédovany pismeny (v mluveném projevu hldskami), jeZ nemaji s popisovanym
objektem Zddnou vnéjsi podobnost. Arbitrarni kédovani 1ze rozpoznat i v nékterych
neverbdlnich projevech. Piikladem mtiZe byt tfeba mdvani na rozloucenou, coZ je po-
hyb ruky, ktery izolované (pfi védomém ignorovani socidlniho kontextu) viibec neko-
responduje s nasi ¢innosti, v tomto piipadé€ s rozlou¢enim a odchodem.

IKONICKE KODOVANI

Ikonicky kédované neverbdlni projevy zachovavaji urcité aspekty oznacovaného prvku
nebo procesu, to znamend, Ze existuje urcitd podobnost mezi kédem a jeho referentem.
Idealnim piikladem muZe byt trojrozmérnd voskova figura lidské bytosti v Zivotni velikos-
ti, kterd je bezprostfedné po svém predobrazu nejvérnéj§im zobrazenim oznacovaného.
Vratime-li se na ptdu neverbdlni komunikace, pak muZzeme za piiklady ikonického ké-
dovani oznacit napiiklad to, Ze prsty u rukou zformujeme do podoby zbrané a ,vystreli-
me* na nékoho, nebo si pfejedeme prstem po krku, coz zndzorfiuje jeho podfiznuti.

INTRINZICKE KODOVAN

Mezi kédem a oznacovanym je nejuzsi vazba. Pokud to dovedeme do extrému, lze fict,
Ze zpusob kodovani je sim o sobé oznacovanym. Ukdzani prstem na nékoho, pohyb
smérem k nékomu, nebo to, Ze n€koho prastite, jsou piiklady chovani, které neodka-
zuje k niemu jinému. Je to plnohodnotny projev sim o sobé¢.

.

ZAMERNOST NEVERBALNI KOMUNIKACE

Stava se, ze své neverbdlni poselstvi sdélime srozumitelné (alespon si to myslime),
a nd$ komunikacni partner ho pfesto nepochopi. Nékdy ale naopak dochazi k tomu,
Ze vysilame né&jaké sdé€leni, aniZ bychom si to uvédomovali, a dostane se nim ,pfedpi-
sové“ odpovédi, jako by naSe chovani bylo zimérné. Déleni neverbdlnich komunikac-
nich situaci z hlediska jejich intencionality provedl D. M. MacKay.

Neverbalni signaly zdmérné
Interpretovany jako zdmérné X Interpretovany jako nezamérné

Neverbalni signaly nezdmérné
Interpretovany jako nezémérné X Interpretovany jako zdmérné

Rec¢ téla
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Mackay zduraziuje, Ze tyto ¢tyfi mozné kombinace se téméf nevyskytuji v idedlni po-
dobé. Komunikacni partnefi totiz vzdycky zvazuji duleZzity faktor, jimZ je mira zimér-
nosti. Choval se k ndm ten ¢loveék hrubé, protoZe bylo jeho imyslem nam ublizit, nebo
mél jen Spatny den? Dokonce ani o vlastnim chovini nejsme ¢asto schopni stoprocent-
né fict, zda bylo produkovino zcela zdmérné. K urcovani miry intencionality existuje
celd fada piirozenych pomucek. Clovék vnimd konkrétni poselstvi nékolika riznymi
kandly najednou. Cim vice zdroji bude pfindet tutéZ nebo velmi podobnou informaci,
tim bude nase pfesvédceni o intencionalité partnerovych signdlti pevnéjsi. Kromé kom-
plementarity sdéleni hraji dulezitou roli i dalsi faktory, jako napiiklad prostredi, v némz
k dané komunikac¢ni udalosti dochazi. Je rozdil, kdyZz do vds nékdo vrazi na vyproda-
ném rockovém koncerté, nez kdyZ se vadm totéz stane pii prochdzce liduprizdnym par-
kem. V prvnim pfipadé nad sriZkou brzy mdvnete rukou, zatimco v tom druhém bu-
dete pravdépodobné usuzovat na zimeér.

Argyle tvrdi, Ze mohou nastat i takové komunikacni situace, kdy sice sledujeme jisty
zameér, ale neverbalni prostfedky k jeho naplnéni pouZivime spiSe netimyslné.

Clovék muZe v interpersondlni komunikaci dominovat tfeba tim, Ze stoji vzpiimené
s rukama zaloZenyma v bocich, mad zamracenou tvar a mluvi hlasité. Ukonceni komu-
nikace ze své strany zase naznaci tfeba tim, Ze se partnerovi podivd do o¢i a prestane
gestikulovat rukama. PfestoZe témito neverbdlnimi signdly splnil svij komunikacni z4-
mér, neznamend to, Ze by je nutné pouZzival imyslné.

Totéz plati i o vaimani neverbdlnich signdla: divce se zda byt chlapec pritazlivy, proto
se ji rozsiii zornicky, coz je signdl, ktery na opldtku pfitahuje jeho, pfestoze si mladik
tuto prfitazlivost neuvédomuje. Takhle vétsinou probihd komunikace u zvifat. Zvife re-
aguje na néjakou konkrétni situaci, a ta dile vyvola urcité typy chovani u dalsich tvoru.
PfestoZe neni pravdépodobné, Ze by takové signdly byly ve vétsiné prfipadu vysilany
umyslné, Argyle mini, Ze jsou soucdsti cileného evolu¢niho procesu, jenZz tento signali-
zacni systém vytvoril. Ten pochopitelné v evoluci vstiebdval i clovek, jenz si formou
socidlniho uceni osvojil jeho zdmérné pouzivani.

JAK JSTE VNIMAVI K RECI TELA?

Ohodnotte kazdé prohldseni poc¢tem bodli od 0 do 4.

0 = ani souhlas, ani nesouhlas, 2 = souhlasim z malé ¢asti, 3 = souhlasim napul,
4 = souhlasim z vé&tsi ¢asti a 5 = souhlasim témér zcela.

—_

KdyZ jsem predstaven(a) nékomu novému, snazim se ze vsech sil zalibit se mu.
Zarmouti m¢&, kdyZ vidim na vecirku nékoho osamélého.

Rad(a) vSechno prodiskutuji s pfitelem (pfitelkyni).

Rozzlobi mé, kdyz vidim, Ze se s nékym Spatné zachazi.

Veéfim v upfimné projevovani svych citl.

KdyzZ sleduji film, velmi se vzivim do dé¢je.

Déld mi poté3eni seznamovat se s novymi lidmi.

Nemohu byt $tastny(4d) ve spolecnosti nestastnych lidi.

Rad(a) navazuji nova pratelstvi.

JestliZze je nékdo rozruSeny, hned to poznam.

OV XN AN AW

—_
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11. Radgji bych pracovala) spolecné s jinymi nez sim (sama).
12. Slova pisné o ldsce mé casto hluboce dojmou.

13. Radgji jdu na vecirek nez do kina.

14. Nevadi mi jet sim (sama) na dovolenou.

15. Rozrusi mé, kdyz vidim nékoho plakat.

Pocet bodu

0-25: Zda se, Ze jste na druhych znacné nezavisly ¢lovek, ktery nemad rad citové vyjevy
a radéji své city pevné ovladad. To vam vsak znesnadnuje ¢ist presné signdly feci téla
jinych lidi. Pfi setkdnich vds pravdépodobné vice zaméstnavd dojem, kterym plisobite
vy, nez jak druhd osoba pusobi na vis.

26-45: Vase afiliacni tendence (to znamend snaha a schopnost vychdzet s druhymi) jsou
na stfedni Grovni a vase schopnost vcitit se do druhych je dostate¢nd. Presto vsak se
zdd, Ze nyni ponékud méné usilujete vyuzit své drive ziskané dovednosti ve ¢teni feci
téla. Spoléhdte se na interpretaci bézné zndmych vyrazt nalady a vétsi pozornost veé-
nujete spise verbdlnim, neZ neverbalnim sdélenim.

46-60: Bud’ jiz mdte, nebo byste mohli snadno dosihnout vysokou troveni ve schop-
nosti interpretace feci téla. Pocet bodu, ktery jste dosdhli, ukazuje, Ze se velmi zajimate
o jiné lidi a mdte schopnosti vcitit se do jejich mysleni, coZ je zakladni kvalifikace pro
Uspésné porozuméni feci téla. Hodnoty vysledku nad 60 jsou mdlo pravdépodobné.
Mohou vypovidat o stylizaci, o pfecitliv€losti i o nepochopeni zadini. Z hlediska vni-
mavosti k neverbdlnim signdlum je nelze interpretovat.

Bez ohledu na pocet bodli, dosazeny v tomto testu, si vSak muZete byt jisti, Ze mdte
skryté schopnosti dokonale ovlddnout pouZivani a interpretaci feci téla, ovSem za pred-
pokladu, Ze tomu vénujete piislusny ¢as a nimahu.

NEVERBALNIVERSUS VERBALNI KOMUNIKACE

akce se bez podpory neverbdlni komunikace prakticky neobejde.“ (Argyle, 1967, 92)

A na podobné téma: ,Muj vlastni vyzkum mé pfivedl k pozndni, Ze je nespravné oddeé-
lené oznacovat lingvistické a kinezické systémy jako systémy komunikacni. Viechna
ovéfend data podle mne podporuiji tezi, Ze lingvistika a kinezika jsou infrakomunikac¢ni
systémy. Jen v jejich vzdjemné interakci a interakci s obdobnymi systémy zastupujici
razné senzorické modality vznikd funkéni komunikacni systém.“ (Birdwhistell, in
Knapp. 1967)

Oba druhy signalu se dopliuji, neverbdlni signdly mohou ménit vyznam verbdlnich
sdéleni, mohou jejich vyznam zdiraziiovat nebo jsou komplementarni.

Opakovani

Neverbdlni komunikace muZe opakovat to, co uz bylo fec¢eno verbdlné. (Kdyz turistovi
fekneme, Ze studdnka je smérem na jih a jesté ukdZeme rukou.)
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Kontradikce

Neverbdlni jedndni muZe byt v rozporu s verbdlnim. (Nervézni ¢lovek, jemuZ se pred
vefejnym vystoupenim chvéji ruce a tfesoucim se hlasem prohlasuje: ,Ja nejsem ner-
vozni.“)

Substituce

Neverbdlni komunikace mtiZe verbdlni poselstvi plné nahradit. (Sta¢i ukdzat po zkous-
ce palec smérem k zemi a uZ nemusite fikat, Ze jste ji neabsolvovali Gspésné.)

Dopliiovani

Neverbdlni projevy muZzou doddvat verbalnim projevim dalsi smysl. (KdyZ o néco pro-
sim a mluvim pfitom potichu, vysildm tim signdl, Ze prosba muZe byt az prilis troufald
a Ze si to uvédomuiji.)

Akcentovani

Neverbalni jedndni mtZe akcentovat rizné pasdze verbdlniho sdéleni, stejné jako to ci-
ni podtrhovani ¢i ztu¢novani textu v pisemném projevu. (Napiiklad matka hubujici své-
ho syna za né&jaky prohfesek muze zdiraznit konkrétni ¢ast svého monologu tim, Ze ho
pevné chyti za pazi.)

Regulace

Neverbalni chovani také reguluje verbdlni komunikaci v interakci dvou a vice lidi.
Hladkd kooperace pii viméné roli podavatele a pifjemce v komunika¢ni situaci maze
mit vyznam nejen pro kvalitu samotné interakce, ale i pro obsah vyménovaného sdé-
leni.

Birdwhistell navic tvrdi, Ze systém neverbdlni komunikace md s mluvenou ¢ psanou
fe¢f mnoho spole¢ného. Hovoii o kinémech jako o zdkladnich jednotkdch neverbdlniho
projevu. Kinémy se kombinaci v kinemorfy formuji do vyssich skladebnich struktur (in-
spirace modelem fonémy — morfémy, jez utvdreji mluvenou fec, je vice neZ zfejma).
Birdwhistell dokonce tvrdi, Ze Skoleny lingvista — kineziolog by mél z pouhého naslou-
chani hlasu posoudit, jaké neverbdlni projevy v jednotlivych fizich projev dopliuji.
Dal3i védci ovSem prokdzali, Ze na to je systém neverbdlni komunikace az prili§ kom-
plikovany.

O zfetelné podobnosti fe¢i gest s feci jazyka hovoii i Argyle. ,Podstatnd jména zastu-
pujici objekty nebo osoby mohou byt neverbdlné komunikovana pfimym odkazovanim
na predméty nebo ilustrativnimi gesty. Slovesa zastupujici néjakou akci mohou byt ko-
munikovina samotnou akci nebo jeji decentni verzi, napiiklad niznakem. Pfislovce re-
prezentuje zpusob, jimz je konkrétni akce proviadéna, a predlozky znovu nahrazuji ges-
ta. Jednotlivé slozky neverbdlniho projevu pak Ize spojit dohromady v jednu sekvenci
a zastoupit tak celou vétu.“ (Argyle, 1975)

Tyto piiklady Argyle uvadi jako idedlni piipad, ktery nelze aplikovat pokazdé, a pred-
stava, Ze existuje jednoduchy systém pro zpracovani neverbdlnich signdlu a jejich vy-
znamu, by byla hrubym neporozuménim. V prvni fadé€ je nutné fict, Ze neverbdlné ko-
munikuji najednou rizné casti téla. Kazdd oblast ma pro komunikaci své specifické
zakonitosti. V kazdé sekci navic jednotlivé signaly podavaji jiny typ informace — nékte-
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ré ilustruji fed, jiné vyjadiuji emoce. Neexistuje zidnd neverbdlni gramatika, kterd by
urcovala, jak se majfi jednotlivé neverbalni signdly kombinovat, abychom dosahli kon-
krétniho neverbdlniho sdé€leni.

Pojdme zpdtky ke srovndni s jazykem. Zatimco fe¢ je slozend z ohranicenych jednotek
(slova), socidlni chovani je kontinudlnégjsi — jednotky neverbadlni komunikace jsou rtzné
rozsahlé, razné€ znatelné a maji také nestejnou délku trviani. Neverbdlni signdly mohou
byt kombinovany bezpoctem zpusobll a produkovat tak komunikace s mnohem kom-
plexné&jSim vyznamem. Napftiklad zvifata podle Knappa spojuji vyrazy tvire se smérem
pohledu a prostorovou pozici, aby sdélila, kdo je adresdtem jejich sdéleni. Varovny sig-
ndl muZe obsahovat jak informaci o totoZnosti varujictho, tak i o nebezpec¢ném preda-
torovi, o stupni nebezpedi a o tom, kde se varujici zvife nalézd. Emoce a interpersondl-
ni postoje jsou obvykle vyjaddfeny harmonizujici sadou signila v prostoru obli¢eje spo-
lu s tonem hlasu apod. Pokud se v tomto systému objevi néjaky neslucitelny signil, je
takové sdéleni nazirdno jako nesmyslné nebo predstirané, pficemz si pfijemce v§ima
predevsim negativnich projevt nebo téch, které jako negativni vnima. Komplexni zpra-
vu v sobé obsahuje i sebeprezentaci jedince, kterou tvoii kombinace socidlnich roli
a povahovych rysu s vyzdvizenim osobitych specifik sd€lovatele.

Jazyk ma gramatickd pravidla, kterd urcuji usporadani slov ve vété. Roland Barthes do-
kdzal, Ze podobnymi principy disponuji nékteré neverbdlni systémy — naptiklad uspo-
fadani jidel v menu nebo kombinace raznych druhu obleceni. Jistd pravidla posloup-
nosti respektuji i velmi schematické spolecenské zvyklosti — jako napfiklad pozdravy
nebo podobné ritudly. Mezi t€mito pravidly a gramatikou je ovSem zdkladni rozdil —
pravidla konkrétni neverbdlni komunikace a jejich dodrZovani zdvisi na aktudlni inter-
ak¢ni situaci a nikdy nemaji absolutni charakter. Lidé v interakci si téchto pravidel jsou
presto védomi (zejména ve chvilich, kdy dojde k jejich poruseni) a jsou schopni ovlddat
své chovani tak, aby je upevnovali. Clarke zjistil, Ze existujf jistd pravidla urcujici prabéh
rozhovoru. Verbdln{ interakce ovSem probihd minimdlné mezi dvéma subjekty, které si
tato pravidla aktudlné upravuji podle prabéhu konkrétni interakce. Aby komunikace
probihala uspésné, je nutné komunikac¢ni pravidla obou stran vyladit na stejnou frek-
venci. Clarke dodava, Ze v domlouvani pravidel komunikace lze verbalni projev ¢asto
uspésné nahrazovat neverbdlnimi akty. Napfiklad pokyvani hlavou je srozumitelny
ekvivalent vyrazu: ,Ano, muZete mluvit ddl.“ ZvySena gestikulace rukou zase signalizu-
je: ,Ted je fada na mné.*

KLASIFIKACE NEVERBALNI KOMUNIKACE

PiestoZze pro neverbdlni komunikaci ma vyznam predevsim souhrn vSech aktudlnich
neverbdlnich stavi a projeva v konkrétni situaci, a oddélené je jejich vypovidaci hod-
nota vétsinou zkreslend nebo nulovd, odbornici se jiz od pocatk ustaveni neverbalni
komunikace jako védecké discipliny pokouseji jeji jednotlivé projevy klasifikovat. Kdyz
pomineme ¢lenéni podle zptusobu kédovani, které jsme si uvedli v pfedchazejici kapi-
tole, existuji asi tfi nejzndméjsi klasifika¢ni zptsoby.
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Prvni uvadi Krivohlavy, J. ve své publikaci Jak si navzdjem lépe porozumime. Jednd se
o Clenéni podle uZzitého komunika¢niho kandlu. Kiivohlavy dé€li neverbdlni komunika-
ci na:

sdélovani vyrazem obliceje (mimika);

sdélovani oddalenim (proxemika);

sdélovani dotykem (haptika);

sdélovani postojem (posturologie);

sdélovani pohyby (kinezika);

sdélovani gesty (gestika);

sdélovani pohledy;

sdélovani ténem feci (paralingvistika);

sdélovani fyzickymi a jinymi aspekty vlastniho zjevu.

@ NN W N =
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Tomuto rozdéleni se v této ¢asti jiz ddle nebudeme vénovat, protoZe slouZi jako kli¢ ke
¢lenéni neverbdlni komunikace v dalsich kapitoldch.

S dals$im typem klasifikace pfisli J. Ruesch a W. Kees, jejichZ systém tiidéni neverbalni-
ho chovini poskytl odrazovy mustek pro vSechny badatele na poli neverbdlni komuni-
kace. Mimoslovni interaktivni jedndni déli na tfi skupiny:

Rec¢ znakl (Sign Language) zahrnuje viechny formy kodifikace, ve kterych slova, &islice
a interpunk¢ni znaménka nahradila gesta; spadd sem napiiklad ,monosylabicka“ signa-
lizace stopafe u ddlnice na jedné strané a na strané druhé propracovany systém znako-
vé Tedi pro neslysici.

Re¢ akce (Action Language) zahrnuje vechny pohyby, které nejsou pouZiviny vyluéné
jako signdly. Socidlni projevy jako pfijimani potravy a chlize maji dvé rizné funkce:
uspokojuji osobni potieby a také mohou mit urcitou vypovidaci hodnotu pro osoby,
které tyto projevy vnimaji.

Rec¢ objektt (Object Language) zahrnuje zdmérnou i nezdmérnou piehlidku materidl-
nich objektt, jako jsou véci denni potieby, umélecké pfedméty a koneckoncu i samot-
né lidské télo s jeho dopliiky.

Treti a pravdépodobné nejpropracovanéjsi systém klasifikace neverbalni komunikace
vytvorili Ekman a Friesen a rozsifili Knapp a Poyatos. Ti rozdéluji neverbdlni signaly
podle jejich vyznamu.

Kinezika

Mezi nejtypictéjsi predstavitele této kategorie patii gesta, pohyby téla, koncetin, hlavy,
nohou, vyrazy v obli¢eji, pohyby o¢i (mrkdni, smér a intenzita pohledu, velikost zorni-
¢ek) a drZeni téla.

Emblémy

Emblémy jsou individudlni, skupinovi nebo kulturné limitovani neverbdlni zastupci
slov. Jejich kédovani byvad nejcastéji arbitriarni (ve vétsiné kultur se pouZivaji podobna
gesta pro souhlas/nesouhlas/“V sign® jako vit€zstvi); muze byt ale také ikonické (pf.
véta ,Ucet, prosim!“, neverbdlnd vyjadfena simulaci psani na dlan ruky, nebo ,Zbiju t&!*,

Rec¢ téla
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coz lze reprezentovat uderem pésti do dlané), nebo intrinzické (udefit do néc¢eho a na-
znacit tim dder).

Emblémy mohou sloviim pfedchazet, nahrazovat je, bezprostiedné po nich ndsledovat
nebo dublovat jejich sdéleni. KdyZ nahrazuji verbdlni projev, lze je ze sémiotického
hlediska oznacit za cisté emblémy, protoZe oznacované v takovém pripadé neni kédo-
vano jinym komunika¢nim systémem.

Kombinace emblematickych a verbdlnich vyraza téhoZ vyznamu je typickd u intenziv-
né&ji gestikulujicich kultur a u extrovertnich, hovornych a expresivnich osob, takZe to,
co se zdanlivé jevi jako nadbytecné, je ve skutecnosti komplementarni, protoZe se jed-
nd o dulezitou informaci o osobé mluvciho. Pokud ale kinezickd abstrakce nema svou
verbdlni reprezentaci, nelze ji oznacit za emblém, ale pouze jako ilustritor uzity pfi
verbdlni komunikaci.

Iustritory

Illustratory tvofi dalsi kategorii, nebo spiS sérii kategorii, které definovali Ekman
a Friesen jako pohyby pifimo spojené s feci, slouzici k ilustraci toho, co bylo vyjadieno
verbdln€, nebo nahrazujici limity verbalni komunikace.

Efrén rozlisuje pét ilustratora:

1. Jazykovd znaménka (védomé ¢i nevédomé projevy, které podporuji akustické
a gramatické cClenéni slov a vét, jejich umisténi v toku feci a jejich relevanci);
2. ideografy (pohyby, které ,naznacuji sméfovani myslenkovych pochodu“, mohou
to byt paralingvistické projevy doprovazené pohybem nebo naopak);
3. ukazatele (pohyby, které urcuji lokaci ¢lovéka, objektu nebo mista v prostoru,
at referent je, ¢i neni pfitomny);
4. prostorova znaménka (symbolizuji velikost prostoru obsazeného objektem, jenz
je pro danou komunikaci klicovy, jeho vzdilenost od komunikdtora a umisténi
v tomto prostoru — piikladem muze byt véta: ,Ale to je strasné daleko!”, dopro-
vazend natazenim ruky smérem do prostoru) a
5. kinetografy (pohyby, které zobrazuji télesnou akci nebo néjakou jinou fyzickou
akei).
Ekman a Friesen (1969) k tomuto piehledu pfipojili jesté piktografy (pohyby doprova-
zejici fe¢; jejich rozpozndvacim znakem je to, Ze obkresluji tvar, kontury nebo mnoZzstvi
popisovaného objektu ve vzduchu nebo na néjakém povrchu) a pozdéji jesté rytmické
huji se k raznym bodum v minulosti, v budoucnosti a v pfitomnosti, a k trvani uddlos-
tD); echoika (ikonické odkazy na akustické projevy riznych objektl, které jsou charak-
terizovany zvukovym projevem, n€kdy i v kombinaci s kinetikou — pfikladem muZe byt
imitace vystielu korkové zdtky ze Sampanského charakteristickym Skubnutim za vnitfek
tvare); kinefonografy (projevy kombinujici ikonické pohyby a odpovidajici ikonické
zvuky) a identifikdtory (kinezické nebo paralingvistické projevy slouZici k charakteriza-
ci jistych abstraktnich konceptli, mordlnich a psychickych vlastnosti zvifat a lidi a vlast-
nosti objektt v nasem socidlnim prostfedi).

Rec¢ téla
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NEVERBALNI KOMUNIKACE A PROC JE UZITECNE SE Ji ZABYVAT

Zobrazeni emoci

Tento oddil reprezentuji pfedevsim oblicejové konfigurace zobrazujici emociondlni sta-
vy. Mohou doplriovat, vyvracet nebo dublovat verbalni prezentaci emoci. Pfevazné ne-
jsou komunikovany imyslné, ale jejich intencionalita je mozZna.

Regulatory

Udrzuji a fidi tok komunikace mezi G¢astniky interakce. Rikaji komunikdtorovi, kdy m4
zahdjit ¢i ukoncit vypovéd, pospisit si se sdélenim a podobné. Vyménu komunikacénich
roli obvykle nenaznacujeme verbdlné. Asi nejbéZnéjsimi reguldtory jsou pohyby hlavy
a o¢i. Pokud je hlava v klidu nebo s ni poslucha¢ mirné pohybuje, znameni to, Ze po-
davatel muze v komunikaci pokracovat, naopak dlouhodobd absence o¢niho kontaktu

s komunikdtorem muze naznacovat, Ze posluchac¢ by si uz chtél role vymeénit.
Adaptéry

Lze mezi né zafadit vSechny aktivity nebo pozice, pii nichZ ¢ast naseho téla prichdzi do
kontaktu s jinou ¢dsti vlastnitho organismu, s jinym ¢lovékem, se zvifetem nebo objek-
tem. Z tohoto hlediska lze adaptéry rozdélit na self-adaptéry (dotyk sebe sama), alter-

-adaptéry (dotyk komunika¢niho partnera) a objekt-adaptéry (dotyk objektu nebo zvi-
fete).

Fyzické charakteristiky

Zartazuji se do nich projevy, které v prabéhu interakce zlstdvaji relativné neménné. Jsou
to dulezité soucdsti naseho neverbdlniho projevu, jeZ ovSem nejsou nijak spojeny
s vlastnim neverbdlnim jednanim (tvar téla, fyzicky vzhled, vék, télesné pachy...)
Dotykové chovani

Néktefi odbornici zafazuji dotykové chovani do kineziky, jini tvrdi, Ze fyzicky kontakt
hraje v neverbdlni komunikaci specifickou roli. Néktefi vyzkumnici se zabyvaji dotyko-
vym chovanim v souvislosti se socializa¢nim procesem u malych déti, jini studuji doty-
kové chovani dospélych.

Metajazykové komponenty

Zjednodusené feceno, tato sekce se nezabyva tim, co bylo feceno, ale jak to bylo fe-
¢eno. Zahrnuje Siroké spektrum neverbdlnich hlasovych projevt, které doprovazeji ver-
balni komunikaci.

Hlasové dispozice

Zahrnuji napiiklad hlasovy rozsah, pfirozenou vysku hlasu, rytmus, artikulaci ¢i rezo-
nanci.

Vokalizace

Sem spadaji samotné neverbdlni hlasové projevy jako smich, plac¢, vzdychdni, zivini,
kaslani, smrkdni, skytdni, kychdni... (vokdlni charakteristiky); aktudlni intenzita a vyska
hlasu (vokdlni kvalifikdtory) a oddélovaci ¢i pferuSovaci citoslovce a pauzy (vokalni
oddélovace).





