KAPITOLA 6

SCHVALOVANI REKLAM | PROC SE MOJE REKLAMA NEZOBRAZUJE? || NAHLED
A DIAGNOSTIKA REKLAMY A KLICOVYCH SLOV || OPRAVA ZAMITNUTE REKLAMY
OPRAVA POZASTAVENEHO WEBU | SHRNUTI

Nez celou reklamni kampan spustite, bude tfeba si ovéfit, Ze vSe funguje, jak md.
Ostatné, i Adwords si vybird, jaké reklamy a za jakych podminek ve své siti bude zobrazovat.
Nedodrzenim stanovenych pravidel to mtzete dotdhnout az k zablokovani celého webu v siti
Adwords.

Jak se vyhnout problémiim a zdroven zarucit kvalitu reklamy a jejiho zobrazovani, se dozvi-
te pravé v této kapitole. Naucite se zkontrolovat stav reklamy a sestavy, fesit problémy spojené
s pravidly Adwords, upravovat text a obsah reklam a fesit ndmitky Adwords.

KdyZ reklamu zaddte do systému, stdle jesté nemate vyhrano. Adwords totiZ stav a obsah
reklamy kontroluje. Pri zaddvani reklam do systému je tedy vhodné se drzet zdsad, které Google
stanovil.

ZASADY ZADAVANI REKLAM

Adwords stanovuje zasady, jimiz se musite fidit. Zde jsou nékteré z nich:

Web musi byt funkéni: Nesmite odkazovat na nedokonceny ¢i nefunkéni web nebo cilo-
vou stranku, nesmite ale také odkazovat na e-mailovou adresu nebo soubor. Na vstupni strance
nesmite uZivateli branit pouZit tlacitko Zpét v prohliZeci. Cilovd strinka nesmi{ obsahovat auto-
maticky otevirand okna.
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Web musi byt uZitecny: Odkazovat nesmite na weby zobrazujici pouze reklamu (napfi-
klad odkazové farmy). Nesmite také odkazovat na stranku, kterd slouzi pouze k presmérova-
ni na jinou webovou stranku. A nesmite také odkazovat na weby vytvofeni zrcadlenim (pres-
nd kopie jiného webu) nebo rdimovanim (dynamicky vkladdte obsah z jiného webu).
Presny text reklam: Text reklamy musi byt relevantni, srozumitelny a musi vystizné popi-
sovat produkty nebo sluzby, které inzerujete. Reklama a klicovd slova spolu musi souviset
a uzivatel musi védét, kam se po kliknuti dostane. Obsah vstupni stranky musi odpovidat
textu reklamy. Reklamy nesmf obsahovat chybéjici fadky textu, nadmérny pocet mezer nebo
mimoiddny pocet gramatickych chyb. Text reklamy nesmi obsahovat vyzvy typu ,Kliknéte
sem* nebo ,Navstivte nds web*. Pfiklady uvadi ndsledujici tabulka:

Reklama Divod zamitnuti

Malifstvi Praha

Maluje$, malujete, malujeme
Objedndvejte nyni
malirstvi-novak.cz

Text reklamy je nejasny a matouci

Malifstvi Praha
Nechte si kvalitné vymalovat V textu reklamy chybi fddek
malirstvi-novak.cz

Malifstvi Praha
Malujeme byty a kanceldre Text reklamy napodobuje ozndmeni o dorucené posté nebo
Vice informaci na zadost o zpravu

malirstvi-novak.cz

Malifstvi Praha
Online objedndvky se slevou Nepovolené spojeni ,Kliknéte sem“ a WWW adresa nesmi
Kliknéte sem navazovat na tfeti fadek textu

malirstvi-novak.cz

Text reklamy musi byt mimo jiného také pfesny, pravdivy a aktudlni. V ptipadé, Ze se porov-
ndvite s konkurenci nebo pouZivite slevy ¢i superlativy, nesmi byt tato tvrzeni nepodlozend
nebo zavaddéjici. Vice naznacuje ndsledujici tabulka:

Text reklamy Vstupni stranka Divod zamitnuti

Malifstvi Praha

Spickovd vimalba Nabizend sleva je aZ Sleva uvedend v reklamé neodpo-
Sleva az 80 % 50 % vidd nabidce na vstupni strance

malirstvi-novak.cz
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Text reklamy Vstupni stranka Duavod zamitnuti
Malifstvi Praha

Sleva na vymalbu détskych pokojii = Nabizi slevu na vymalbu | Sluzba se vztahuje na néco jiné-
Usetfete aZ 60 % 7 ceny kanceldfi ho, nez je uvedeno v reklamé

malirstvi-novak.cz

Malifstvi Praha
Levnd vymalba pokojt Nenabizi online objed- Nepovolend vyzva k akci, kterou
Online objedndvky se slevou navku na cilovém webu nelze provést

malirstvi-novak.cz

= DodrZovani zdakonu: Inzerce se musi fidit platnymi zdkony a predpisy. Adwords napii-
klad omezuje propagaci produktd souvisejicich s alkoholem, reklamu na kasina a hazardni
hry a propagaci sluzeb tykajicich se péce o zdravi. Mimo toho zakazuje reklamu na drogy,
zbrané, tabdkové vyrobky, sexudlni sluzby a politickou reklamu.

= Bezpecnost inzerce: Reklama musi byt pro vSechny uZivatele bezpecnd. Nesmite proto
odkazovat na stranky infikované skodlivym softwarem nebo na stranky, které uZivatele kla-
mou, jsou podvodné ¢i jinak zavadéjici. Zde jsou piiklady nepovolenych reklam:

Text reklamy Diivod zamitnuti

Vydélej miliony z domova

Sed doma Adwords nepovoluje reklamy slibujici rychlé zbohatnuti, aniz
arychle zbohatni by se uzivatel dozvédél, na zakladé ceho zbohatne
RychleZbohatni.cz

Zbavte se rakoviny

Nepovolend reklama na néco, co je z Iékaiského hlediska

Zarutend a rychld lécba nesmysl, nebof to pfesahuje schopnosti soucasné moderni
74dné riziko, Z4dné drahé léky me dicyinl P ] P
BezRakjovinyRychle.cz Y

= Transparentnost a ochrana osobnich idajii: Reklama nesmi zrazovat divéru uzivateli
nebo narusovat jejich soukromi. Nesmite tak napfiklad odkazovat na web, jehoZ hlavnim tce-
lem je shromaZdovani osobnich idajd (pokud napiiklad za osobni idaj nabizejf drek).
V piipadé, Ze mdte e-shop, musi byt vas fakturacni proces transparentni, na webu musite viditelné
uvést své fakturacni tidaje a smluvni podminky nesmi byt uvedeny pouze v odkazu. Na webu by

mélo byt mozné snadno nalézt cenu a zptisob ctovani.

Adresa viditelnd v reklamé se musi shodovat se skute¢nou doménou webu.



JAK PROBIHA SCHVALOVANI REKLAMY

Adwords schvaluje vSechny reklamy. V rdmeci schvalovaciho procesu Google reklamy kontro-
luje mimo jiné podle dfive uvedenych pozadavku a zdsad. A v piipadé, Ze reklama schvalovacim
procesem Uspésné neprojde, Adwords vds o tom budou informovat, a to jednak v actu Adwords,
ale také e-mailem.

Reklama se ke schvdleni posild zcela automaticky, a to vzdy v téchto fazich:
= Vytvofeni nové reklamy

= Uprava stavajici reklamy

Tento proces samoziejmé mize chvili trvat. Google stanovuje maximdlni dobu na tii pracov-
ni dny. V praxi je ale schvalovani obvykle podstatné rychlejsi.

Kontrolou prochdzi nejenom text (obsah) reklamy a jeji formdtovani, ale také nastaveni
kampané, klicovd slov a weby, na které se odkazujete.

STAVY SCHVALENI

Adwords nabizi nékolik stavli schvdleni reklamy. O tomto stavu vds Adwords informuje
pfimo v administraci v prehledu reklam - tedy na zdloZce Reklamy. Zde se zaméite na sloupec
Stav - viz obrdzek 6.1.

@ Reklama Reklamni sestava titky () [ Stav (3)
@&  Twvorba WWW strinek Brno Tvorba www stranek  — LJ schvédleno

Profesionalni design i funkce
WWW stranek za skvélou cenu
MDwebdesign.cziivorba-www-stranek

®  Tvorba WWW stranek Brno Tvorba www stranek  — L3 schvédleno
WWW stranky za skvélou cenu,
cenova kalkulace zdarma
MDwebdesign.czfivorba-www-stranek

Obrazek 6.1: Ve sloupci Stav Adwords zobrazujf aktudini stav reklamy



Adwords zde muzZe zobrazit néktery z ndsledujicich stavi:

Stav Vysvétleni

Odeslano ke kontrole y
7e zobrazovat.

U takovychto reklam stdle probihd kontrola, ale jiZ se mohou
Aktivni zobrazovat. Takovd reklama se ale bude zobrazovat az do schvéle-

nfjen ve vyhleddvaci.

Schvileno Reklama byla schvilena a muZe se zacit zobrazovat.
Reklama se nebude zobrazovat v pfipadé zapnutého filtru bez-
Schvaleno (nevhodné pro déti) pecného vyhledavani nebo v zemich, kde neni doty¢ny obsah
povolen.

V nékterych zemich se reklama nebude zcela zobrazovat nebo
Schvileno (pouze pro dospélé) se bude zobrazovat pouze v piipadé vyhleddvacich dotazi, které

patfi do kategorie pro dospélé.

Schvdleno (s omezenim g
( ) Ze v nékterych situacich zobrazovat.

Reklamu bude tfeba pfepracovat, protoze reklama nebo cilovy
Zamitnuto web porusuji zdsady inzerce. Takovd reklama se nebude zobrazo-

vat, dokud nebude problém vyfesen.

Cilovy web, na ktery reklama odkazuje, porusuje zdsady inzerce.
Web pozastaven Reklama se nezobrazi, dokud nebude problém na webu vyfesen

nebo nebudete odkazovat na jiny web.

Podrobnosti ke stavu schvaleni miZete zobrazit, pokud ve sloupci Stav kliknete na ikonu-bub-
linu, nacez se zobrazi informace s vysvétlenim. Zaméite se na spodni ¢ast Zasady inzerce (obra-
zek 6.2), kterd napovidd, v ¢em je konkrétné problém. Tento problém poté budete moci feit.

Cekd se na Google, neZ reklamu schvali. Reklama se zatim nemi-

Reklama vyhovuje zdsaddm, ale kvili jinym omezenim se nemi-

Zobrazuje se nyni
reklama?

> Ne Reklama neni vhodna k zobrazeni.

|| & Divody

#+ Tato reklama je v soucasnosti pozastavena.
Stav (2 » Tato reklama byla zamitnuta.
o Zasady tykajici se webu

-{EI)(ampaﬁ [P0 e Tato reklama je soudasti reklamni sestavy, ktera nema Zadné aktivni kli¢ové slovo.

30

Obrazek 6.2: Zjisténi podrobnosti k problému se schvdlenim
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Dlvodi, proc¢ se vase reklama nezobrazuje mezi vysledky hleddni, mtze byt cely fada.
Podivame se spolu na ty nejcastéjsi.

REKLAMA, SESTAVA NEBO KAMPAN NENi AKTIVNi

JestliZe se reklama nezobrazuje, zkontrolujte, zda nemdte kampail, jednotlivou sestavu nebo

jednotlivou reklamu pozastavenou. Vice se pozastavovdni a spousténi reklam vénuji v zavéru
predchozi kapitoly.

Zobrazuje se nyni
reklama?

Ne Reklama neni vhodna k zobrazeni.

Divody

+ Tato reklama je v soucasnosti pozastavena.

Obrazek 6.3: Reklama je pozastavend

NEZADALI JSTE FAKTURACNI UDAJE

Pokud s Adwords zacindte, je mozné, Ze jste se s touto knihou rovnou pustili do tvorby kam-
pané a preskocili jste nastaveni faktura¢nich tdaji. V takovém pfipadé se samoziejmé rekla-
ma zobrazovat nebude. Adwords vds na tuto skutecnost upozoriuji cervenym pruhem pfimo
ve spravé kampané. Mimo zaddn{ fakturacnich tdaji bude tfeba na ucet Adwords pfipsat také
odpovidajici ¢dstku.

Zobrazuje se nyni
reklama?

Ne Reklama neni vhodna k zobrazeni.

Davody

+ Reklamy se nezafnou zobrazovat, dokud nezadate fakturaéni Odaje.

Obrazek 6.4: Nezadali jste fakturacni idaje



PROBIHA KONTROLA REKLAMY

bihat kontrola reklamy, béhem niZ se reklama nebude zobrazovat.
Nejprve si ovéite, zZe je reklama

schvilend, a v prehledu reklamu zkon-

trolujte sloupec Stav. Schvilend rekla-

ma zde bude mit uveden stav OK.

Nisledné kliknéte na bublinu, v niZz se Obrazek 6.5: Kontrola zobrazenf reklamy

zobrazi komentdr ke stavu. V pripadé,

ze je zde uvedena odpovéd na otdzku ,Zobrazuje se reklama?“ v podobé slova Ne, ihned zde

najdete i vysvétleni, pro¢ tomu tak je (obrdzek 6.5).

Zobrazuje se nyni
reklama?

Ne Reklama neni vhodna k zobrazeni.

V piipadé, Ze zaddvite nové klicové slovo
nebo ménite jedno slovo za druhé, chvili bude
trvat, nez probéhne novd kontrola. A jak zjis-
tite, ze Adwords reklamu pravé kontroluje? ~ Obrazek 6.6:Klicové slovo cekd na kontrolu
Piepnéte se na zdlozku klicovd slova a zaméi-
te se do sloupce Stav. JestliZe je klicové slovo schopné zobrazit reklamu, najdete zde stav
Zpusobilé. Kliknéte proto na bublinu, v niZ najdete informaci o tom, zda se ¢ekd na kontrolu
(obrazek 6.6). Dokud neni reklama na klicové slovo ovéfena, nebude se na toto kli¢ové slovo
zobrazovat.

Klicové slovo: malovani pokoji

REKLAMA BYLA ZAMITNUTA

Zamitnuté reklamy se nikdy v siti nezacnou zobrazovat. Zda byla reklama zamitnuta, zjistite
na zdlozce Reklamy ve sloupci Stav. Kdyz kliknete na bublinu, zobrazi se také vysvétlent, pro¢
se tak stalo, abyste situaci mohli napravit (viz zdsady inzerce dfive v této kapitole).

Jak se zachovat v pfipadé zamitnuti reklamy, se popisuje dale v kapitole.

NEDOSTATECNE HODNOCENI KLICOVEHO SLOVA

Jestlize reklama nedosdhne v ramci klicového slova urcitého stupné interniho hodnoceni
Adwords, pak se nemusi zobrazit na prvni strdnce vysledkii vyhleddvani. A jak zjistim hodno-
ceni?

Prepnéte se na zdlozku Klicova slova.

Ve sloupci Stav kliknéte na bublinu.
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3. Zobrazi se bublina, v niZ najdete Skére kvality na stupnici od 1 do 10. Jestlize je skore pFilis
nizké, zobrazi se tato informace i ve sloupci Stav: Nizky pocet zobrazeni kvili nizkému

skore kvality.
Skdre kvality Dal3i informace Skre kvality Dal3i informace
310 g:;tiﬁir?r:::r::ﬂhnlg?mér 710 > Otekdvana mira prokiiku: Primér

Relevance reklamy: Pramér

Dojem ze vstupni stranky: Primér Dojem ze vstupni stranky: Primér

Obrazek 6.7: Skére kvality reklamy ovliviiuje jeji zobrazeni nebo nezobrazeni

Jak ukazuje obrdzek 6.7, ¢iselnd hodnota je doplnéna i o slovni hodnoceni pro ocekdvanou
miru prokliki, relevanci reklamy a hodnoceni vstupni stranky webu. Jak je mozné zvysit hodno-
cenf reklamy, se dozvite v piisti kapitole.

NEDOSTATECNE VYSOKA CENOVA NABIDKA ZA PROKLIK

Reklama se nezobrazi také v piipadech, kdy je vase nabidka za proklik (maximalni CPC)
u klicového slova piilis nizkd. V takovém piipadé je feSeni snadné: zvyste nabidku. Informaci
o této chybé naleznete na zdloZce Klicova slova ve sloupci Stav. Adwords zde zobrazuje infor-
maci: Pod odhadem nabidky pro prvni stranku. A pfidava svij odhad minimalni nabidky (obra-
zek 6.8). Kliknéte do pole ve sloupci Max. CPC a zapiste novou nabidku.

Stav (2) Max.
cPC (3
&3 Pod odhadem 2,00 K¢
nabidky pro prvni (1]
stranku
(Odhad nabidky pro prvni
stranku:5,75 KE

Obrazek 6.8: Nedostatecné vysokd cenova nabidka za proklik

PREKROCILI JSTE DENNi ROZPOCET

V nastaveni kampané jste uvedli maximdln{ denni tratu za provoz kampané. Ve chvili, kdy
tento rozpocet vycerpate, reklamy se prestanou zobrazovat. Reseni miize byt vice:



NAHLED A DIAGNOSTIKA REKLAMY A KLICOVYCH SLOV

= Nejjednodussi je zvySeni denniho rozpoctu kampané. V levém naviga¢nim sloupci kliknéte
na nzev kampané. Jakmile se zobrazi piehled kampané, zaméite se na fadek pod nazvem
kampané, kde kliknéte na odkaz Upravit vedle polozky Rozpocet. Zadejte novy denni roz-
pocet a stisknéte tlacitko OK.

= Druhym zpisobem je zefektivnéni kampané, cemuz se vénuje ndsledujici kapitola.
Optimalizaci reklam a klicovych slov se muiZete dopracovat k nutnosti nizsiho rozpoctu
s vysledkem ve formé vétsich ziski.

PRILIS NizKY DENNi ROZPOCET

Problémem muZe byt také prili§ nizky denni rozpocet. Pokud nastavite velmi nizky denni
rozpocet, nizs{ nez ndvrh Adwords, pak miZze systém zobrazovani reklamy zpomalit (aby jejich
zobrazeni bez vyCerpdni rozpoctu rozloZil do celého dne) nebo ukoncit, a to proto, aby nebyl
piekrocen rozpodet. ReSenim je zvysSeni rozpoctu ¢i omezeni situaci, v nichZ se reklama mize
zobrazit - napiiklad na mensi mnozstvi zaiizeni nebo zemépisné. Vice viz predchozi kapitoly.

VYCERPALI JSTE CELY ROZPOCET

Jakmile penize na vasem uctu Adwords dojdou, reklamy se piestanou okamzité zobrazovat.
Tomu muZete predejit tim, Ze v ramci fakturace zvolite automatické erpani cdstky z vasi karty.
Adwords tak bude sdam docerpdvat finance (vice v kapitole 2). Stdvajici ziistatek uctu zjistite
na zdlozce v hlavni navigaci - kliknéte na Fakturace a poté na Piehled fakturace. V pravé
butice tabulky uvidite aktudlni zistatek své Gctu.

NAHLED A DIAGNOSTIKA REKLAMY A KLICOVYCH SLOV

UZ jste si zvykli, Ze Adwords poskytuje celou fadu uZitecnych ndstrojd. Jednim z nich je
ndstroj, jenz vaim pomuZe fesit problém s vasi reklamou. Najdete ho podobné jako jiné ndstroje
pod zdlozkou Nastroje a analyza a odkazem Nahled reklam a diagnostika.
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Nahled reklamy a diagnostika

Pomoci Nastroje pro nahled reklamy a Nastroje pro diagnostiku miiZzete vyhlg
zapocitavala zobrazeni. Chcete-li nastavit dalSi moznosti vyhledavani, pouZijie

tvorba www stranek Nahled ‘

Dal3i moZnosti

Doména wwwgoogle[cz  [¥]
Jazyk
Lokalita Brno, Jihomoravsky, Ceska republika Upravit

Zaiizeni  Stolni pocitaé nebo notebook Upravit

Obrazek 6.9: Ndstroj pro nahled a diagnostiku reklamy

Tento ndstroj vim umozni zhlédnout prvni stranku vysledki vyhleddvani Googlu v ramci
hleddni urcitého vyrazu. Zjistite tak, které reklamy se pro vase klicova slova zobrazuji a kde
presné. A jakd je tedy vyhoda oproti tomu, kdyZ si prosté nactete vyhleddvac a zacnete hledat
zde? Odpovéd je jednoduchd: v tomto ndhledu se zobrazeni nezapocitaji do statistiky a na rekla-
my nelze kliknout.

Postup je snadny:

Do textového pole zadejte klicova slova nebo frazi, které pouZivate ve vasi reklamni sestavé.
NiZe nastavte, jakou verzi vyhleddvace Google md ndstroj vyuzit, a také jaky jazyk, lokalitu ¢i
zafizeni, a to podle nastaveni vasi kampané. Snadno zde takeé otestujete zobrazeni reklamy
za jinych podminek v piipadé, kdy mate kampan nastavenou velmi obecné - napiiklad bez
cileni na konkrétn{ oblast.

Stisknéte tlacitko Nahled nebo klivesu Enter.

Zobrazuiji se ted reklamy?

Ano Vase reklama se zobrazuje pro Klicové slovo "tvorba www stranek™ ( Tvorba webu > Tvorba www stranek )

Zobrazuji se ted reklamy?

Ne Klicové souslovi, které jste zadali, v soucasnosti nespousti Zadnou z reklam.

Obrazek 6.10: \/ysledek diagnostiky
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Ndstroj niZe na strance zobrazi ndhled ve vyhleddvaci a vy si miZete zkontrolovat, na jaké
pozici a mezi jakymi reklamami se vase sdélen{ zobrazi. Ndstroj zdroven identifikuje pfipadné
problémy a nad ndhledem je zobrazi.

Diagnostikovat zobrazeni reklamy na klicové slovo muZete také rovnou z ptehledu v ramci
spravy kampané:
1. Prepnéte se na zdlozku Klicova slova.
2. Ve sloupci Stav kliknéte na bublinu.

2. Avnizcela dole na odkaz Ndhled reklamy a diagnostika.

Klicové slovo: tvorba www stranek
#
Zobrazuji se ted reklamy?

|~ || Zobrazit whledave | Ano

Stav () M Skére kvality Dalsi informace
c 410 ) O&ekavana mira pmkl\k_u: Ii’rt'lmér
Relevance reklamy: Pramér
Dojem ze vstupni stranky: Pramér

Nahled reklamy a diagnostika

£3 Kampan 20,00 Ke 0 0 UU0% U.U0Ke

= Zplisobilé E

Obrazek 6.11: Diagnostika pifmo z prehledu klicovych slov

V prohliZeci se otevie nové okno s ndstrojem pro ndhled a diagnostiku reklamy.

Co kdyZ ale mate hodné sestav a hodné kliovych slov? To byste mohli drahocenny cas stra-
vit manudlnim testovanim kazdé reklamy a kazdého klicového slova. A to by nebylo moc efek-
tivni. Adwords ovSem i v takovém pfipadé nabizi feseni - a tim je hromadnd diagnostika vSech
klicovych slov.

Postupuijte ndsledovné:

1. Vlevém navigacnim sloupci zvolte celou kampan, abyste mohli testovat v§echna klicovd
slova viech sestav.

2. Prepnéte se na zdlozZku Klic¢ova slova.




KAPITOLA 6

Pod grafem kliknéte na panelu zcela vpravo na roletku Dalsi akce.
Kliknéte na odkaz Diagnostika klicovych slov.

Zvolte doménu Googlu, jazyk, lokalitu a zafizeni, pokud se maji pro testovani lisit od para-
metrt zadanych v rdmci kampané.

Stisknéte tlacitko Spustit test.
Automatizovat v | QIEEEIGERE0E | Stity Diagnostika klicovych slov

= ] Diagnostika kli€ovych slov umoZiiuje testovat, zda se reklamy zobr:
- CTR  Pri Kopirovat... i niZe. Dalsi informace

2 @ Uprava tabulky
0 000% Doména www.google.
sk

Lokalita Brno, Jihomoravsky, Ceska republika Upravit

Obrazek 6.12: Hromadnd diagnostika klicovych slov.

Zarizeni Stolni potitaé nebo notebook Upravit

= Whfnua elaaen Gallamni Chau S 1

Diagnostika dokonéena -21:11 ()  Filtrovat vysledky | Upravit po

D +4  HKlicové slovo Reklamni Stav (7
sestava

D @ “ivorba www stranek” Tvorba waw CJ Reklama se nyni
stranek zobrazuje.
Ve sloupci Stav pak Adwords uvadi vysledek diagnostiky u kazdého slova. Zobrazovat se
bude do té doby, nez se prepnete ze zobrazeni klicovych slov jinam. Diagnostiku v$ak muZzete
provést opakované v ramci celé kampané nebo jen v rdmci jedné sestavy

Jestlize systém Adwords vasi reklamu zamitne, bude vas o tom informovat nejenom v admi-
nistraci Adwords, ale také e-mailem. Zamitnutd reklama se samozfejmé nebude zobrazovat,
a proto bude nutné se podivat na to, jak reklamu spravné opravit.

Prvnim krokem bude zjisténi divodu, pro¢ byla zamitnuta. V kazdém e-mailu informujicim
o zamitnuti najdete také odkaz na zdsady inzerce, na jejichZ zdkladé byla reklama odmitnuta.
Nejcastéjsi pripady zamitnuti jsem uvedl v ivodu této kapitoly.
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Vas ucet AdWords: Reklama byla zamitnuta Dorutené podta  x

adwords-noreply@google.com 12:56 (pred 8 h)
komu: mné [+

Cislo Gétu AdWords: 379-288-5275
VaZeny inzerente programu AdWords,

checeme vas upozormnit, Ze nejméné jedna vase reklama &i kli€ové slovo

byly zamitnuty. Dokud své reklamy ¢i kli¢ova slova neupravite tak, aby
wyhovovaly nasim zasadam, nebudeme reklamy moci zobrazovat na Googlu,
na strankéch partnerd ve vyhledavaci siti ani v umisténich v reklamni

siti.

Pokud se jedna o chybu, radi bychom vae reklamy zacali znovu
zobrazovat, co nejdfive to bude moZné. Tym Google vam rad pomizZe. Nize
uvadime divod zamitnuti reklam &i kliZowych slov Na konci e-mailu
najdete zpravu o problému, v niz jsou uvedeny podrobnosti o zamitnutych
reklaméch ¢i kli¢owych slovech a o tom, jak lze problém odstranit

(je-li to mozné).

Davod zamitnuti

Zasady tykajici se webu: Zjistili jsme, Ze vas web nespliuje nase
zasady tykajici se webu. Reklamy propagujici tento web proto byly
zamitnuty.

Dal3i informace o pozastavenych webech naleznete zde:
http://adwords.google.com/support/aw/bin/answer. py?hi=cs&answer=190447&utm_source=googl
edutm_medium=cm&utm_campaign=sitepalicy

Obrazek 6.13: E-mail zamitajici reklamu

Které reklamy byly zamitnuty, zjistite i v roz-
hrani Adwords: Zirars oy

Ne Reklama neni vhodna k zobrazeni.

V hlavni navigaci vyberte zdloZku Kampané.

izovat ~ Dalsi akce
. v 1 [ — Divody
Kliknéte na zdlozku Reklamy. o « Talo rekiama byla zaminuta,

Ve sloupci Stav uvidite, které reklamy M Zamitnuto
Adwords zamitl.

o , . Obrazek 6.14: Zamitnuté reklam:
Kliknéte na bublinu a vedle slova Zamitnuto !

uvidite divody zamitnuti.
Kliknutim na dvod zamitnuti se zobrazi pfipadné dalsi informace.

Jakmile zndte divod zamitnuté reklamy, nic by vim nemélo brdnit opravit ji tak, aby splito-
vala zdsady inzerce v Adwords a mohla se zacit zobrazovat. Reklamu bud muZzete upravit, nebo
odstranit problém, ktery tyto zdsady porusuje. Obvykle pak postaci provést zmény v textu rekla-
my nebo zménit cflovou URL adresu. V horsim pripadé bude tieba upravit vstupni stranku vase-
ho webu, aby spliovala pozadavky Adwords, nebo zvolit jinou vstupni stranku.
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upozorneni

Postupuijte ndsledovné:

1. Pfepnéte se na zdlozku Reklamy.

2. Ve sloupci Reklama kliknéte na konkrétni reklamu, kterou chcete upravit.

3. Stisknéte tlacitko Ano, rozumim.

4. Zobrazi se formuldf, v némZz muZete upravit text reklamy a URL adresy.

5. Jakmile Gpravu dokoncite, stisknéte tlacitko UloZit.
_; Reklama mni srjuq Stav (2) ﬁmnmzenrg n de(;r; c‘r(g Prﬁmc% c«;g Pnim.pf
[ [ & [Melovani pokali Praha ) Postramni reklama Malovéni pokojd Praha

Kvalitni malif s 10letou praxi. Kvalitni malif s 10letou praxi.
Uklid po malovani zdarma.
MalirPraha.cz/malovani-pokoju

Uklid po malovani zdarma.

MalirPraha_cz/malovani-pokoju

htte:dl 7] wnw malirpraha.cz/malow Reklama nad vysledky whIsdSVant | .10t pokojis Prahe - Kualitni malf s 10etou praxi || |

I @ UKlid po malovani zdarma. =

MalirPraha.cz/malovani-pokoju

g1

Obrazek 6.15: Uprava textu reklamy

Po uloZeni upravené reklamy se reklama dostane do opétovného procesu schvalovani a slou-
pec Stav se zméni z hodnoty Zamitnuto na Odeslano ke kontrole nebo Aktivni. Jakmile
bude reklama schvdlena, zacne se zobrazovat nebo dostanete ozndmeni o tom, pro¢ nebyla
schvdlena.

OPRAVA POZASTAVENEHO WEBU

Pozastaveny web kvalifikuje Adwords jako webové stranky, na které nelze v ramci reklam
odkazovat. Web je pozastaveny (ve sloupci Stav hodnota Web pozastaven), pokud dlouho-
dobé porusuje zdsady inzerce v Adwords (viz dfive v této kapitole). Pokud jakdkoli reklama
na tento web odkazuje, nezobrazi se a nepomiZe ani jeji Gprava. Problém totiZ tkvi na strané
webu. Aby se reklamy zacaly zobrazovat, bude tieba web upravit a ndsledné si v Googlu vyzddat
jeho schvdlent.

Jaky bude postup?
1. Prvnim krokem je v takovém ptipadé zjisténi divodu, proc¢ byl web pozastaven. Adwords

opét zasle e-mailovou zpravu s odkazem na pravidla inzerce, abyste védéli, v cem konkrétné
je problém a proc doslo k pozastaveni webu.
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2. Druhym krokem je iprava webu. Konkrétni podminky, které musi splitovat, najdete v zdsa-
dach inzerce. Zaméfte se na podminky konkrétni zdsady, kterou vas web porusuje. Tento
postup se mize v piipadé riznych zasad lisit.

Kontaktujte Google pomoci kontaktniho formuldfe, v némz uvedete popis provedenych
zmén. Kontaktni formuldf najdete na adrese %ttp://support.google.com/adwords/bin/
request. py?contact_type=site_policy.

Pracovnici Adwords ndsledné web znovu posoudi. A pokud jste porusSeni zdsady uspésné
odstranili, zmén{ se stav reklamy ve sloupci Stav z hodnoty Web pozastaven na novy stav
reklamy.

Jakmile je web schvdlen, muZete na néj zacit ze svych reklam odkazovat.

SHRNUTI

Kapitola 6 vim poskytla servisni zdzemi tolik potiebné v situacich, kdy néco nejde p¥es-
né podle planu. Naucili jste se, jak vyhovét pravidlim schvalovini reklam v systému Adwords
a také jak fesit problémy spojené s jejich nezobrazovanim. A zjistili jste mimo jiného téz, jak
provadét diagnostiku reklam nebo zajistit opétovné prijeti odmitnutého webu. Jste tak piiprave-
ni na vSechny nesnaze, které vis mohou s Adwords potkat.




