9. CHYBA

Vybibat se kancelérské politice

Opakujte po mné: ,,Politika neni sprosté slovo.“ Snazit se vyhnout kance-
lafské politice je jako snazit se vyhnout pocasi. At uz se vam to libi, nebo ne,
je to tak. Politika je to, diky ¢emu se véci hybou - v praci, ve vladé, v profes-
nich sdruzenich. Pokud se nezapojujete do kancelatské politiky, nejste ve hte,
a pokud nejste ve hte, nemiiZete vyhrat.

Podstatou politiky neni nic jiného nez mezilidské vztahy a zasada quid
pro quo — néco za néco - ktera je soucasti kazdého vztahu. Stejné jako v Bi-
lém domé, i na pracovisti se kariéry stavi i hrouti na vztazich. A v okamzi-
ku, kdy nékoho potiebujete, je uz na budovani vztahu pozdé. Vztahy musite
budovat neustéle a s nejriiznéjsimi lidmi.

Podminkou pro uspésny pracovni vztah - at uz s nadtizenym nebo s ko-
legou - je jasné definovat, co muzete druhému ¢lovéku nabidnout a co od
néj pottebujete nebo chcete. Prestoze si to neuvédomujete, déje se to ne-
ustale. Vezméte si tfeba vas vztah s vasi nejlepsi kamaradkou. Moznd od
ni potfebujete poradit, nebo chcete spolecnost, spoluhracku na squash ¢i
cokoli jiného. Pokud vam poskytne to, co od ni chcete, jste ochotnéjsi dat
ji to, co pottebuje nebo chce ona. Nejspis o tom nikdy nemluvite, ale tento
vymeénny obchod je neodmyslitelnou soucasti vaseho vztahu. Firemni po-
litika je totéz. Pokazdé, kdyz nékomu prokazete sluzbu nebo mu déte, co
potiebuje, vyslouzite si pomyslny ,,Zeton®, ktery miizete pozdéji vymeénit za

néco, co potiebujete.
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KOUCOVACITIPY

o Kpolitickym situacim pfistupujte jako k jakémukoli jinému vyjed-
néavani. Dtikladné si zjistéte, co od vas ten druhy potfebuje, co mu
muzete nabidnout a jak muZete zajistit win-win situaci.

o Pamatujte: politika quid pro quo znamena ,néco vyménou za néco
jiného“ Nebudte jenom tim, kdo dava: premyslejte, co chcete na re-
vans$. Nebojte se vyuzit nasbirané Zetony.

« Casto vam v dlouhodobém horizontu pomtize, kdyz se vzdate men-
$ich a méné dulezitych véci. Kdyz to udélate, usettite si tim Zetony
do budoucna.

o Nevyhybejte se problémiim, které povazujete za politické. Stane se
jenom to, Ze vas lidé za¢nou obchazet. V politickych situacich jed-
nejte tak, aby ve vas ostatni vidéli toho, kdo problémy fesi, a ne toho,

kdo je vyvolava.

NA TOMTO MUSIM ZAPRACOVAT [ ]
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10. CHYBA

Byt svédomim firmy

eroristické utoky z 11. zaf{ a neddvna zaplava pochybnych finan¢nich
operaci nékterych spole¢nosti nam ukazaly tii extrémni priklady Zen, které
se staly svédomim své firmy - a zjistily, Ze doty¢na firma je za to ignoruje,
odsouvé nebo pranyfuje. Jako prvni to byla Sherron Watkinsovd, finan¢ni
viceprezidentka spole¢nosti Enron, ktera sdélila prezidentu firmy Kennethu
Layovi své pochybnosti ohledné pochybnych t¢etnich praktik dlouho pred
neslavnym zénikem Enronu. V srpnu 2001 poslala Layovi obéznik, v némz
si stéZovala na ,,zavoj tajemstvi“ zahalujici soukromé investi¢ni partnery
spole¢nosti. ,,Mam obrovské obavy, Ze se spole¢nost rozlozi pod tthou ucet-

o «

nich skandal,“ napsala Watkinsovd. ,,Jsme pod drobnohledem a nejspis se

u nas najdou jeden ¢i dva nespokojeni zaméstnanci, kteff o ,zvla$tnim’ dicet-
nictvi firmy vi dost na to, aby nas dostali do problém. Lay na jeji varovani
nedbal, bohuzel pro néj i pro tisice dal$ich zaméstnanci firmy.

Cynthia Cooperova z oddéleni finan¢niho dohledu spole¢nosti World-
Com se citila povinovana predstoupit pred spravni radu a podal ji zpra-
vu o zpronevéfe obrovskych financ¢nich ¢astek, kdyz ji jeji nadrizeni fekli,
aby podezfelé ucetni operace ignorovala. To byl samoziejmé pro véhlasné
konsorcium pocatek konce. Ackoli od lidi mimo firmu se ji za jeji odvahu
dostalo uznani, spolupracovnici ji obvinovali a stranili se ji.

A potom tu byla Coleen Rowleyova, advokatka pracujici pro FBI, ktera

se stala svédomim agentury, kdyz vystoupila na vefejnost s pravdou o tom,
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jak Spatné se nakladalo s ditkazy o teroristickych aktivitach pred jedenac-
tym zarim. Ackoli verejnost ji oslavovala a ¢asopis Time ji v roce 2002 jme-
noval jednou ze tfi ,,Osobnosti roku” (spolu s Watkinsovou a Cooperovou),
kolegové z FBI s ni jednali jako s vyvrhelem.

Chci tim snad fict, Ze by Zeny nemély jednat v souladu se svym svédo-
mim a nékdy i mordlnimi a etickymi standardy? V z4dném ptipadé. Zeny
ale upozornuji na rozdily mezi firemnimi pravidly a realitou mnohem ¢as-
téji nez muzi. Vét§ina muzii totiZ nema problém vyloZit si v pfipadé potteby
pravidla po svém, kdyzZ to nikomu a ni¢emu neublizi. Dam vam priklad.
Claudette byla vykonnou asistentkou viceprezidenta pro vztahy se zakazni-
ky u velké firmy podnikajici v zabavnim pramyslu. Jeji $éf pravidelné cho-
dil do prace pozdé a o¢ekaval, ze Claudette bude jeho pozdni prichody kryt.
Kdyz o pul desaté zavolal prezident divize, bylo pro Claudette neptijemné
vysvétlovat, Ze jeji nadfizeny je ,na jednani“ nebo ,,na chvili odesel z kance-
late®. Co se ji tykalo, pracovni doba ve firmé zacinala v devét rano a on tam
mél byt véas. Podobné jako k pracovni dobé pristupoval jeji $éfi k povinné-
mu tydennimu prehledu vydaji. Kdyz ho nestihl vyplnit v¢as, zménil data
u vydajii na soucasny tyden, aby dostal zpatky penize utracené o tyden driv.

Claudette se nejdiiv snazila svému nadfizenému pravidla pfipominat
a on ji vzdy premluvil, aby pfimhoufila oko. Netrvalo to ale dlouho a §la
si stéZovat na persondlni oddéleni. Méla pocit, Ze jeji $éf od ni zad4, aby
slevila ze svych hodnot a moralnich zasad. Na personalnim oddéleni se na
to ale divali tak, Ze v této firmé se prosté dodrzovani pravidel nebere prilis
striktné a ze by Claudette méla svému nadfizenému vychazet vsttic, pokud

si s nim chce vybudovat funkéni pracovni vztah.
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Claudette nicméné nebyla schopna od svého prisného vykladu pravidel
ustoupit a nakonec pozadala o prelozeni k jinému nadfizenému. Personalni
oddéleni by ji ochotné vyhovélo, jenomze jim bylo jasné, ze Claudette by u
vétsiny vedoucich pracovnikd ve firmé narazila na tentyz problém. To, co
od ni zadal jeji nadfizeny, nebylo az tak neobvyklé - a ani to nebylo neetic-
ké ¢i nemoralni. Prestoze nakonec pfesla k jinému nadfizenému, o kterém
se védélo, Ze je v tomto ohledu vétsi punti¢kaf, na persondlnim oddéleni si
Claudette zaskatulkovali jako ponékud prudérni osobu, u niz budou mit
v budoucnu jen omezené moznosti, co se tykd povySovani ¢i presouvani
v ramci firmy.

Timto ptibéhem jsem chtéla fict, ze musite zvazit, jaky pfinos bude mit
vase upozorfiovani na drobné prohtesky vii¢i firemnim pravidliim nebo
postupiim, ve svétle moznych nasledkil. Sherron Watkinsovd, Cynthia Co-
operova, a Coleen Rowleyova si zaslouZi nas obdiv za to, Ze jednaly v sou-
ladu se svym svédomim. Dtisledky prohfesk, s nimiz se setkaly, byly pro
jejich firmy, pro celou zemi i pro né samotné velmi zavazné. Vét$ina z nas

nicméné potiebuje pouze pochopit realitu svého pracovisté.

KOUCOVACI TIPY

o Pracovisté neni re¢nicka tribuna. Nepouzivejte ho s cilem ziskat
podporu pro svou véc.

+ D¢lat to, co je dobré, neni totéz jako délat to, co je spravné. Kdyz
k ur¢itému problému zaujmete kontroverzni stanovisko, budete se
mozna citit 1épe - ale az na vyjime¢né ptipady vas to nejspis nikam

neposune.
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« Volte své bitvy s rozvahou. Zeptejte se sama sebe, jestli jsou rizika
svédomitého jednani vyvazena moznymi zisky. Urcité ptijdou chvi-

le, kdy se riziko vyplati, dobfe si to tedy spocitejte.

NA TOMTO MUSIM ZAPRACOVAT [ ]
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11.CHYBA

Chrénit blupéky

%vim, ¢im to je, ale Zeny pritahuji hlupaky jako mucholapka. Nejenze se
jich k ndm stahuje vice, nez k muziim, ale také jsme je ochotny déle tolero-
vat. Jako obvykle se snazime vyhnout se tomu, abychom museli lidem fikat
neprijemné véci, a proto hlupakiim dovolujeme plytvat nasim ¢asem, bereme
na sebe vinu za jejich chyby a vymyslime omluvy pro jejich chovani. Zda se,
Ze muzi maji na hlupdky lepsi ,,¢ich vyciti je na hony daleko a vyhybaji se
jim za kazdou cenu.

Greta je dobrym prikladem toho, jak Zeny hlupaky chrani. Pracuje na
Wall Street jako regulatorka ve zndmé firmé a jejim tikolem je zajistit, aby
obchody probihaly v souladu se zidkonem a v ramci firemnich pravidel.
Gretin nadrizeny je hlupak. O pfislusnych predpisech nevi viibec nic, coz
mu ale nebrani v tom, aby ji nevysvétloval, jak ma délat svou praci, a aby ji
i ostatnim neposkytoval $patné informace, které by spolecnost mohly pti-
vést do znacnych problému. I pies Gretiny pokusy vysvétlit mu, Ze nema
pravdu, trva jeji $éf na tom, Ze se ma idit jeho pokyny.

Kdyz se Grety viceprezident spole¢nosti zeptal, pro¢ u nékolika ne-
davnych obchodt doslo k tolika chybam, odmitla pfiznat, Ze jednoduse
poslouchala pokyny svého nadfizeného. Vzhledem k témto chybam bylo

o stupen sniZeno jeji vykonnostni hodnoceni a zaroven i jeji plat. Jeji snaha
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chranit svého $éfa se nejen obratila proti ni, ale zaroven vystavila jeji firmu

riziku pokuty za poruseni regulacnich pravidel.

KOUCOVACI TIPY

Véite svym instinktim. Pokud si o nékom myslite, Ze je to hlupdk,
mate nejspis pravdu.

Udrzujte si od takového ¢lovéka odstup, jinak riskujete, Ze vina pad-
ne na vas.

Zdvotile, ale jasné doty¢nému sdélte, at se jde bodnout (vice o tom-
to tématu v 90. chybé).

Kdyz vés obvini z nééeho, za co ve skute¢nosti mtize néjaky hlupak,
nevahejte presmérovat vinu na skute¢ny zdroj potizi (totéz méla
udélat i Greta). Zkuste Fict néco jako: ,,Chapu, pro¢ té to rozzlobilo.
Nechces si o tom promluvit s Chrisem a zjistit, pro¢ to tak chtél
udeélat?®

Kdyz je tim hlupdkem vés $éf, je ¢as hledat si novou praci. Prizkum
provedeny Centrem pro kreativni vedeni odhalil, Ze snazit se svého
$éfa zménit je ztrata Casu. Zaméstnanci chovani svych $éfd zménit
nedokazou. Tak v to prestarite doufat a dejte na prvni misto své

vlastni zajmy.

NA TOMTO MUSIM ZAPRACOVAT [ ]
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