Kapitola 3

Argumenty pro
implementaci

Existuje mnoho dtivodd, pro¢ vybudovat nebo naopak nevybudovat datovy sklad nebo
fe$eni business intelligence. Vyznamné podniky maji rozhodné zdjem vytvotit jedi-
nou centralni terminologii, a tedy i datové prostfedi s jednozna¢nou interpretaci dat.
Vzhledem k jejich velikosti je totiz pro tyto organizace pomérné nro¢né zajistit, aby si
v8ichni uZivatelé rozuméli. Prakticky kazdd organizace nashromazdila masivni objemy
dat, ve kterych je nutné analyzovat trendy, souvislosti, predpovédi, standardni hodnoty
a dalsi parametry, aby podnik mohl vyvozovat zavéry a ziskavat konkuren¢ni vyhody.

V nékolika pripadech jsem spolupracoval s organizacemi, které si jiz na zacatku svého
podnikani uvédomily hodnotu a disledky vhodné spravy a analyzy dat. Objednaly si
proto vybudovani datového skladu a systému business intelligence v dobé, kdy se tepr-
ve zacinaly rozvijet. Je$té predtim, nez nabidly své produkty a sluzby zdkaznikim, se
tyto zacinajici firmy rozhodly ziskat vyhodné postaveni na trhu diky tomu, Ze ptislusné
systémy dokazi analyzovat vyuziti sluzeb, vyuziti sité a ziskavani ¢i ztraty zadkaznikd
s ohledem na podnikovou strategii. V jedné telefonni spole¢nosti jsme napiiklad na-
vrhli a vytvorili datovy sklad vyuzZivajici podnikové sitové a fakturaéni systémy tak, aby
zaznamenaval podrobnosti o volanich do konkrétnich datovych trhi business intelli-
gence. Timto zptisobem bylo mozné analyzovat trendy ziskavani zdkaznikd a vyuziti
sluzeb soubézné s s marketingovymi programy a kanaly. V zasadé lze fici, Ze technolo-
gické spole¢nosti uvazuji z technologického hlediska strategicky jiz od samého zacatku.
Ze strategického obchodniho hlediska to dava dokonaly smysl.

Bez ohledu na svou velikost maji vSechny organizace omezené prostiedky a ¢asové pla-
ny. Kazda organizace se také zna¢né zajima o to, jakou navratnost investic (ROI - re-
turn of investment) mtZe datovy sklad a systém business intelligence nabidnout. To
miiZze byt ov§em pomérné tézké spocitat. Kvalitativni vyhody datového skladu jsou jas-
né: zvysi spolehlivost budoucich operaci, protoze data budou mit vysokou troven inte-
grity, zptesni rozhodovani, zpevni datovou zakladnu a tim poskytne firmé konkurenéni
vyhodu atd. Obtizné je odpovédét na otazku ohledné vy¢isleni navratnosti investic do
datového skladu.
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Névratnost investic zavisi na zvolené strategii budovani datového skladu. Jedna se o projekt
zamérfeny vyhradné na usporu nakladt na IT, jako naptiklad pti migraci ze stavajici platformy
na jinou? Nebo jde ¢isté o obchodni moznosti business intelligence, naptiklad pfi snaze o ome-
zeni ztrat zdkaznika? At uz jsou diivody jakékoli, je potieba ur¢it kvantifikovany cil - napiiklad
takto:

m SniZeni nédkladi na udrzbu systémt mainframe o jeden milion euro ro¢né

W Snizeni nakladu na software o 250 tisic dolarti ro¢né v pribéhu péti let

m Rozsifeni zakaznické zakladny o 5 procent béhem jednoho roku

m Omezeni ztrat zdkaznikd o 3 procenta ro¢né opakované po ¢tyfi nasledujici roky

Potencial vynosi je mozné vypocitat tfeba jako nasobek primérnych nebo odhadovanych pri-
jmu na uzivatele (ARPU - average revenue per user) a poctu udrzenych nebo nové ziskanych
zékaznikd. Zvyseni vynost diky informacim ziskanym z prostfedi datového skladu lze také
odhadnout predpovidanim prodeji na zakladé standardnich hodnot nebo trend. Stejné jako
u jinych podnikovych aktiv je v tomto pripadé klicové urcit potencidlni nartst pfijmd nebo
snizeni nédkladu diky datovému skladu. Jestlize jsou zisky nebo uspory vys$si nez naklady na
vyvoj a investi¢ni vydaje, je projekt datového skladu z hlediska navratnosti investic Zivota-
schopny.

Je v8ak dulezité pripomenout, ze projekt datového skladu je ¢asto obtizné ocenit z finan¢niho
hlediska. Miize byt zna¢né tézké — ne-li nemozné - urcit finan¢ni uspory, které vyplynou ze
standardizace podnikové datové terminologie nebo z centralizace dat z vice oddélenych zdroji
do jediného centralniho prostredi. Z jednoho hlediska je potfeba porozumét ditvodiim budo-
vani datového skladu a feseni business intelligence. Diky jasné predstavé o typu vytvareného
prostfedi muze byt jednodussi identifikovat a vypocitat naklady a vynosy. KdyZ porozumite
diivodtim pro budovani systému datového skladu, ziskate alespon predstavu o tom, jak k pro-
jektu pristupovat.

Pti vyvoji systému datovych skladi se ¢asto uplatiuji nasledujici scénare:

Migrace ze stavajicich platforem

Centralizace odlisnych datovych skladt

Konsolidace rtiznych datovych trh

Nové iniciativy

Scénér IT ,,s dirazem na budovani“

m Scénéf ,,datového zmatku“ (data floundation)

V nasledujicich ¢astech kapitoly popiSeme bézné scénare budovani nebo odmitnuti datového
skladu a feseni business intelligence spolu s prehledem prislusnych aspektiL.

Migrace platformy

Budovani datového skladu s cilem migrace mtize vychéazet ze strategie zmény platformy. Ob-
vykle k tomu dochazi, kdyz datovy sklad vychazi ze star$ich systémd, zpravidla pocitacovych
systému typu mainframe, které v podniku fungovaly mnoho let. Aktudlni strategie spociva
v pfesunu na servery stfedni vrstvy. Hlavnim divodem obvykle byva omezeni nédkladt nebo
likvidace po¢ita¢ti mainframe. Mési¢ni naklady na adrzbu pocita¢ti mainframe ¢asto prevysu-
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ji soucet ndkladi na prechod k nové platformé a nakup kompletniho nového softwaru. Jedna
se o dokonalou prilezitost k nakupu hotového datového modelu datového skladu, databéze,
disku atd.

Zajisténi nepreruseného provozu

Vzhledem k tomu, Ze systém datového skladu a vSechny jeho funkce jiz jsou k dispozici, pod-
nik o¢ekava, ze nedojde k preruseni provozu. Organizace tedy jiz néjakou dobu pouziva vy-
vinuté programy pro vykazovani, databdze, rutiny pro nacitani a dal$i komponenty star$iho
systému. Jeste dilezitéjsi je fakt, ze podnik se prizptsobil aktualnim sestavam. Data mohou byt
do jisté miry pochybna. AvSak vzhledem k tomu, Ze starsi systém funguje a poskytuje podniku
pravidelné sestavy, znamena to, Ze podnik vychazi z urcité zdkladni arovné. Tato pravidelnost
a znalost standardnich hodnot maji velky vyznam. Pokud by doslo k vyrazné odchylce od ak-
tudlni urovné, mohlo by to podnik zdsadné poskodit. Proto je potfeba udrzet dojem nepreru-
$eného provozu.

Migrace z jedné platformy na jinou pfina$i mnoho technickych zmén, které mohou vést i ke
zménam vykazovanych informaci. Casto se stavé, Ze pii zméné nebo kompletnim prepsani
programu pii migraci se zjisti, ze neposkytuji stejné vysledky jako jejich predchiidci. Pri¢inou
rozdilt mtize byt nedokumentovand oprava chyby pred nékolika lety, kterd nebyla spravné
prenesena, nebo nespravna interpretace logiky zdrojového programu. V kazdém pripadé se to
v8ak projevi odliSnym vystupem. Jesté horsi je fakt, ze vysledné rozdily se nemusi projevit na
urovni pocate¢niho programu, ale v zavislém programu v dal$i fazi zpracovani. Jinymi slovy:
jeden program muze zménit data, ale zména se ukdze az na vystupu jiného programu.

V dusledku toho findlni sestavy nového systému nemusi obsahovat stejnd ¢isla jako sestavy
generované star$im systémem. Pokud je k dispozici zaznam pro audit, Ize zpracovani polozek
sestavy vysledovat. V opaéném piipadé v§ak mize vrcholné vedeni zazit trapné chvilky, proto-
ze nelze zjistit, jak byly hodnoty agregovany nebo odvozeny.

Zpétny preklad

Dal$i vyznamnou fézi scénare se zménou platformy predstavuje zpétny preklad aktudlniho
systému datového skladu, aby bylo mozné zjistit, jak byl vytvoren. Pokazdé se jedna o naro¢ny
ukol. Podle mého nazoru vyzaduje zpétny preklad vzdy vice ¢asu nez napsani novych progra-
mu od zacatku.

Nejhorsi situace nastava u mnoha starsich systémd, jejichz programy byly nedostate¢né do-
kumentovany nebo nemaji Zddnou dokumentaci a ve vét§iné pripadd se v pribéhu let ne-
zaznamenavaly aktualizace ani opravy. Systém jednoho zdkaznika nacital moduly programu
COBOL, ke kterym nebyl dostupny zdrojovy kod. Jinymi slovy program fungoval, ale samotny
jeho kéd nemél Zadnou dokumentaci. Nikdo presné nevédél, co presné program déla. Program
se spousté] jen jednou ro¢né pii uzavérce, ale chybéjici dokumentace znamenala pro podnik
zna¢né riziko. Pokud by program z néjakého diivodu (napt. nespravnych datovych hodnot
¢i datového formatu) prestal fungovat, znamenalo by to pro podnikové vykazovaci prostredi
katastrofu.

Zpétny preklad je v nékterych pripadech nutnosti. Tyto projekty musi vyhradit ¢as na analyzu
toho, co procesy skute¢né délaji a jak pritom postupuji. Poté je nutné znovu vytvorit obdobné
procesy v novém jazyce, pfipadné na nové platformé. To vyZaduje Cas a usili. Téméf véechny
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projekty, se kterymi jsem se setkal, podcenily naro¢nost tohoto tkolu, a doslo proto k prekro-
¢eni rozpoctu. Projekty migrace ze star$ich systémtl na novou platformu proto trvaji zna¢né
déle, nez bylo planovano, vyzaduji oproti prvnim odhadiim vice pracovniki a stoji vice, nez
se ¢ekalo. Moznost outsourcingu téchto projektit se v nékterych pfipadech pomérné osvéd¢ila
a v jinych naprosto selhala.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze projekty zpétného prekladu mohou byt nakladné a obcas je nelze
uspésné dokoncit. Pokud je vSak starsi systém dokumentovan a z programi Ize odvodit stavaji-
ci softwarovou logiku, je projekt zpétného prekladu realny, ale v kazdém pripadé si vyzada cas
a odpovidajici prostredky.

Kvalita dat

Vyssi naklady nejsou ve vétsiné pripadi zptsobeny samotnou migraci, ale problémy s kvalitou
dat, které se objevuji vzdy. Casto se zd4, Ze kvalita dat je v datovém skladu kotenem vieho zla.
V kapitole 2 jsme rozebrali, co to je kvalita dat. Kolik usili je v§ak potfeba vénovat opravam
dat, aby bylo mozné zvladnout planované tikoly? Zvyseni kvality dat obvykle vyzaduje urcity
¢as, protoze je nutné vytvorit profil a najit vlastnika a management musi zvolit fe$eni: obejit,
opravit u zdroje, opravit ve fazi ETL atd. Optimdlni postupy doporucuji, aby se potize s kvali-
tou dat opravily tam, odkud data pochazeji. Opravy dat ve zdrojovém systému vSak nemusi byt
praktické a obcas jim mtiZe branit spravce zdrojového systému. Vykonné vedeni proto musi
najit a schvalit pracovni postup a spravce datového skladu musi poté vytvorit prislusny navrh
a realizovat jej.

U vét$iny migraci star$ich systémi na jinou platformu jsou potize s kvalitou dat odpovédné za
velkou ¢ast celkového usili, zejména v pfipadech, kdy je starsi systém datového skladu pomér-
Castéji uréena k jedinému vyuziti a v mnoha piipadech pochazela z jediného zdroje. V soucas-
nosti se véeobecné uznava, ze je dtilezité sdilet data v ramci celého podniku. Data proto maji
ruzné zdroje a objevuji se zdsadni potize, napfiklad s terminologii a datovymi hodnotami.
Komplikace s kvalitou dat ze starsich systémt zptsobuje opakované pouziti datovych poli.
Staré programy jazyka COBOL pouzivaly 77 zmén definice trovné. To znamend, Ze datové
pole mohlo v jedné instanci oznac¢ovat hodnotu X a v jiné instanci se vztahovat k hodnoté Y.
V téchto pripadech prakticky dochézelo ke smé$ovani dat z riznych zdrojt, ktera bylo velmi
obtizné (i kdyZ ne nemozné) oddélit.

Jeden zdkaznik mél stary zdroj, ktery poskytoval data starému datovému skladu. Ur¢ity pro-
gram pro nacitani hledal ve zdrojovém souboru hodnotu ,,X“ na pozici 286. V ptipadé vyskytu
hodnoty ,,X“ provedl uréitou logiku. Nikdo nevédél, co to ,X“ znamend a kde se tam vzalo.
Kdyz se tento problém zacal na poradé vedeni fesit, ukazalo se, Ze vedouci zdrojového systému
tuto logiku pred deseti lety sama naprogramovala. Bohuzel si v§ak nedokazala vzpomenout,
o co $lo a pro¢ se to do programu dostalo. Pamatovala si pouze, ze piislusny kod poskytoval
presnéjsi vysledky. Problém s kvalitou dat se prenasel do dalsich fazi zpracovani, a mohl se pro-
to pozdéji znovu projevit. Co by se vsak stalo, pokud by se tento prvek ve zdrojovém souboru
prestal vyskytovat? Ovlivnilo by to stavajici sestavy? VSechny potize s kvalitou dat je potfeba
dokumentovat a prozkoumat. Neodkladejte feseni téchto problémii na pozdéjsi dobu.
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Paralelni prostredi

Témér vSechny podniky, které realizuji projekt s migraci platformy, se z néjakého diivodu do-
mnivaji, Ze budou stary systém mainframe a nové vybudovany systém provozovat soubézné
jen kratkou dobu, napriklad mésic ¢i dva, a poté starsi systém odpoji. Z vlastni zkuSenosti
mohu Fici, Ze se to nikdy nepodarilo. Oba systémy obvykle paralelné funguji alespon tfi az $est
mésict, coz zavisi na granularité vykazovani: denni, mési¢ni nebo kvartalni.

To lze vysvétlit nasledovné: Podnik jiz néjakou dobu pouziva starsi datovy sklad a pfi svém
rozhodovani vychazi z jeho vystupu. Pokud se objevi potize s kvalitou dat, mtze to vést k tomu,
ze se zméni kli¢ové indikdtory vykonu (tj. méfitka ¢i metriky). To znamena, ze podnik jiZ ne-
pracuje se stejnymi fakty, coz ma dopad na rozhodovaci proces a muiiZe se to projevit zménou
podnikovych aktivit nebo zaméteni podniku. V téchto ptipadech se vedeni mize rozhodnout,
ze prechod pozastavi, aby bylo mozné zjistit, pro¢ se objevuji tyto rozdily ve vystupech starsiho
systému a nové vybudovaného systému.

Je rozumné provozovat soucasné stary i novy systém po celou planovanou dobu. V kazdém
ptipadé je vhodné mit k dispozici srovnani za vice nez jeden ¢i dva mésice soubézného provo-
zu. V pripadé mési¢ni granularity vykazovani je napriklad praktické, aby obé prostredi fungo-
vala alespon tfi az Sest mésictl. Podle mych zku$enosti mohou organizace, které pouzivaji staré
i nové systémy béhem tohoto obdobi, ukoncit provoz starého systému s mnohem vétsi jistotou.
Duivod spocivd v tom, Ze prvni mésic obvykle ukaze nepredpokladané neshody. Pokud vse bézi
dobte a problémy jsou opraveny, mohou se opravené vysledky ovétit druhy mésic. Treti mésic
slouzi k dvojnasobnému potvrzeni, ze vie funguje spravné, a poskytne managementu vyssi
jistotu, kterou k migraci na novy systém pottebuje. V tomto pripadé by stacily tii mésice, ale
v ptipadé vyskytu dalsich zasadnich nesouladii miize byt potfeba obdobi prodlouZit.

Pred nékolika lety prechazela velka banka ze star$iho datového skladu zalozeného na pocitaci
mainframe na novou platformu. Pres vS§echno usili o vyfeseni potiZi s kvalitou dat a investice
do zpétného prekladu se vSak dostala do situace, kde novy a stary systém neposkytovaly stej-
né vysledky a banka nedokazala najit diivod téchto rozdili. Pokud by situaci pasivné prijala
a poskytla nové finan¢ni vysledky zdkazniktim, mezi které patfilo i nékolik velkych investic-
nich fondt, ur¢ité by dramaticky poklesla hodnota jejich akcii, protoze finan¢ni vysledky by
se zasadné lisily od predchoziho fiskdlniho obdobi. V tomto pfipadé se management rozhodl
implementaci datového skladu zpomalit, aby bylo mozné rozdily ve vysledcich sladit. Trvalo to
pritom pouze o nékolik mésict déle.

Pridana hodnota

Kdyz v ptipadé ptistupu, ktery je zalozen na pouhé zméné platformy, dojde k prekroceni na-
kladti, obvykle je pfipravena nabidka projektu pro koncové uzivatele. Kdyz sou¢asné probiha
migrace a novy systém poskytuje prfidanou hodnotu pro konkrétni ucel nebo zédkazniky (tj.
koncové uzivatele), mize rozpocet na novy projekt pomoci pti dofinancovani projektu migra-
ce na novou platformu.

Tento ekonomicky vyhodny pfistup muze také celému usili o budovani datového skladu dodat
novou energii, protoZe ziska podporu vice podnikovych uzivateli. Rizeni odlisnych programi
sice predstavuje dodate¢nou komplikaci, ale projekt lze rozsitit o program internfho marketin-
gu. Usili o zménu platformy obvykle zahrnuje nové funkce business intelligence, ale projekt BI
musi obvykle pockat, nez jsou dokonceny faze zajisténi kvality dat a zpétného prekladu.

85




86

CAST I: Priprava

Centralizace datového skladu

Myslenka centralizace datového skladu vychazi z toho, Ze je vhodné shromazdit veskeré infor-
mace o datech, procesech, architektute a pouZiti z nékolika stavajicich datovych skladi a slou-
¢it je do jediného centralniho prostredi neboli systému. Tento projekt miize mit logickou nebo
fyzickou povahu.

Migrace nékolika datovych skladi do centralizovaného umisténi miize zahrnovat zménu plat-
formy, protoze jeden nebo vice stavajicich datovych skladi se mohou nachézet na samostat-
nych serverech s odliénymi nebo podobnymi opera¢nimi systémy, Cely projekt sleduje dva
cile. Sjednoceni na jedné platformé ve fyzickém scénéfi snizi naklady na hardware a podporu
a v logickém i fyzickém scénafi umozni, aby se rozvinula centralizovand strategie zpracovani

dat.

Tyto typy centraliza¢nich scénaru se obvykle realizuji v situacich, kdy spole¢nosti zakoupi ji-
nou firmu, nebo kdyz jedna organizace vytvorila dva nebo vice datovych skladt a nyni je po-
trebuje sloucit.

Faze podniku

Ve scénari fize dvou podniki je nutné za¢it odbornou analyzou. To znamend, Ze pred zahaje-
nim jakychkoli zmén je potfeba podrobné prozkoumat véechny datové sklady. Je kazdy datovy
sklad na trovni oddéleni nebo celého podniku? Ma podobné nebo zcela odlisné zdroje? M¢l
by se plan ridit nadfazenou architekturou a strategii, sledovat nové ziskané reSeni, nebo by
mél vzniknout jako hybrid obou ptistupti? Fyzicka analyza samoztejmé zahrnuje i cely podnik
véetné analyzy odborné urovné pracovnikil a hodnoceni technické architektury.

Slucovani v ramci organizace

Pokud dochazi k internimu slu¢ovani systémi, je pravdépodobné, ze nastal jeden ze dvou pri-
padu. Bud se zjistilo, Ze naklady na provoz dvou nebo vice kompletnich systémi datového
skladu jsou nesmyslné vysoké, nebo podnik dospél k tomu, zZe z organiza¢niho hlediska je
nejvhodnéjsi mit veskera data v jednom centralnim prostredi, coz je primarnim tcelem dato-
vého skladu. V mnoha ptipadech jsou jednotliva oddéleni politicky motivovana k tomu, aby
si vytvarela vlastni feSeni business intelligence. Plati to zejména v sektoru finan¢nictvi a pojis-
tovnictvi. Vedoucim pracovnikiim v téchto organizacich zna¢né zélezi na jejich kazdoroc¢nich
odménach, které mohou byt pomérné vysoké. Snazi se proto dosdhnout dobrych vysledkt bez
ohledu na vysledky jinych oddéleni. Projekty datovych skladt na urovni jednotlivych oddéleni
pak ziskavaji kompletni podobu.

Centralni navrh a mistni pouziti

v

V jinych scénafich s internim slu¢ovanim vystupuji globalni organizace, které maji pobocky po
celém svété. Tyto organizace maji strategickou vizi, ktera pozaduje konsolidovat podnikova ak-
tiva do centralné integrované architektury a datového prostredi. Tento pozadavek nemusi nut-
né vést k centralnimu databazovému tlozisti, ale nékdy je vysledkem federativni nebo satelitni
feSeni datového skladu s centralizovanym navrhem a centralizovanou koordinaci. Jednotlivé
pobocky mohou spravovat své vlastni datové sklady, ale navrh a architekturu urcuje centrum.
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Tim je zajisténa podnikova datova terminologie, distribuce strategii vykazovani, a tedy i stan-
dardizace finan¢niho Ucetnictvi a znalosti.

V obou scénafich je nutné pred zahdjenim vlastni konsolidace shromazdit prislusné informa-
ce. Je nutné ziskat znalosti o kazdém prostredi, které se podili na slu¢ovani. Timto zptisobem je
mozné urdit zakladni datové komponenty, procesy, architektury, zptsoby pouziti atd. Hlavnim
ucelem téchto postuptl je z podnikového hlediska centralizace veskerych podnikovych dat ve
spole¢né oblasti, do které ziskaji pfistup véechny zainteresované strany. To znamend, Ze v§ichni
budou diskutovat o jablkach a nebudou si plést jablka s hruskami. Z datového hlediska oddéle-
niIT je hlavnim cilem vytvotit spole¢nou terminologii a vytvorit vhodnou strukturu dat, ktera
zajisti celopodnikovou standardizaci.

Tento pristup obvykle za¢ind prizkumem oddéleni IT nezavisle na tom, zda podnik tento pro-
jekt podporuje. V praxi jde o fungovani celého podniku, ale prvni krok, ktery popisuje dostup-
nd interni aktiva, vychazi z iniciativy oddéleni IT. O ndsledném postupu jiz rozhoduje podni-
kové vedeni v zavislosti na podnikovém vyuziti a hodnoté. Obvykle nejde o ptistup ,,s dirazem
na budovani® (ktery si vysvétlime dale v této kapitole), protoze cely projekt se stava soucasti
celopodnikové datové strategie a ke svému uspéchu vyzaduje podnikové sponzory a zastupce.

Konsolidace datovych trhii

V tomto scénari ma nékolik oddéleni sva vlastni prostredi datovych trhi. Zdroje mohou a ne-

musi byt stejné a vykazovani se obvykle ligi, ale muze existovat ur¢itd konformita na trovni
zakladnich dat.

Datové sklady lze spravovat ¢isté na Grovni podnikovych oddéleni nebo je muize ¢aste¢né spra-
vovat oddéleni IT. V kazdém pripadé bylo zjisténo, Ze tato nezavisld prostredi predstavuji nevy-
hodu a nadale nejsou v nejlepsim z4jmu ani jednotlivych oddéleni, ani celé organizace.
Podnikova oddéleni mohou potrebovat vlastni tymy IT a dospivaji k zavéru, ze ziskavani dat
z mnoha zdrojovych systému je ponékud naro¢né a komplikované. V této fazi v podniku pte-
vlddne nazor, ze by bylo vyhodnéjsi, kdyby mohlo celkové fyzické prostredi spravovat a za-
jistovat jeho ¢innost specializované oddéleni IT. Oddéleni IT zaméstnava pracovniky, ktefi
umi extrahovat data ze zdrojovych (neboli provoznich ¢i funkénich) systémi a lépe dokazi
navrhovat a budovat robustnéj$i prostfedi nez malé tymy IT v oddélenich koncovych uzivateld.
V podnikovych oddélenich obvykle pracuji podnikovi analytici, tvirci sestav a ob¢as i méné
zku$eni spravci databazi.

Tento scénar se z hlediska vyvoje datového skladu li$i od lehkého po intenzivni nasazeni.
Myslenka odpovida strategii centralizace datového skladu, ale v tomto scénafi nemuselo byt
prostredi datového skladu v praxi dosud vytvoreno. Malé podnikové tymy I'T mohou v soucas-
nosti zajistovat analytické vykazovani, které v§ak neodpovidd robustni strategické perspektivé
datového skladu. Mohou pouzivat datové trhy na trovni oddéleni, které jsou svym rozsahem
a funkcemi prizptisobeny pouze Gceliim jejich oddéleni. V tomto scénafi se k vykazovani ob-
vykle pouzivaji aplikace Microsoft Access a Excel. Navrh dat mtze mit riznou podobu: od
amatérskych dimenzi a tabulek faktu, které nijak nezavisi na Zadném potvrzeni, po hybridni
navrh nebo modely hvézdice, snéhové vlocky a treti normélni formy spolu s tabulkami, které
jednoduse funguji. Na druhé strané mohou mit navrhy spravné potvrzené dimenze a elegantni
hvézdicova schémata, kterd v§ak nejsou potvrzena v datovych skladech jinych oddéleni.
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Tento scénar se obvykle uplatiiuje v mensich oddélenich, kterd intenzivné vyuzivaji aplikace
MS Access a Excel. Zpravidla zaméstnavaji jednoho az dva techniky, ktefi prebiraji data z néko-
lika zdrojovych systémti a pfevadéji je do formatu, ktery je podle jejich nédzoru pro podnikové
uzivatele prakticky. Tento pristup vychdzi z podnikového vyuziti a umoznuje vyvinout a po-
uzivat mnoho sestav. Problém spociva v tom, Ze v nejhor$im pripadé muze existovat mnoho
redundantnich sestav, které by dobry néstroj BI dokazal sloucit do jediné prehledné krychle.
Rozbor naleznete v ¢asti ,,UZivatelska prezentace business intelligence® kapitoly 1.

Tyto typy systémi datovych trhi v oddélenich obvykle pochazeji z prvnich projekti datovych
skladt. Vznikly kvtli ukladani historickych transakei, protoze zdrojové systémy obvykle ukla-
daji transakce jen na kratké aktudlni obdobi. Zpravidla se pouziva urcity typ obecné agregace,
kterd pripravi data pro libovolné uzivatele oddéleni, aby je mohli zpracovéavat podle potieby. To
vSak znamena, ze pokazdé nejsou na 100 procent znamé skute¢né pozadavky podnikového po-
uziti. Kdyz pocet téchto datovych trhti prekrodi tii az ¢tyfi, komplikuje se sprava a objevuji se
pozadavky, aby oddéleni IT pomohlo pii centralizaci a importu dat. Pochopitelné se na mnoha
mistech objevuji potiZe s kvalitou dat, protoze koncovi uZivatelé si jednoduse zvykli na to, Ze
data byvaji nespravna nebo netplnd, napiiklad kvtili tpravam délky obdobi.

V jinych scénarich si vice oddéleni vytvari vlastni prostfedi datovych trhii. Nékteré mohou
byt na vy$e popsané trovni a jiné mohou byt pokrocilejsi. V kazdém ptipadé by zde vyvojari
méli porozumét tomu, co podnik z hlediska vykazovani aktualné pouziva, a poté extrahovat
datové komponenty. To znamend porozumét podnikové terminologii neboli slovniku a provést
konverzi na zdkladni datové komponenty. Témto projekttim muize dokonale vyhovovat model
s potvrzenymi dimenzemi spolu s architekturou sbérnice nebo normalizovanym logickym na-
vrhem, ktery lze integrovat do podnikového modelu.

Vyhodou téchto prostredi je, ze podnik jiz miize mit k dispozici pomérné zkugené podnikové
a zdrojové analytiky. Vzhledem k tomu, Ze se o sebe museli sami postarat tak dlouho, obvykle
jiz hodné védi o podnikovém pouziti a zdrojovych systémech. Hlavni podnikovy analytik se
v téchto scéndrich obvykle stava expertem na problematiku oddéleni. Je vSak potteba dbat
opatrnosti. Tito analytici mohou znat data a ¢innost podniku, ale nemusi nutné védét, co s vy-
sledky podnika druhy nebo tfeti pracovnik v fadeé.

Nevyhoda téchto scénafti spoc¢iva v tom, Ze podnik si obvykle chce udrzet jistou miru kontroly
nad vyvojem svého prostredi. To plati zvlasté tehdy, jestlize podnik pracuje s pokrocilymi na-
stroji BI. Panuje presvédéenti, ze podnikovi analytici dokdzi navrhnout datové pozadavky sami
a oddéleni IT by mélo pouze zajistovat podnikovy servis. Je dilezité, aby se oddéleni IT v této
fazi zapojilo do prislusnych podnikovych aktivit a usnadnilo spravu podnikovych dat. Diky
tomu lze urcit skute¢né podnikové pozadavky a rozsah pouziti. Projekt business intelligence
zde nespociva pouze v preneseni odpovédnosti za vkladani dat na oddéleni IT, ale vyzaduje
spolupraci pti budovani skute¢ného prostredi BI od pouzivani zpét k navrhu, poté ke zdrojim
a nakonec k celkové strukture. Datovy architekt by mél mit s témito ¢innostmi bohaté prak-
tické zkus$enosti. Zaroven je dilezité, aby oddéleni IT neprebiralo iniciativu a nepokouselo se
obejit analytiky na strané podnikovych uZivatelt a obracet se pfimo na jejich uzivatele. To by
zpusobovalo konflikty a odpor dotcenych vedoucich pracovnikii.

Na zacatku projektu se zaméite na vlastni feseni, nikoli na vlastniky jednotlivych prvki ¢i na
zabomysi spory. Snazte se dospét ke konkrétnimu a pouzitelnému feseni, které zvysi hodno-
tu podniku v co nejkratsi dobé a bude pritom volit maximélné strukturovany postup s mini-
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malnimi potizemi. Jakmile se feSeni objevi, podnikovi uzivatelé si uvédomi vyhody nového
systému, coZz podporii uzsi partnerstvi mezi techniky z podnikovych oddéleni a zaméstnanci
oddéleni IT, které tak bude mit oteviené dvefe k prosazovani svych predstav.

y © L] L] L]

Nova iniciativa

Pristup ,,nové iniciativy“ je zaloZen na partnerstvi mezi podnikem a oddélenim IT. Podnik
chce obvykle vytvorit feSeni business intelligence pro vykazovani a ptipadné také pokrocilé
feSeni, které obsahuje ovladaci panely a prehledy vysledki. Podnik jiz miize mit k dispozici
vykazovaci prostredi, ale v zasadé se to povazuje za projekt ,,na zelené louce® Scénat vychdazi
z toho, Ze podnik ma strategii v¢asného a presného vykazovani, ktera umozni analyzovat za-
kladni parametry podniku, omezit naklady a zvysit vynosy.

Odbornici na dodavatelsky retézec to oznacuji jako vyroba na objedndvku. Projekt spociva
v budovani datového skladu, ktery umozni rychle realizovat scénar business intelligence s dii-
razem na pridanou hodnotu pro podnik. Zasadni vyhoda tohoto scénéte lezi v tom, Ze podnik
je ochoten podpotit novy vyvojovy projekt a vedouci pracovnici se obvykle o projekt intenziv-
né zajimaji.

Zacatek nové iniciativy datového skladu je ¢asto doprovazen vysokymi ocekavanimi podniko-
vych uzivatelt i oddéleni IT. Zainteresované osoby se tak zahdjeni projektu nemohou dockat.
Zpociatku se toleruji i vétsi zpozdéni, protoze vsichni chapou, Ze takové prostiedi v organizaci
dosud nikdo nevybudoval. Projekt muze postupovat pfiméfené pomalu, protoze zaméstnanci
se stale seznamuji se svymi tkoly a s rozdily mezi fungovanim datového skladu a aktualnich
transakénich systémtl. Do podate¢nich fazi téchto projekta je vidy vhodné zapojit zkuSeného
externiho konzultanta.

Oddéleni IT ma za tkol implementovat projekt a vybudovat celé prostredi s plnou podporou
podniku. To znamena, Ze oddéleni IT muiiZe tento projekt integrovat do podnikové datové stra-
tegie a vyuzit optimalnich postupt. Nesmi v8ak ztratit ze ztetele hlavni cil, tj. zvySeni hodnoty
pro podnik. Kromé toho je nutné peclivé predchazet priubéznému zvétsovani rozsahu projektu.
V této fazi je projekt vefejny a vzbuzuje vysoka ocekavani. Proto se ¢asto rozsifuje o nové po-
zadavky - pouze jedna datova oblast pro jednu nebo dvé dalsi sestavy, které v§ak maji zna¢ny
dopad. Peclivé planujte pocate¢ni faze a hlidejte dopliiovani dalsich pozadavka. Jestlize se or-
ganizace o vytvoren{ datového skladu zatim nepokusila, méjte na paméti, Ze prvni faze projek-
tu datového skladu vyzaduje vybudovani pevnych zédkladi. MuZete pridavat hodnotu pro po-
¢ate¢ni podnikové pouziti, ale uvédomte si, ze zna¢né usili je nutné zamé¥it na stavbu zakladi.
Pokud se datovy sklad jiz dfive budoval a tento projekt tehdy nejspis selhal (proto za¢ind znovu
od zacatku), uvédomte si, pro¢ poprvé nebyl Gspésny, a opét omezte nartst jeho rozsahu.

Je-li cela snaha orientovana na feSeni na urovni oddéleni, je projekt obvykle zaméfen na datové
trhy a zdroje. Datova architektura pritom sleduje podnikové standardy. Jestlize projekt zacina
na urovni oddéleni, ale vedeni spolecnosti jej schvalilo jako celopodnikovou strategii, projekt
se postupné méni na iniciativu komplexniho podnikového datového skladu, kdy poéate¢ni faze
umozni podporu pozadujiciho oddéleni. Oba typy projekt jsou v praxi stejné, ale kazdy z nich
klade diiraz na ponékud odli$né aspekty. V prvnim prfipadé je v centru pozornosti konkrétni
podnikova hodnota, kdy oddéleni IT zajistuje soulad s terminologii, datovymi strukturami
a urovni kvality dat a uplatiiuje pfitom optimdlni postupy. Druhy pfistup se zaméfuje spiSe na
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zajisténi strategie podnikového datového skladu a business intelligence pro celou organizaci.
Ptitom v prvni fazi poskytuje konkrétni podnikovou aplikaci.

Je velmi dulezité ziskat sponzora na trovni technologického feditele, ktery zajisti, Ze oba tyto
scénare mohou ur¢ovat budouci vyvoj a datovy sklad zistane v souladu s jednou centralni
verzi dat. Pokud se prvni scénaf zméni na projekt konsolidace datovych trhti nebo druhy na
projekt centralizace datovych skladu, doslo k opusténi pocate¢ni podnikové strategie. Datovy
architekt, vedouci projektt a vykonné vedeni spolu s odpovédnou osobou ve vrcholovém ve-
deni musi spolupracovat na podnikovém reseni.

Potize nové iniciativy mohou byt zpiisobeny tim, ze podnik plné nerozumi fazi navrhu neboli
logickému datovému modelovani a domniva se, Ze k vybudovani datového skladu postacuje
vytvorit databazové tabulky a naplnit je daty. Z pocatku existuje dobra vile napravit véechny
problémy s kvalitou dat, ale jak projekt postupuje a potizi s kvalitou dat se objevuje stéle vice,
priorita oprav dat klesa, zejména kdyz se bliZi jednotlivé projektové terminy. Obecné prevlada
nazor, Ze je potfeba budovat rychle, i kdyz zdravy rozum napovida, Ze vée muze néjakou dobu
trvat. Zainteresované osoby by se mély snazit, aby se nevyvinula situace ,,datového zmatku*
(kterou si vysvétlime v dalsi ¢asti kapitoly).

Novd iniciativa miize usilovat o niz$i zatizeni provoznich systému diky vytvoreni specialné op-
timalizovaného prostfedi, které je urceno k vykazovani nebo analyze OLAP. V kazdém pripadé
by mél navrh umoznit snadné pouzivani a zaroven zajistit, Ze data ze samostatnych zdrojovych
systémi budou shromdzdéna v jedné centrdlni oblasti, kterd zaruc¢i bezpecnost a kvalitu dat.
Specialni navrhy datovych struktur také zajisti efektivitu, protoze tyto struktury v systémech
business intelligence a v transak¢né orientovanych systémech se vzdjemné lisi. Podnikové cen-
tralni umisténi s potvrzenou terminologii a koordinaci spravy a pouziti pfedstavuje pro orga-
nizaci skute¢nou konkuren¢ni vyhodu a podnikové aktivum.

y o L] L] L] L] y y y
Nova iniciativa: dynamické vykazovani
Projekty business intelligence nejcastéji vypadaji tak, ze oddéleni IT prevezme roli najatého
vyvojarského tymu a zbytek podniku se na projektu podili jen mélo. Tym datového skladu
dostane za tkol vyvinout feseni BI pro konkrétni potfeby vykazovani. Projekt zahrnuje pouze
vytvoreni urcitych sestav v dynamickém prostredi, které umozni prechod na nizsi a vyssi turo-
ven podrobnosti. Projekt je zaméfen na funkce business intelligence, ale pfistupuje k feseni
vyhradné z perspektivy datového skladu, protoze oddéleni IT dostane pevny tikol implemen-
tovat uréity pocet sestav. Reseni mé podniku poskytnout dynamicky pohled na podnikové data
v pfedem definovanych sestavach diky vizualizaci OLAP.

Koncepce tohoto scéndre vychazi z toho, ze podnikovi uzivatelé budou moci pracovat s ur-
c¢itymi sestavami podle potteby a dokdzi analyzovat data na zakladé hranic vykazovani po-
moci funkei prochdzeni mezi urovnémi podrobnosti. Potencialni nevyhoda tohoto scénare
spociva v tom, ze tym datového skladu nepracuje jako aktivni sou¢dst podnikového feseni.
Tym v tomto scénafi jednoduse dostava tkol zjistit, jak cely projekt realizovat. Tym by se mél
zapojit do podnikového rozhodovani nejen pfi hledani zptisobu, jak zprovoznit nové prostiedi
vykazovani, ale také pfi analyze a vytvareni spravného a vhodného reseni vykazovani, které
bude splitovat podnikové potieby. Mnoho projektt datovych skladii nebo business intelligence
kon¢i netspésné kvtili nevhodnému pristupu. Nechovejte se jako ¢i$nik, ktery pasivné prijimé
objednavku: poradte se s kuchafem, které jidlo je pro hosta nejlepsi. Kdyz nic jiného, navrhy



KAPITOLA 3: Argumenty pro implementaci

sestav by nemély byt zalozeny pouze na konkrétnich dostupnych sestavach, ale mély by zohled-
nit zakladni datové souvislosti.

V tomto scénati mtize tym dostat sadu sestav (100 nebo i 120 000 jako v d¥ive zminéném ptipa-
dé) a zadani vybudovat datovy sklad, ktery umozni tyto sestavy pouzivat. Ktery krok je potfeba
ucinit nejdrive? Obvykle se pokusite usporadat sestavy do néjakych skupin, které se oznacuji
jako cilové podnikové oblasti. Vzdy se vSak vyskytnou sestavy, které se plné¢ nehodi ani do
jedné z oblasti. Sestavy proto dostavaji prioritu s ohledem na rtizné typy internich skupin:
jednoduché, primérné a komplikované. Potom je potteba jednotlivé oblasti postupné analy-
zovat. Pohled na priority sestav vychazi ze zbézného vyhodnoceni, kolik odli$nych dat sestavy
obsahuji. Poté probéhne diskuze s podnikovymi uzivateli nad jednotlivymi sestavami. Jedna
se o pomérné nudny a zdlouhavy proces. Nakonec jsou polozky umisténé vespod jednoduse
oznaceny stupném priority. To zni povédomé.

Nakonec za¢ina skute¢nd analyza, kterd miize vyZzadovat hodné ¢asu. Tato prvni faze zahrnuje
analyzu a hledani zakladnich datovych komponent kazdé sestavy. Samotné sestavy jsou ob-
vykle tvoreny kombinaci jinych sestav bud ze stavajicich systémtl, nebo odvozenych z aplikace
Excel. Podnikovi uzivatelé obvykle doplnuji dalsi ,,pfidanou hodnotu®, coz je v praxi seznam
pozadavki na sestavy, které rozsifi mnozinu jiz existujicich. Upfesnény seznam sestav se stava
pocate¢nim cilem projektu. Hlavnim smyslem této prace je urcit zakladni datové komponenty
a usporadat je optimalnim zptisobem, aby umoznovaly efektivni pouziti. V mnoha ptipadech
podnik dodava jednoduché specifikace sestav, které jsou nejasné a vyzaduji doladéni. Pod-
nikové SME zpravidla neni k dispozici, coz snahu o analyzu téméf znemoziuje a zpomaluje
planovany postup. Zajistéte, aby byly pozadavky na sestavy zdokumentovany dfive, nez za¢nou
bézet prisné terminy pro analyzu a vyvoj.

Tento scénar také tvori ¢ast mnoha jinych scénaiti budovani. Migrace platformy, centralizace
datového skladu i konsolidace datovych trhtl obvykle v néjaké formé zahrnuji i uvedeny scénar.

Duraz na budovani

Tato strategie datového skladu je zaloZena vyhradné na pfistupu IT. V terminologii dodava-
telského fetézce se to oznacuje jako projekt ,vyroby na sklad® Pritom se ocekava, Ze po vy-
budovani prostfedi se rozvine i zdjem o jeho vyuzivani. Tento projekt obvykle iniciuji datovi
architekti, ¢lenové databazové skupiny nebo novi vedouci oddéleni IT, ktefi jiz znaji vyhody
datového skladu a jsou presvédceni, Ze organizace by se méla vydat timto smérem, at uz je to
v souladu s podnikovym strategickym smérem nebo nikoli.

Scénar s diirazem na budovani spociva na pristupu vyhradné shora dold, ktery je zalozen na
navrhu centralni datové vrstvy, ktery identifikuje vSechna data v ramci organizace. Uvedeny
pristup samoziejmé zahrnuje stanoveni urcitych priorit, coz zajisti zachyceni zakladnich dat
organizace. Obvykle se jedna o hlavni transakéni data organizace spolu s primarnimi tema-
tickymi oblastmi neboli datovymi pilifi. U telekomunika¢niho operatora se naptiklad hlavni
datové komponenty ve vétsiné oddéleni nazyvaji zaznamy podrobnosti o volanich (CDR - call
detail record). Budou se tedy zaznamenavat véechny podrobnosti o volanich, véetné volajicich
a volanych ¢isel, prenasecii podilejicich se na kazdém volani, trvani hovord, jejich cené, ¢asu
volani, jeho typu (hlas, SMS, data atd.) spolu se zakladnimi pilifi: data o zdkaznikovi, produktu
aumisténi. V pfipadé maloobchodnich prodejcti se prvni faze projektu s diirazem na budovani
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zaméfi na pokladni transakce: identifikace produktu, ¢astka prodeje, pocet prodanych polo-
zek, obchod atd.

Ptistup s dirazem na budovani je vyhodny v tom, ze oddéleni IT m4d vizi a pracuje na nééem,
co celé organizaci pomuze z dlouhodobého hlediska (alespon se tak domniva). Nevyhoda to-
hoto pfistupu spociva v tom, ze oddéleni IT buduje podle svych predstav bez diirazu na kon-
krétni podnikové pouziti. Projekt je tedy zna¢né omezeny a pravdépodobné se jedna o hrac-
ku jednoho z vyse postavenych datovych odborniki nebo nékterého vedouctho. Oddéleni IT
obvykle v ramci podnikové komunity usiluje o podporu mezi stfednim managementem, ale
neziskava na svou stranu vrcholové vedeni.

V téchto scénarich zpravidla vznikd nestandardni datovy model. Jestlize je tento model vy-
tvofen s ohledem na flexibilitu, miiZze byt v$e v poradku. Pokud je ale model zaloZen na snaze
analyzovat vSechna data najednou, cely projekt se dostane do slepé uli¢ky jednoduse proto, Ze
se snazi zvladnout prili§ mnoho ukolé.. Pravdépodobné jste zaslechli, Ze se podnik o takovy
projekt pokusil pred nékolika lety, ale tikol byl pfili§ ndro¢ny a nestacily na néj prostiedky, tak-
ze musel byt opustén. Tyto projekty obvykle funguji nejlépe pti ndkupu predem pripraveného
datového modelu, ktery muize celému usili poskytnout strukturu a organizaci. Pokud z pro-
jektovych praci vyplyne interni datovy model, muze se ukazat, Ze se tento model v druhém,
tretim a dalSich projektech musi zménit. Podnik se tak od projektu postupné odvraci, protoze
je nutné navrh neustale prepracovavat. Porizeny hotovy model nabizi urcitou predem pripra-
venou strukturu, ktera dovoluje vyzkouset umisténi prvkd, a poskytuje dobrou metodologii
k organizaci dat do budoucna. Dalsi informace o strukture datovych modelti uvedeme v druhé
casti této knihy.

Tyto projekty s dirazem na budovani mivaji §patnou povést, protoze je jejich zastanci v or-
ganizaci ¢asto propaguji téméf nekritickym zptisobem. Podnikovi uzivatelé brzy ztrati chut
poslouchat, co by méli délat, a radéji se od projektu odvraci. Po ziskdni sponzora vSak miize
projekt nabrat smér a vyvoj mtiZze postupovat vpied pomérné rychle.

Projekty s dirazem na budovani se vyznacuji také tim, Ze byvaji nakladné a bez jasného cile.
Neékteré projekty usiluji o vytvoreni podnikové terminologie a podnikového logického dato-
vého modelu bez aspektii vykazovani, bez databazového prostiedi a bez snahy o funkce ETL.
Jedna se pouze o cvi¢eni v datovém navrhu, ktera mohou, ale nemusi zahrnovat ziskavani dat.
V tomto ptipadé je projekt na misté. Pamatujte, Ze datovy sklad by mél podniku poskytovat
ptidanou hodnotu. Pokud projekt zahrnuje vytvofeni podnikového datového ulozisté, miize
byt zdanlivé uzite¢ny. Jestlize vSak nemd Zadnou vazbu na névratnost investic, nema 7adné
podnikové pouziti a neposkytuje Zddnou hodnotu. Na kterych oblastech by mél datovy mo-
delaf pracovat: na zakaznicich, produktech nebo udalostech? Jestlize je soucasti strategie IT
vytvoreni takového prostredi, mélo by oddéleni IT ziskat sponzora, rozpocet, cil, a v disledku
tedy projektem zvysit podnikovou hodnotu. Jednd-li se o iniciativu nékterého ¢lena vedeni,
muze projekt souviset s naklady uslé prileZitosti, které jsou v rozporu s aktudlnimi podniko-
vymi iniciativami.



KAPITOLA 3: Argumenty pro implementaci
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Datovy zmatek

Takovy scénar skute¢né existuje.

Datovy zmatek (data floundation) popisuje stav, kdy se data v datovém skladu nechovaji podle
ocekavani. Jinymi slovy se jedna o neobratnou snahu zajistit optimalni postupy tykajici se dat.
Tento pristup neni vhodny a bohuzel se vyskytuje castéji, nez by bylo zadouci. Ur¢ita organi-
zaéni slozka podniku pozada o to, aby jeji datové pozadavky doplnily stavajici iniciativu dato-
vého skladu, ktera jiz mtiZze fungovat nebo se miize nachdazet v poc¢ate¢nich fazich. V druhém
ptipadé vedouci datového skladu obvykle usiluje o podporu podnikovych uzivatelt a o zvySeni
rozpoctu. Projekt se kviili tomu obzvlasté snazi ziskat prizen uzivateld, a proto mu hrozi, zZe se
dostane do situace datového zmatku.

Podnik jednoduse pozaduje, aby néco rychle fungovalo, protoze jiz pravdépodobné realizuje
vlastni program business intelligence. Neberou se zadné ohledy na datové modelovani, pod-
nikovou terminologii ani synchronizaci se stavajicimi projekty. Vsichni se totiz domnivaji, ze
po nékolika mésicich se vSe stejné prestane pouzivat, az bude schvalen rozpocet kompletniho
programu business intelligence. Oddéleni IT tak stoji pfed dilematem, zda ma prosazovat kva-
litu dat, optimalni postupy a zasady datové architektury. Snazte se tomuto scénati vyhnout, at
uz je planovany nebo nikoli. Datovy sklad by mél vzdy dodrzovat pravidla spravného fizeni
projektil v¢etné analyzy dat, navrhu datovych model, ziskavani dat, mapovani dat, kvality
dat a postupt implementace. Provizorni systémy maji tu nemilou vlastnost, Ze se jich mnoho
let nelze zbavit. Neni nic horsiho nez zkusebni projekt, ktery porusuje vechna pravidla a poté
jej nelze ukoncit. D4 se to prirovnat k nepozvanému hostu na vecirku, ktery se prosté objevi
anema v umyslu odejit.

Tyto typy doplnka k datovému skladu obvykle vznikaji jako iniciativa podnikovych uzivateld,
kteti nemaji k dispozici potfebné prostredky, a jsou proto ochotni oddéleni IT odménit za
rychlou a provizorni praci. To sice posiluje rozpocet datového skladu a umoziuje rychle ziskat
podporu podniku, ale z dlouhodobého hlediska datovy zmatek vice $kodi, nez prospiva. Struc-
né fe¢eno: do téchto iniciativ se nezapojujte. Dejte podniku na védomi, Ze vSechny iniciativy
datového skladu a business intelligence musi od za¢atku dodrzovat optimélni postupy.

Pokud ve vasem oboru podnikani predstavuji datové sklady a business intelligence novinku,
nemusi uzivatelé chapat, jak je vybudovani prislusného prostredi slozité, a mohou proto spravu
dat podcenovat. Z néjakého dtivodu se miize $itit dojem, ze data jsou k dispozici ve zdrojovych
systémech, které jsou pristupné, a staci tedy tato data ,,vytahnout” do nové databaze, ktera bude
urcena pro funkce business intelligence. Poté mohou vykazovaci nastroje snadno ziskat pristup
k databazi a zacit vytvaret sestavy. Pochopitelné jsou-li data $patnd, budou podle zadani pro-
jektu opravena. Tento prosty pristup zptisobuje, Ze mnoho projekttl kon¢i netuspésné. Podnik
totiz nedokaze vitbec ocenit souvisejici usili, které je pfedpokladem dokonéeni projektu.

V mnoha ptipadech se projekty datovych skladi ocitaji v této situaci, kdyz podnikovi uziva-
telé ziskaji ptimy vliv na zadani a mohou do néj ,vpasovat® dal$i datové komponenty. Poté se
objevuji dalsi a dalsi, coz muize v nejhor$im pripadé vést k tomu, Ze se objevi zcela novy zdroj
dat, ktery vyzaduje analyzu, iniciativy kvality dat a dalsi aktivity, jaké souviseji s pfidanim zcela
nového zdrojového systému. Dalsi nezadouci situace muiiZze nastat, kdyz se podnik rozhodne
projekt ukoncit poté, co prekroc¢i odhadované personalni a finanéni pozadavky. To se negativ-
né projevi na prostredi datového skladu a problém se dominovym zptisobem rozsifi do dalsich
oddéleni, ktera se v této fazi nechtéji na podnikovém projektu podilet. V jinych podnikovych
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oblastech nastava scénar typu ,,pockejme a uvidime®, coz mtiZze ovlivnit postup celé iniciativy
podnikového datového skladu.

V jiném konkrétnim pripadé nékde mezi scénafi ,,s dirazem na budovani a ,datového zmat-
ku® se ponékud prekracuje jednoduché datové hledisko. V jisté organizaci se domnivali, Ze
kdyz zakoupili servery, databazovou licenci, elegantni datovy model od renomovaného do-
davatele a nejnovéjsi néstroje BI, postacdi jim pouze nacist data a v$e bude fungovat. Oddéleni
IT bylo ptimo podfizeno finanénimu fediteli, ktery se zajimal o to, pro¢ tym datového skladu
nemtiZze jednoduse ,,stisknout tlacitko® a generovat sestavy. Ocekaval také, Ze data budou doko-
nald. Firma prece fungovala, takze kde by se vzaly potize s kvalitou dat? Domnival se, Ze pokud
by se jakykoli problém s kvalitou dat prece jen objevil, bylo by jej mozné opravit ihned po zjis-
téni nekonzistence v sestavach. Neni potfeba dodavat, ze projekt narazil na mnoho prekdzek.
Z toho plyne pouceni, ze véechny projekty datového skladu by mély dodrzovat optimalni po-
stupy, které byly mnohokrat vyzkouseny. Nepouzivejte systém datového skladu jako pruchozi
systém k pouhému uloZeni dat. Datovy sklad vznika v prvé fadé na zakladé standardni ter-
minologie, kterd umozni identifikovat v§echny datové komponenty. Za druhé plati, Ze datovy
sklad ma zahrnovat spole¢né struktury k ulozeni vy¢isténych dat.

Duvody, proc datovy sklad NEBUDOVAT

Pro vytvoreni datového skladu 1ze najit mnoho diivodd, napt.:
B SniZeni provoznich naklada
m Aktudlni systém nedokaze zvladat rezii
m Kapacita servert, objem dat nebo pouziti

B Samostatné systémy, které zptsobuji nekonzistenci v sestavach

Potize s terminologii, které vedou k nekonzistenci dat a sestav
m Vytvoreni centralniho divéryhodného prostfedi pro analyzu dat
m Data, terminologie, datové struktury
m Jednoduchost pouziti
Existuje také hodné duvodu, pro¢ datovy sklad nebudovat nebo jeho projekt odlozit. Patti

k nim technické, politické i praktické pric¢iny. V nasledujicich odstavcich uvedeme nékolik
davodd, pro¢ miize byt vhodné projekt datového skladu pozastavit.

Nedostatecna kvalita dat

Jestlize jsou historicka data tak nekvalitni, Ze je neni moZné opravit, budovani systému na
ulozeni téchto historickych dat je zbyte¢né. Kvalita dat v kontextu md pro podnik klicovy vy-
znam. Pokud tedy podnik data nedokaze pouzit, neni divod vytvaret systém, ktery by tato data
obsahoval. Jestlize v§ak podnik pfijme strategické rozhodnuti zlepsit kvalitu dat v provoznich
systémech, pak je navrh systému pro budouci pouziti vhodnym cilem.
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