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Nechte je,
at jsou vice tim, ¢im jiz jsou

»Jak skvéli manazefi vyuzivaji potencidl jednotlivci®

VYBRALI JSTE tedy talenty a nadefinovali spravné cile. Mate své lidi a oni maji své
cile. A co byste méli délat ted? Co byste méli udélat, abyste nasmérovali kazdého
jednotlivce k patficnému vykonu?

Spickovi manazefi by vam dali tuto radu: Zaméfte se na silné stranky lidi
a vyporadejte se sjejich slabinami. Nesnazte se jejich slabé stranky napravit.
Nesnazte se své lidi dovést k dokonalosti. Namisto toho udélejte vse, co je ve
vasich silach, aby se rozvijel talent jednotlivych pracovniki. Pomahejte svym
zaméstnancim byt stdle vice tim, ¢im jiZ jsou.

Tento radikalni pfistup ma jeden prosty ditvod: Kazdy ¢lovék je jiny. Kazdy
¢lovék ma jedine¢nou mnozinu schopnosti, jedine¢né chovani, zapal i tuzby.
Struktura talentu jednotlivych lidi je stald a odolava zménam. Kazdy ¢lovék te-
dy ma sviij jedine¢ny osud.

Tento poznatek bohuzel mnoha manazerim unika. Nejsou ochotni se zabyvat
rozdily mezi lidmi a davaji prednost jistoté skryté za zobecnéni. Pfi praci slidmi
se nechaji vést prevazné vlastnimi nazory — naptiklad ,Vétsina obchodnich za-
stupct se fidi svym egem® ¢i,,Vétsina tcetnich je plachych®

Spickovi manazefi naopak nemaji neobratnost téchto obecnych vyrokt
v lasce. Védi, ze takové generalizace zakryvaji skute¢nou pravdu: ze vsichni ob-
chodni zastupci se navzajem lisi, Ze ucetni jsou odlisni, ze kazdy jedinec, bez
ohledu na zvolenou profesi, je jedinecny. Jisté, nejlepsi obchodni zastupci maji
urcité schopnosti spole¢né. Ale i mezi nejlepsimi, mezi Jagry ve sfére prodeje,
prevazuji rozdily nad stejnymi vlastnostmi. Kazdy obchodni zdstupce ma své
vlastni prameny motivace a sviij vytfibeny styl presvéd¢ovani.

Tato ocividna jedinecnost velké manazery fascinuje. Pritahuji je jemné, avsak
vyznamné rozdily mezi lidmi, i mezi témi, ktefi se zabyvaji stejnou ¢innosti. Védj,
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ze identita ¢lovéka, jeho jedine¢nost, nespociva pouze v tom, co déla — vjeho pro-
fesi, ale vtom, jak to déld - v jeho stylu. Peter L., zakladatel velké pajcovny stroji,
popisuje dva tsekové manazery: Jeden je skvély obchodni zastupce, ktery vytvo-
fil sitv celé ¢tvrti, spojil se s mistnimi firmami ¢i ob¢anskymi sdruzenimi a doslo-
va laka zdkazniky do svych tenat. Druhy je mimoradny spravce vybaveni, ktery
umi vymacknout zZivot z kazdého stroje a vede nejefektivnéjsi dilnu v celé firmé.
Oba na svych pozicich exceluji.

Guy H., kolsky inspektor, md pod sebou dva skvélé reditele $kol. Prvni je,
jak tka Guy, ,reflexni praktik®. Cte zdplavu Casopist, zna nejmodernéjsi vzdé-
lavaci teorie a u¢i ostatni to, co se naucil sam. Druhy pracuje pouze na zakladé
pocitu vlastniho poslani a pfirozeného instinktu pro vyuku. V jeho $kole nee-
xistuje zadny ucitelsky zargon, jen nekone¢na energie a vasen pro uceni, at uz
ma jakoukoli podobu.

Jednim ze znaki $pickovych manazert, jakym jsou Peter a Guy, je schopnost
podrobné popsat jedine¢ny talent kazdého ze svych lidi - co je povzbuzuje, jak
premysleji, jak vytvareji vztahy. V urcitém slova smyslu jsou tito Spickovi ma-
nazeti podobni velkym spisovatelim. Kazda z ,postav®, kterou fidi, je Ziva
a vyjime¢na. Kazda ma své vlastni rysy a nedostatky. A jejich cilem u kazdého
zaméstnance je pomoci této ,,postavé” hrat svou jedine¢nou roli naplno.

Jejich nedtivéra viici zobecnovani saha az k $irsim kategoriim, jako je rasa ¢i
pohlavi. Spi¢kovi manaZefi samoziejmé priznavaji, ze kultura ma vliv na nas
pohled na Zivot a diky ni mame néco spole¢ného s témi, na které ptisobi stejné
vlivy. Bohata bélogka Zijicich v Greenwichi v Connecticutu ma patrné neskod-
néjsi pohled na svét nez mlady Hispanec vyrtstajici v kalifornském Comptonu.
Ale z pohledu manazeri jsou tyto typy rozdilt prili§ obsahlé a neurcité, aby
mohly néjak vyrazné napomoci. Uzite¢néjsi je pochopit, jaky ma tato béloska
talent v oblasti motivace ¢i jaky talent v oblasti budovani vztahi ma tento kon-
krétni Hispanec. Jen pak lze pochopit, jak jim lze pomoci, aby své schopnosti
pretvorili na vykon. Jen pak lze kazdému jednotlivému ¢lovéku pomoci zit na
zakladé svych jedine¢nych schopnosti.

Spickovi manaZeti nalézaji nejzajimavéj$i a nejvyznamnéjsi rozdily mezi
lidmi, ne mezi narody.

139



140

NEJPRVE PORUSTE PRAVIDLA

To je mimoradny pohled, jenz ma dalekosahlé dopady, ale jak fikaji $pickovi
manazefi, vychazi to ze zdravého rozumu. Mandy M., manazerka oddéleni
designu s pétadvaceti zaméstnanci: ,,Chci zjistit, co je na kazdém clovéku
zvlastni a jedine¢né. Pokud se mi podaii nalézt, co mi mohou nabidnout, a po-
kud jim mohu pomoci to spatfit, pak budou hledat stale dal.

Gary S., vedouci prodeje firmy specializované na lékatské pristroje, to popi-
suje je$té pragmatictéji: ,,Zamérné hledam na kazdém clovéku néco, co se mi
bude libit. U jednoho se mi muze zalibit jeho smysl pro humor. U druhého se
mi zamlouva, jak hovofi o svych détech. A u dalsiho trpélivost ¢i schopnost vy-
rovnat se s tlakem. Samoziejmé je u kazdého spousta véci, které mi lezou na
nervy. Pokud bych zamérné nehledal to, co se mi libi, mohlo by mi na mysli
vyvstavat nejprve to $patné.”

Pro Mandy a Garyho a dalsi velké manazery predstavuje hledani silnych
stranek kazdého ¢lovéka a zaméfeni na né védomé jedndni. Jde o nejefektivnéj-
$1 zptlisob, jak lidem pomoci dosahnout svych cilt. Jde o nejlepsi moznost, jak
povzbudit lidi, aby prevzali zodpovédnost za to, ¢im doopravdy jsou. A je to je-
dina cesta, jak kazdému clovéku vyjadrit sviij respekt. Soustfedénost na silné
stranky je pribéh, ktery vysvétluje veskerou jejich manazerskou praci.
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Pohadky o proméné

»Proc je tak lakavé snaZit se lidi napravit®

JAK ASI VITE, stard moudrost fika néco jiného. V prvni fadé nam vypravi tuto
pohadku: Mizete byt v§im, ¢im chcete, pokud se budete drzet svych snti a pil-
né pracovat. Osoba, kterou se citite kazdy den byt, neni vase skutecné Ja. Ne,
vase skute¢né Ja je hluboko uvnitf, skryté za strachem a prekazkami. Kdyz se
zvladnete svého strachu zbavit, pokud si budete doopravdy vérit, pak se objevi
vase pravé Ja. Vas potencial rozkvete. Objevi se velikan.

Jde o pohadku o proméné, kterou milujeme. Je tak povznasejici a povzbudi-
va - kdo by nemél rad hrdinu, ktery se popere se svymi démony a proméni se-
be samotného ve vie, ¢im vzdy dle svého minéni mohl byt? Jisté, vsichni
bychom si to prali. Proto fandime Michaelu J. Foxovi v Tajemstvi mého tispé-
chu, Melanie Griffithové v Podnikavé divce a Johnovi Travoltovi ve Fenomému.
Milujeme vsechny tyto piibéhy o proméné, pfinejmensim proto, Ze naznacuji,
ze my vsichni mame stejny potencial a Ze kazdy z nds mize tento neomezeny
potencial vyuzit prostfednictvim discipliny, vytrvalosti a snad i trochy $tésti na
své pouti zivotem.

Prvni kousek obecné moudrosti nas hladi po dusi a snadno pak podlehneme
druhému: Chcete-li se dostat ke svému neomezenému potencialu, musite odhalit
své slabiny a napravit je. Tento ozdravny pristup ke sebezdokonalovani do nas
vtloukaji od prvniho hodnoceni. Rikaji ndm, Ze mame-li postoupit ve své kariéte
dale, musime ,,rozsitit své dovednosti. Musime mit ,,obecnéjsi prehled”. Béhem
véech dalsich hodnoceni zaslechneme par blahopiejnych slov k dalsimu skvélé-
mu roku, ale pak pfijde znamy neformalni rozhovor - jak zlepsit své ,,oblasti pIné
prilezitosti“. Manazer zase vytahuje téch par véci, kde se nam nedafi (kde se nam
nedafilo nikdy), a pak spolu s nami vytvari zas dalsi ,,plan rozvoje®, v némz se sna-
zime jednou provzdy vyporadat se svymi slabostmi. Nez dojdeme na konec karié-
ry, stravime tolik ¢asu napravou sebe sama, ze musime byt skoro dokonali.
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Nejlepsi manazefi tyhle pohadky nemaji v lasce. Podobné jako u vSech senti-
mentalnich pfibéht, i tento je pfijemny a dobfe znamy, ale podivné neuspokojivy.
Hrdina, svédomité pracujici na odstranéni svych slabin, ptisobi dojimavé a vzne-
Seng, ale jaksi ... neredlné. Cim vice se na tento piibéh budete téchto manazerd
ptat, tim ohnivéji jej budou kritizovat. Zaposlouchejte se do jejich feci dostatecné
dlouho a kompletné strhnou jeho libivou slupku a odhali hrozivé poselstvi, skryté
uvnitf. Tohle by ndm fekli:

V prvni fadg, slib, ze kazdy z nds ,,miiZe byt v§im, pokud budeme dostatecné
pilné pracovat je ve skute¢nosti pékné neprijemna vyhlidka. Pokud totiz muze-
me byt ,,v8im, ¢im chceme byt pak mame vsichni stejny potencial. A mame-li
vSichni stejny potencidl, ztracime svou jedine¢nost. Nejsme jedine¢né talentova-
ni, nevyjadfujeme sebe sama prostfednictvim jedine¢nych cild, jedine¢nych
schopnosti a jedine¢nych tspéchi. Jsme vichni stejni. Nemdme zadnou vyraz-
nou identitu, Zadny vyjimec¢ny osud. Vsichni jsme jako Cisty list papiru, pfiprave-
ni, ¢ekajici a touzici, av§ak bez osobnosti.

Ve druhé fadé je to zprava, Ze budeme-li pilné pracovat na tom, pro co nema-
me talent, nakonec se nam pile vyplati. Na prvni pohled to vypada jako pevna, byt
ponékud omsela rada: ,,Pokud se ti néco nepodarilo napoprvé, zkousej to stale
znovu.“ Ale nejefektivnéj$i manazefi to odmitaji. Proc? Protoze budeme-li se
v zivoté soustfedovat na to, abychom proménili své slabé stranky, jako je empatie,
strategické mysleni ¢i presvédcovaci schopnosti, v silné stranky, bude to bolestivé
frustrujici zivot.

Vytrvalost je uzite¢nd, kdyZ se snazime naucit se néco nového nebo ziskat
konkrétni znalosti. Vytrvalost mtze byt vhodna i tehdy, kdyz se snazime pro-
Slapat cesticku svymi mentalnimi nedostatky, aby napiiklad nase slabé stranky
trvale neskodily nasim schopnostem v jinych oblastech. Ale vytrvalost zamére-
na primarné na to, na co nemame talent, je sebeznicujici — ani sebevétsi od-
hodlani ¢i dobré tmysly nam nikdy nedaji zcela novou mnozinu Sirokych
mentalnich dalnic. Budeme se hodnotit, karat a vSemozné kfivit, ve snaze do-
sahnout nemozného.

Z nadhledu, ktery maji $pickovi manazefi, je tato dobfe zndma moudrost,
bez ohledu na to, jak optimisticky se muize na povrchu jevit, ve skute¢nosti jen
pribéhem zbyte¢ného popirani sebe sama a plytvani silami.
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Ve treti fadé jde o pfibéh vztaht odsouzenych k zahubé. Bézny manazer se
poctivé snazi dostat ze svych zaméstnanci to nejlepsi, ale déla to tak, ze se sna-
zi napravit jejich nedostatky. Dany zaméstnanec patrné ma mnoho dobrych
stranek, ale manazer jej nakonec charakterizuje pomoci nékolika malo oblasti,
v nichz se mu nedafi. Jde o stejnou dynamiku, ktera castokrat prokazatelné
znicila jiné vztahy.

Zazili jste nékdy Spatny vztah, ten druh vztahu, kde z vas kazdodenni tlak
vysaval energii a pfipadali jste sami sobé jako cizinci? Pokud ano, zamyslete se
nad tim, jak jste se béhem tohoto vztahu citili, a pamatujte si: Spatny vztah je
jen vyjimecné vztahem, kde vas va$ partner dobfe neznal. V drtivé vétsiné pii-
padtl vas ve $patném vztahu vas partner ve skutenosti znal velmi dobre...
a chtél, abyste byli jini. Snad vas vas partner chtél zdokonalit. Mozna jste se
k sobé¢ jen nehodili a vase slabiny vam §ly navzajem na nervy. Mozna vas part-
ner byl prosté jen osoba, ktera rada ukazuje na chyby druhych. At uz je pfic¢ina
jakakoliv, nakonec jste skoncili s pocitem, zZe se k vasemu popisu hodi véci, kte-
ré nezvladate, nikoli to, co umite. A to je hrozny pocit.

Podobny pocit bezdé¢né ve svych zaméstnancich vyvoldva mnoho manaze-
ru. I kdyz pracuji se svymi nejproduktivnéjsimi lidmi, stale vétsinu casu travi
hovory o nékolika malo oblastech, v nichz tito lidé nemaji talent, a o tom, jak
by bylo mozné to napravit. Bez ohledu na to, jak dobré umysly tito manazefi
maji, vztah zabyvajici se slabinami nikdy nekon¢i dobre.

A v posledni fadé, v samotném jadru tohoto pribéhu ¢iha jeho nejsmutné;jsi
mys$lenka: Na viné je obét. Méné efektivni manazefi se stavéji do role poradcii.
Nevidi rozdil mezi dovednostmi a znalostmi - které Ize ziskat — a talentem -
ktery ziskat nelze — a netinavné ukazuji na nedostatky pracovnikd, ve vife, ze je
mohou napravit a zlepsit se. ,,Muzete byt presvédcivejsi, strategictéjsi ¢i empa-
tictéjsi, staci na tom pracovat® — tak zhruba zni jejich pribéh. Jejich skryté po-
selstvi fika, Ze vy, jako zaméstnanci, mtzete ovladat vysledek tim, Ze ,na tom
budete pracovat®. Mtizete chodit na $koleni, ménit své reakce, cenzurovat sebe
sama. Zodpovédnost je na vas. Kdyz tedy selzete ve snaze dosahnout nemoz-
ného, ve snaze proménit to, na co nemate talent, ve schopnosti, neviditelny ob-
vinujici prst mifi pfimo na vas. Vy jste nebyli dost vytrvali. Vy jste se nezapojili.
Je to vase chyba.
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Kdyz vam tito méné schopni manazefi fikaji, Ze mizete své slabé stranky
proménit na talent, nejenze vas smétuji k neuspéchu, ale zaroven vas obvinuji
ze selhani, které je nevyhnutelné. To je zvracené.

Ze vsech téchto divodu skvéli manazefi bézné pfijimand moudra odmitaji.
Jejich odmitani neznamena, ze si mysli, Ze vytrvalost je vzdy jen ztrata casu.
Znamena to jen to, Ze vytrvalost zaméfena na to, na co nemame talent, je ztrata
Casu. Stejné tak jejich odmitani netika, Ze slabiny lidi ignoruji. Kazdy zamést-
nanec ma oblasti, v nichZ se mu nedafi, a je nutné se s nimi vyrovnat — jak se
skvéli manazefi vyporadavaji se slabostmi lidi si podrobnéji popiSeme pozdéji
v této kapitole.

Co vsak plati, je skutecnost, ze $pickovi manazefi se agresivné snazi nalézt
talent jednotlivce a pomoci mu jeho schopnosti kultivovat.

Délaji to takto: Véii, Ze spravny vybér je nade vie. Rid{ prostrednictvim vy-

jimecnosti. A vét$inu Casu travi se svymi nejlepsimi lidmi.
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Spravny vybér nade vse

»Jak $pickovi manazefti zvladaji dlouhodobé dosahovat skvélého vykonu®

JAK JSME si jiz rekli, kazdy ma néjaky talent — opakujici se myslenkové vzorce,
pocity a chovani, které 1ze produktivné vyuzit. Jednoduse fec¢eno, kazdy umi délat
aspon jednu véc lépe nez deset tisic jinych lidi. Ale kazdy neni nezbytné v posta-
veni, kdy by mohl svtjj talent vyuzit. I kdyz jej na zacatku vyberou kviili talentu,
po nékolika presunech a proméndach se muiZe ocitnout na $patné pozici.

Chcete-li proménit talent na vykon, musite kazdého ¢lovéka umistit na po-
zici, kde mu budete platit za to, k ¢emu ma prirozené predpoklady. Musite jej
postavit do spravné role.

Ve sportu je to relativné snadné. Vezmeme-li v tivahu fyzickou silu a bojov-
nou osobnost, je jasné, Ze Jagrovi budou kluby platit za ttoceni, nikoli za bra-
néni. V oblasti kultury je to podobné. V ptivodnim obsazeni pro film Butch
Cassidy a Sundance Kid mél Paul Newman hrat Sundance a Robert Redford
Butche. Po nékolika zkouskach bylo jasné, Ze role nedavaji vyniknout silnym
strankdm obou hercti. Tak si role prohodili a téméf okamzité se obé postavy
zhmotnily. Newman se nasel v nenucené, sebevédomé postavé Butche Cassidy-
ho, zatimco Redford dokonale zachytil zadumanéjsiho, téméf uctivého Sun-
dance Kida. Sila jejich hereckych vykont dala tomuto klasickému snimku
pritazlivost, kterou by v opa¢ném pripadé patrné postradal.

V pracovnim svété je vybér ponékud obtiznéjsi. Jednak zalezi na tom, co je
uvniti dané osobnosti, nejde o fyzickou silu ¢i vzhled. Néktefi manazefi maji
problém vidét dale nez za fyzicky vzhled a nalézt skute¢ny talent clovéka. Za
druhé, manazefi casto vychazeji z dovednosti ¢i znalosti clovéka. Lidé se vzdeé-
lanim z oblasti marketingu tak nevyhnutelné mifi do oddéleni marketingu a li-
dé se znalostmi ucetnictvi konci ve finanénim oddéleni. Neni nic $patného na
tom zafadit schopnosti a znalosti ¢lovéka na seznam pozadavki pfi vybéru.
Ale pokud nedate na vrchol seznamu talent daného ¢lovéka, vzdy budete risko-
vat, Ze bude podavat jen primérny vykon.
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Vybér talentu je jednim z nepsanych tajemstvi uspéchu velkych manazera.
Neékdy je to prosté, sta¢i naptiklad védét, ze vas agresivni, sebevédomy obchodni
zastupce by mél prevzit oblast, kterd vyzaduje prudky ttok. A naopak vas klidny
obchodnik, stavéjici na osobnich vztazich, by mél dostat oblast vyzadujici starost-
livou péci. Vétsinou vsak hledani talentu vyzaduje podrobnéjsi zkoumani.

Predstavte si napfiklad, Ze jste byli pravé povyseni na pozici manazera tymu.
Nemadte zadnou predstavu, jestli vasi lidé maji talent ¢i nikoli. Nevybrali jste si
je, oni vam nyni spadli do klina. Jejich vykon je vasi zodpovédnosti. Neékteri
manazefi rychle tym rozdéli na dvé skupiny: ,,nuly“ a ,borce® ,Borce” si ne-
chaji, ,nuly” vyhodi a na uvolnéna mista najmou své ,vlastni lidi*

Nejlepsi manazefi jednaji rozvaznéji. Hovori s jednotlivymi lidmi, ptaji se
jich na jejich silné stranky, slabiny, cile a sny. Uzce spolupracuji s kazdym za-
méstnancem a vedou si poznamky o jejich volbach, o zptisobech komunikace,
o tom, kdo koho podporuje a pro¢. Jsou v§imavi. Vénuji tomu cas, protoze vé-
di, Ze nejjistéjsi zptisob, jak nalézt talent jednotlivych lidi, je sledovat jejich
chovani v pribéhu casu.

A pak, ano, rozdéli tym na ty, ktefi by méli ztstat, a na ty, ktefi by si méli ra-
déji hledat jinou pracovni pozici. Je véak dulezité, ze maji jesté treti kategorii:
»chybné zatazeni® Jde o lidi, ktefi prokazali urcity cenny talent, ale z néjakého
dtvodu nejsou v pozici, aby jej mohli vyuzivat. Jsou $patné zafazeni. Zaraze-
nim téchto lidi na nové misto se mohou $pickovi manazeti soustfedovat na sil-
né stranky jednotlivcli a proménit jejich talent ve vykon.

Mandy M., manazerka tymu designérti, o niz jsme jiz hovorili dfive, vypravi
tento pribéh. Nedavno byla povysena na pozici vedouci divize designu ve své fir-
m¢é a zdédila zameéstnance Johna. Zastaval strategickou roli, kde byl placen za to,
7e d4val koncepéni rady klientim. Slo o vysoce konkurenéni a individualistické
prostredi, kde poradci soupefili spolu navzajem o to, kdo vymysli pro klienta nej-
chytfejsi feseni. A Johnovi se nedarilo. Vsichni védéli, ze John je dost chytry, aby
tu praci mohl délat. Ale vykon se nedostavoval. Johna to emocionalné vycerpava-
lo a podle vsech firemnich zdrojt byl na nejlepsi cesté z firmy odejit. Pokud by se
mu nepodafilo se zlepsit, brzy by se jej firma zbavila.

Ale Mandy v Johnovi cosi vidéla. Par mésicti pred povysenim si viimla, ze
jedina doba, kdy se Johnovi dafilo, byla, kdyZ pracoval pro nadfizeného, ktery
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na néj dohlizel. Vznikl mezi nimi vztah a John zacal zéfit. Pak vSak jeho nadii-
zeny pfesel na novou pozici a Johnova hvézda pohasla.

Na zakladé tohoto pohledu Mandy dala Johna do kategorie ,,chybn¢ zaraze-
ni“. Domnivala se, Ze John je osobou, jez potiebuje vazby, stejné jako jini lidé
potfebuji uznani. A tak vyuzila jeho touhy po vztazich a aplikovala ji tam, kde
mohla mit pro firmu velkou cenu: rozvoj obchodu.

Z Johna se stal stroj na prodeje. Mél prirozené schopnosti sbliZit se s lidmi,
naucit se jejich jména, pamatovat si zvlastnosti z jejich Zivota. Vytvoril si ryzi
vztahy se stovkami jednotlivctt mezi klienty i potencidlnimi zakazniky firmy.
Na zakladé téchto vztahu klienti zistali klienty a perspektivni zakaznici se mezi
né brzy zaradili. John byl ve svém Zivlu a vyuzival své pfirozené schopnosti ku
prospéchu vsech.

Kdyz slysite Mandy vypravét tento pribéh, zaslechnete v jejim hlase trochu
pohnuti. Podobné jako mnoho dobrych manazert i ona ma obrovskou radost
pfi pomysleni, Ze nékdo vyuziva naplno svij talent. Vi, Ze je vzacné, kdyz se
vam podafi najit pozici, kde mtizete vyjadrit svoji jedinecnost, pozici, v niz to,
co vas déla vami, je také tim, co vas déla tak dobrymi. Je to vzacné, ne proto, Ze
je malo zajimavych pozic (v podstaté kazda prace, je-li vykonavana skvéle, ma
potencidl nékoho zaujmout), ale proto, ze tak madlo jedincti kdy poznalo sviij
skute¢ny talent a tak moc manazerd neni schopno si naznakt v§imnout. Man-
dy vi, Ze jiného dne a v jiné firmé by mozna ten kratky naznak Johnova talentu
prehlédla. Selhal by a ze svého selhdni by se mohl jen malo poucit.

Ona jej v8ak nepfehlédla. VSimla si ndznaku skryté sily. A pomoci promys-
lené zmény pracovni pozice se mohla na tuto silu zaméfit a proménit Johntv
talent ve vykon.

Kazdy ma talent byt v né¢em vyjimec¢ny. Problémem je to ,,néco* najit. Trik
spociva ve spravném vybéru.
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