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neni jen tak, patfi¢cné maskovani bylo na misté. Maruska nic nepodcenila -
velka igelitka a ndkupnf taska, v kapse propiska a jesté jedna nahradni, kdyby
si ji nahodou zase rozkousala, nezbytny blo¢ek na poznamky, takovy malin-
katy, kamaradka ji ho nedavno privezla ze svého cestovani v Parizi a krasné
se ve$el do kapsicky v jeji bundé i s obéma propiskami. Védéla, ze tento tikol
nebude viibec lehky a Ze bude vyzadovat velkou davku viry a motivace prezit
v terénu. Néjakou dobu uz ve mésté Zije, a tak dobte vi, Ze tu je mozné kou-
pit takrka vSechno. Od su$ené marihuany za stovku az po erotické pradlo,
nahradni dily z nedaleko stojicich trabantt a dokonce i kabelku z krokodyli
kaze. Vlastné jesté neprisla na nic, co by uz nékdy nékdo nékde nevynalezl,
neprodéaval nebo nevyrabél. Dobrodruzstvi za¢ina!

Souperi - konkurence

Maruska si na sebe zamyslené oblékla kabat a vyrazila. Jak tak premyslela
o vSech nutnostech a zbyte¢nostech, co lidi kazdy den nakupuji v okolnich
obchodech, vzpomnéla si, jak se kdysi na zakladni $kole u¢ili o bratrech Ve-
verkach, nebo jak se ksakru jmenovali, ktef{ vynalezli stroj s nazvem rucha-
dlo, diky ¢emuz méli vSichni praci na poli jednodussi. Pani ucitelka, kdyz
o tom povidala, se tvarila dilezité, jako by $lo o Zivot, nebo jako by pattila
mezi ty Veverky taky. Dokonce po ni tehdy béhem vykladu hodila dvakrat
kfidu, protoze se Maruska priSerné nudila a radéji se divala z okna na sku-
te¢né veverky poskakujici z vétve na vétev. Poprvé se tfidni ucitelka netrefila
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a podruhé zasahla vedle sediciho Pepicka. Trefa to byla dobra, Pepi¢ek pak
fval az do konce hodiny, protoze on daval celou dobu pozor a misto jednicky
si domt odnesl pékny monokl na pravém oku. Asi to byl i d@ivod, pro¢ ho
druhy den po navstévé rodica ve skole tfidni ucitelka presadila do jiné lavice.

Maruska se je$té ve vytahu sméla, kdyzZ si na tu scénku vzpomnéla. Tehdy ji
dédecek rikal, ze pro takové situace existuje prislovi ,kdo jinému jamu kopa,
ten do ni padd® Kdyz pani ucitelka druhy den rano vychazela z feditelny, vy-
padala zdrceng, jako by zrovna vylezla z néjaké hodné hluboké jamy. Stejné si
to zaslouzila. Celé roky povidala takové nesmysly, ze kdyby se to nékdy nékdo
dozvédél, asi by musela zpatky na prevychovu.

»No jo, ja nejsem zadny Veverka, ale vytrvam! Potfebuji uz fakt nové boty
a taky chci satelit, protoze na ty televizni programy se nedd divat. Nemusim
byt prvni, staci, kdyz na tom, co jini vynalezli, ja zbohatnu.“ A takto vnitiné
se podporujic opustila Maruska v pfizemi vytah, vyhnula se dvéma pstim Jar-
dovi a Karlovi vlacejicich sousedku Novackovou nebezpec¢né rychlym tem-
pem po namrzlém chodniku a vyrazila do ulic, nebo spise do obchodi a ob-
chtidkd, kterych byla po obou stranach mésta poradnd radka. Za rohem sice
uslysela podeztelou ranu, natikani sousedky a vzdalujici se $tékani obou pst,
ale rozhodla se, zZe tentokrat se nebude vracet ani o krok. Budoucnost ¢eka jen
na ni, uz nemuze ztracet ¢as. Ostatné dédecek taky rikaval, ze pro dobrou véc
je nékdy treba i obéti.

Po nékolika navstévach obchodt a obchudku se stejnym a podobnym sor-
timentem si Maruska vsimla, Ze stejné nemusi byt nutné stejné. Kazda pro-
dejna byla jako lidi kolem. Potkate dvé holky ve stejné sukni a jedna je sexy
a druhé byste dali pétikacku, aby si $la koupit néco na sebe. Nebo kluci - né-
ktery vypada uplné obycejné a clovék je zamilovany, jenom se na néj podiva,
a néktery ma paco, jako by vypotteboval polovinu laku na vlasy, ohaknuty je,
jako by jeho tatka zrovna prijel z Monte Carla, ale slusna holka by si o néj neo-
prela ani kolo. Pfi téch tivahach si Maruska pripustila podobnost ptitazlivosti
mezi lidmi a pritazlivosti zakaznika k ur¢itym obchoddm. ,,Jasné! Nevadi, Ze
uz nékdo na trhu prodava jahody, diilezité je hledat rezervy, najit vlastni styl
a odli$nost, pritahnout ty ,své‘ zdkazniky a tém nabidnout, co maji radi a co
je pro né dulezité. Na zptsobu jinych se ucit hledat vlastni cestu. Na tom, co
délaji jini, postavit svoji odlisnost a svoji obchodni politiku!“

Kromé toho, ze si Maruska v§imala, co se v obchodech prodavd, v§imla si také,
jak na ni které obchody pusobily zvenéi uz pti samotném prochazeni kolem.
»10 je zvlastni, jak na mé nékteré ¢asti budov a ulic s obchody délaji dojem!
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Je to stejné, jako kdyZ pozoruji v 1été na koupalisti rodiny s détmi. Nékteré
rodiny jsou jako odza klidu a pohody — milé, ¢isté, sporadané, radi si prised-
nete. Nékteré jsou naopak v nepohodé — rozhddané, bez znamky pohody ¢i
relaxace, z jejich mist se ¢asto ozyva plac a ktik a rozhodné se vzdycky snazim
mit od téchto rodinek svoji deku co nejddl.“ A tak si Maruska zacala délat
rychle poznamky do svého notesu. Jak ty obchodni mista pozorovala dal, za-
¢ala rozdily naprosto jasné vnimat. Jako by i néktefi majitelé téch objekt meéli
svoji strategii. Tito majitelé jasné védéli, koho, pro¢ a jak chtéji do svych pro-
stor prilakat. Najemnici tvorili jakysi harmonicky obraz. Budovy mély stejny
nebo podobny raz, vylohy byly plné svétla, chodniky udrzované, nazvy téchto
obchodnich mist Maruska znala z reklam a reklamnich pouta¢t. Obchody
tvorily logicky celek. Vedle obuvi byly panské a damské odévy. Vedle dam-
skych odévii bylo spodni pradlo a o kousek dal mila kavarnicka s internetem.
Cena zbozi i jejich zptisob prezentace ve vylohach byl velmi podobny. Jako by
vsichni ocekavali stejny nebo velmi podobny typ zakaznikd. Na druhé strané
ulice byla situace podobna, le¢ v opa¢ném sméru. Jako ty rozhddané rodinky
na koupalisti, vedle kterych si deku nedate ani omylem. Dédecek takovému
obrazku rikavé ,kazdy pes jind ves® Jedna vyloha prosvicend, druha pohasla,
jedna naplnénd k prasknuti levnymi odévy a népisy s gramatickymi chybami,
vedle néco jako butik s kabelkami z Itdlie a hned vedle prodejna s rychlym
obcerstvenim, kde prodavali hamburgery, hranolky, parky v rohliku a gula-
$ovou polévku. Pred nékterymi obchody chybély bezbariérové najezdy, jinde
nesvitilo osvétleni, nékde staly odporné stojany s promocenym zbozim pred
prodejnou. Maruska si udélala par poznamek, aby nezapomnéla, ze soucasti
jejiho bojového planu bude muset byt také hleddni vhodného mista.

Kdyz Maruska obéhala a navstivila i nékolik obchodi, kde byly k dostani ja-
hody, védéla uz, ¢eho presné se musi vyvarovat a co ji pfi navstévach pékné
§tvalo. V jednom obchodé bylo na stojanech asi deset beden, vSechny byly



okolo prodejny a vSechny byly plné k prasknuti. ,,Je to hezké, Ze si ¢lovék ma
z ¢eho vybrat,“ pomyslela si, ,,ale jak si mam krucinal v takové potopé jahod
vybrat? Vzdyt se tu nemizu ani pohnout. A ty jahody dole, chudaéci, musi
z nich byt uz jahodovy dZem!“ Obchod byl hodné neosobni a jahody byly
trosku jako nevolnici. Rozhodné to nebyly jahody, jaké by chtéla ona proda-
vat svym zakazniktim. Pfekvapilo ji pouze, jak byly levné. Ono asi vSechno
souvisi se v§im. Levné nemusi byt v kone¢ném diisledku pro zakaznika levné.
Kdyz si spocitd, kolik jahod pak doma musi vyhodit nebo kolik ¢asu tady
zakaznik stravi, nez se v obchodé zorientuje a najde v té zaplavé prodavacku!
»A ta odporna igelitka, do které prodavacka jahody sype pfimo kovovou na-
bérackou. Dalsi, které budou nendavratné zniceny. Néjaké budou pfi prevozu
domt rozmackany a nékteré moznd panovi vyte¢ou déravou igelitkou i na
kalhoty. To asi bude doma pékny prasvih. Mozna, Ze nakonec na jahodové
knedliky ani nedojde,” pomyslela si smutné Marenka, udélala par poznamek
do svého zapisnic¢ku a uz si to Sinula do dal$iho obchtidku o sto metrt dal.

Tady to bylo jiné kafe! Skoro se lekla, Ze nékdo dokdzal vybudovat jeji snovy
obchiidek. Pani v bilé zastére, maly obchiidek, malé krabi¢ky s jahodami. Po
chvilce pozorovani a nenapadném Susténi igelitkou, aby vypadala jako za-
rputily zédkaznik, si vS§imla dal$ich detailt. Pani prodavala jako na bézicim
pasu. Nékdo chtél malé, nékdo velké, ale vsichni dostali stejné to samé. Zédn}'r
osobni kontakt, zadny zdjem, nic. Jahody vypadaly krasné a cena byla pri-
zplsobena. Podstatné drazsi vybérové jahody, jenom pani prodavacka nebyla
moc vybérova. Bylo to, jako kdyz si koupite nadherny Mercedes a pak do
néj namontujete plynovou nadrz, protoze takovy provoz je levnéjsi. Prosté
toho krasného koné zpomalite $patnym krmenim. Néco pod kapotou uz neni
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Mercedes a na silnici to sakra poznate. Ne, Ze by Maruska byla takovy znalec
aut. Ale obcas chodi za kamarddkou a jeji manzel Ivan je fanda do aut, takze
si o autech a jejich ,,prznéni® vyslechla docela hodné. ,,Prosté prodavacka —
podavacka podava, zakaznici odebiraji a porad dokola. Chybi tomu néco, bez
¢eho jahody nemaji tu spravnou chut.“ Par poznamek v deni¢ku a dalsi béh
s igelitkou pres cestu. Zrovna blikla zelena, tak hura na dal$i bojové pole.

Dopoledne uteklo jako voda, Maruska obéhala celé mésto, dokonce i par
jahod nakoupila, protoze uz se ji na né sbihaly sliny, a s pocitem vitézstvi
se vracela do svého bytu. Pfed domem zahlédla sanitku, jak z ni zrov-
na vysedala sousedka Novackova, v ruce drzela dvé prazdna voditka a na
noze méla Cerstvou sadru az po koleno. Pfed hlavnim vstupem se kr¢ili
u schodu Jarda a Karel, jeji dva psi, ktefi uz se vratili z ranniho utéku
a ¢ekali na panicku.

Maruska se radéji co nejrychleji protahla dvefmi a ani necekala na vytah, aby
se nemusela potkat se sousedkou. Na patte uz slySela kocoura, jak za dvefmi
mnioukd hlady. Uplné zapomnéla, ze byla pry¢ cely den. Hned za dvefmi po-
lozila igelitky, sundala kabat a tenisky a provdzena hlasitym mnoukanim se
snazila co nejrychleji najit sacek s ko¢i¢im krmenim.

,Vsichni prodavaji jahody, ale nikdo neprodéva ,neuvétitelné dobré jahody',“
mluvila Maruska nahlas na kocoura, zatimco mu sypala jeho denni davku
jidla do misky. ,Tady je prostor pro mij obchtudek. Tady bude stat obchod
U Marusky!” Kdyz Maruska skon¢ila s krmenim, svalila se na pohovku a dfiv,
nez se stihla pustit do zapiskd, spala jako dudek.



Ve snu se ji zdalo, jak prebira cestny diplom za objev jahod, které zptisobo-
valy ve mésté piiliv dobré nalady, ptimo z rukou prezidenta Ceské asociace
zahradkaru. Citila se ve snu nejen slavna, ale i stejné dilezita, jako by to byla
ona, kdo vynalezl ruchadlo a zachrdnil tak lidstvo od tmorné dfiny na poli.

Maruska se probudila pravé v okamziku, kdyz si ve snu uz potteti prohlize-
la ¢estny diplom a pravé méla vystoupit na tribunu, aby ucinila prohlaseni.
Do ucha ji hlasité vrnél kocour, ktery usnul po vydatné veceti vedle ni na
pohovce, a v televizi bézel néjaky seridl, kde byli vsichni pravé v hrozné de-
presi, resili rozvod a nevéru Zeny a majetkové vyporadani mezi manzeli po
rozvodu. Rychle sahla po ovladaci, aby prepnula televizni kanal. Mezi dvefmi
na chodbu si v8§imla zvétsujici se rudé skvrny na podlaze. ,,A krucis! Ja jsem
uplné zapomnéla na jahody! A na poznamky z bojisté! Tak rychle pro tuzku
a zapisnik, at na nic dilezitého nezapomenu.*

Maruska uklidila rozmackané a roztecené jahody na chodbé a jak procha-
zela kolem zapnutého pocitace, napadlo ji mrknout taky na internet. ,,Kdyz
prizkum bojisté, tak i po siti,“ pomyslela si a uz sedéla za obrazovkou a roz-
jizdéla www.google.com a www.seznam.cz. Pouzila kli¢ova slova, jako prodej
cerstvych jahod, obchod s jahodami, levné jahody, nejlepsi jahody, exkluzivni
jahody apod. Hledala tak dlouho, az si udélala obrazek, kdo vSechno se za-
byva prodejem jahod a v jakém rozsahu a cenové urovni. Zaroven si udéla-
la i predstavu o tom, v jakych lokalitich mésta se nachazeji jaké prodejny
a v ¢em jsou jejich prednosti a slabiny. Snazila se najit i zajimava mista, kde
by prodejna s jahodami mohla byt vitana a doposud chybi. V kazdém ohledu
ji hledani na internetu poskytlo spoustu dal$ich uzite¢nych informaci, jak to
chodi na trhu s jahodami. Maruska byla spokojena. Prizkum konkurence md
témér dokonaly a vyuzitelnych informaci nasbirala dost na to, aby védéla, jak
se od konkuren¢nich prodejen s jahodami odlisit. Pro jistotu si opét udélala
poznamky do zapisniku formou otazek.

Zitra si pripravi prehlednou tabulku, odpovi na otdzky ke véem hlavnim
konkurenttim, které identifikovala v terénu nebo po siti, a provede si tak je-
jich srovndni. Jsou konkurenti, ktefi ji nebudou ohrozovat z pohledu jejich
pusobeni na druhé strané mésta. Jini se o ni nebudou zajimat, protoze ne-
maji zajem ani o rozvazku ani o internetovy prodej. Jini budou val¢it cenou
a $patnou kvalitou. Nékteti maji svoji klientelu a tu asi tak jednoduse neziska.
»V kazdém pripadé je dobré najit si vlastni cestu. Zahdjit vstup na bojisté ce-
novou valkou by mé asi mohlo stat hodné sil a mozna i pfipravit o Zivot na
samém zacatku,“ rozhodla se Maruska. Kdysi totiz cetla o néjakych ,uspo-
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rach z rozsahu® Nevédéla dobre, o co se jedna, ale autor v ¢lanku to vysvét-
loval tak, Ze kdyz ma podnik jiz svoji pozici na trhu, zasoby a stalé zakazniky
a novy podnik za¢ne cenovou valku, md stavajici podnik mnohem vétsi $anci
na preziti. I kdyz mu nizké marze a slevy zptisobi uréité ztraty, porad mu jeho
»rozsah® umozni ,uspory®, kterymi mize tuto cenovou valku ustat. Ptislo ji
to zajimavé a asi proto si tento pojem zapamatovala. Bude se mozna hodit.

SOUPERI — KONKURENCE — CO O NICH ViM A MUSIM VEDET

® Jaky sortiment proddaafi?

Jakow magl cenmn wersus kvalitu?

Joké baleni a dalsi dushy poskytuic?

Jaké. je jejlch otevivacl doba a persondl?

Proddwagi jenom pres pult, webho vyuzivagi L jimé formy prodeje?
Jak. welkow Edst zdkaznikic we mEste mohow asi tak obslowsit?
Prodévagl jenom b€ingm zikaznikiuww, nebo L wetiim organizacim?
Maji we mesté a mezi zikazniky trodici?

Jak welké asi mafl obraty a zdsoby?

V e jsou jejich dabl strimky a sidné strimky?

Mothow néjak reagovat na vstup nowbho konkurenta?

Zamé#ugi se na wektert konkrttnl zikazniky swojl nabidkow?

V které lokalité by se mi wejvice libilo mit swiy obchiulek?

pe

Pro myslenky &tendvovy
Q
o
Q
Q




Objekty zajmu - zdkaznici

V zapisniku i v hlavé uz méla Maruska jasno, jak to vypadd s konkurenci
a prodejem jahod v jejim mésté. Uvédomovala si ale, Ze si jesté musi tro-
své podnikani potfebuje. Jsou to v podstaté ty ryby v rybniku, které se chyti,
jenom pokud je navnada zaujme a zavoni jim.

Tento tkol se ji uz po predchozich priizkumech nezdal tak slozity. Na interne-
tu nasla informace o tom, kolik ma mésto obyvatel a v jaké vékové strukture,
dokonce zjistila, kolik z nich je Zen a kolik muzt. Uz védéla, kolik obchodu
a v jaké lokalité nabizi jahody. Na svych pochtizkach po obchiidcich si v8im-
la, ze urcité skupiny zakaznika nakupuji sice stejné produkty, ale rozdilnym
zptisobem. Predev$im byl rozdil v tom, jak, co a kde nakupuji mladi a stati
zakaznici. Rozdilné nakupovali i zdkaznici v draz$ich autech a méné moviti
dichodci a maminky na matef'ské. Skoro by se dalo Fict, ze kazdy zakaznik
jako by byl ptitahovan jinou prodejnou. ,,Zase mi to pfipomina vztahy mezi
muzi a zenami,“ pomyslela si Maruska. ,,Bohaty a stary chlapik v BMW jde
po mladé a $tavnaté Stabajzné a zrovna tak star$i udrzovand a bohata Zen-
ska v AUDI po mladych a nabusenych ho$ancich. Motorkar nakupuje jenom
tam, kde jsou zaparkované motorky a kde nakupuji ostatni motorkari. Mladé
holky nakupuji podprsenky v obchodech s hlasitou a moderni hudbou, kte-
rou star$i ddmy nemohou vystat. V Mekaci jsem nikdy nevidéla nakupovat
dichodce hamburgery, ale vzdycky je tam spousta mladych rodinek s détmi.
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Je v tom néjaka logika!“ Po asi dvou hodinach premysleni si Maruska trosku
poposedla, protoze méla pocit, ze si sedi na vedeni a nevi, co si s tolika in-
formacemi ma pocit. V tom jako by si skute¢né uvolnila néjakou zasednutou
myslenku, se ji zacalo délat v hlavé jasno.

e

V denic¢ku si Maruska okamzité nakreslila tu¢nou délici ¢aru a na jednu stranu
napsala ,,mali jedlici“ a na druhou stranu napsala ,,velci spojenci®. Do skupiny
»malych jedlika“ si vypsala vSechny zédkazniky, ktefi si kupuji jahody, protoze
je hodlaji okam?zité zkonzumovat. P¥ijdou zpravidla tak jednou tydné, nékdy
jednou za ¢trnéct dni. Céstka, kterou hodlaji za jahody utratit, neni rozhodné
zavratna, ale kdyz jsou spokojeni, pravidelné se vraci. Mezi malé jedliky patii
prevazné Zeny od 15 az do 80 let, pofadny rozptyl, vlastné si jahody koupi
skoro kazda Zena. Uvédomila si, Ze mezi malé jedliky kupujici Cerstvé jahody
nepatii viibec déti, ty uz dneska po jahodach nejdou. Jejich srdce si davno
ziskala lizatka, gumovi medvidci a dal$i vymozenosti potravinarského pri-
myslu. To ji ale prislo lito, protoze védéla, jak rady maminky ustupuji svym
zasaddm neutracet zbytecné penize, pokud se néjaky maly roztomily fracek
rozplacne pred pokladnou, zufivé kope nozickami, predstird zachvat padouc-
nice a se slzami v o¢ich vyktikuje, ze bez lizatka s jeho oblibenou postavickou
z obchodu neodejde.

Dalsi zajimavé zjisténi bylo, ze pfi prizkumech za bilého dne nevidéla viibec
zadné muze, ktefi by nakupovali jahody. Skoro to vypadalo, Ze se s nimi nedd
v jejim podnikatelském zdméru vibec pocitat.




Pak Maruska zacala pracovat na druhé strané délici ¢ary s nazvem ,velci spo-
jenci®. Mezi ,velké spojence® zapocitala vSechny zakazniky, ktefi nenakupuji
jahody, aby je sami a hned spottebovali, ale protoze je pouzivaji k dalsi vy-
robé nebo distribuci. Kdyz se ji podafi je vhodné oslovit, mohli by tak pro
ni znamenat pravidelné a dlouhodobé odbéry, i kdyZ s mensim ziskem. Je to
trosku, jako kdyz se ucili ve $kole o botach, co vyrabéli kdysi ve Zliné. Tim,
ze je prodavali levné, jich prodavali hodné, protoze si je mohl kazdy dovo-
lit. ,,Maly zisk, ale velky obrat je taky zptisob, jak si vydélat na zivobyti.“ Do
kolonky si Maruska zapsala dvé $kolni jidelny, tfi cukrarny vyhlasené vyni-
kajicimi pohary s Cerstvymi jahodami, ¢tyfi domy s pecovatelskou sluzbou,
jednu pekdrnu, dvé vydejny jidla pro seniory, ¢tytfi matefské skolky a jednu
vegetarianskou jidelnu nedaleko jejtho domu.

Maruska méla ¢im dal vice jasno o jejich budoucich zakaznicich. Jako by na
papife dostavaly myslenky konkrétnéjsi podobu, nez kdyz se honily nekoor-
dinované v jeji hlavé. ,Aha, luskla prsty Marugka, aby dodala zvuk pravé pro-
béhnuvsi myslence, ,takze rozdéleni zakaznik( bude hrat roli pfi sestavovani
bojového planu! Dilezité bude poznat a pochopit jejich potteby, vSimnout si
jejich chovani a pak je vhodné oslovovat s nabidkou. To, co oslovi babicku
v pecovatelském domé, rozhodné nebude fungovat na mladé maminky vy-
metajici obchody se svymi ratolestmi, které v dnesni dobé neji ¢erstvé jahody.
A taky to bude znamenat jinou cenovou politiku.“ A Maru$¢in blocek se plnil
poznamkami o zdkaznicich ve mésté, jenom to na papire sktipalo.

OBJEKTY ZAJMU — ZAKAZNICI
® Zikaznici ,MALI JEDLICI

o Zeny oo 15 do 25 let

o Zeny od 25 do 40 let

o iwu/ nad 40 let

o DH, které wefi Serstwé jalnody, ale chodi s maminkami do

obchodu nakupovat

o Musi, kte#l za bilého dune nenakuwpufi jahody
® Zikaznici ,VELCI SPOJENCI

o Skolni jidelna 2x

o Cukréivrna 3x

o Pekdrna 3x
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o Pelovatelskd ddun 4x
o Vegetowildwrskd jldelna 1x
o Vgdejna jidla pro seniory 2%

y ) >
Pro myslenky étendvovy
o
0]
o
o

Kecalkové a prudici - urady, zakony, predpisy

Pfi svych cestach po mésté si Maruska nemohla nev§imnout velkych budov
uradu sidlicich v centru mésta. Uz z diivéjska védéla, ze urady a zakony jsou,
bohuzel, nedilnou soucasti nasich zivotd, a to v kazdém okamziku. Zatim
sama kromé pracovniho dfadu az tak moc zkusenosti s papirovou vélkou ne-
meéla a v tomto sméru byla spise divakem. Jeji maminka v$ak byla vdova a jes-
té k tomu tcetni s malym télesnym handicapem, takze si ifadi v Zivoté uzila
vic nez dost a védéla, Ze bez znalosti zakond, vyhlasek a predpist se clovék
nikam nedostane.

Maruska jim véem fikala uz od malicka Kecalkové nebo Prudici, podle toho,
jak moc prisla jeji maminka z néjakého uradu rozladénd. Ale taky slychavala
od tatinka, 7e poslouchat se musi a kdzeti musi byt. Cim vic informaci méla
o svych zékaznicich a konkurentech, tim vic si uvédomovala nutnost zacit se
prokousavat oblasti, ktera ji byla ze vSech nejvzdalenéjsi. Pomalu se ptipravo-
vala na setkani se skupinou, kterou pracovné oznacila zkratkou KEPR.





