JAK LIDE
ZAMERUJI SVOJI

Co nas primeéje k tomu, abychom zbystfili? Jak upoutate a udrzite
nécéi pozornost? Jak si vybirame, ¢eho si mame vSimnout a ¢emu
vénovat pozornost?



POZORNOST JE SELEKTIVNI

Robert Solso (2005) je autorem nasledujiciho (do ¢estiny volné prelozeného) cvicen
V nize uvedeném odstavci prectéte pouze tucné vysdzena slova a ostatni text ignoruijte.

Kdesi Mezi v hloubi nejvyraznéjsi pusteho ostrova kognitivni pobliz schopnosti souostrovi
X patfi jeden stars/ schopnost Ucasinik souteze vybrat Trosecnik jednu ukryl zpravu truhlu
z jiné Zlata, kterou Dokazeme vyhral to v souteznim zamérenim Ukolu nasi. Trebaze pozor-
nosti ji na hledalo uréita nékolik voditka set jako lidi treba (fanousci, styl soutézici pisma
a Zamérime-li producenti), svoji nenasli pozornost ji. na FProslycha uréité se podnéty, ze
zprava foto v jinych misto podnétech se nachazi nebude 300 jasné krok( rozpoznatelna
zapadne AvSak od z kmenové nesouvisejiciho rady a zdroje 200 krok( na sever, X lze
A Zlata je zr'ejme detekovat dost na nékteré zakoupeni celeho informace ostrova!

Lidi Ize v mnoha situacich snadno wyrusit. Vlastné jejich pozornost Ize od objektu,
na nejZ jsou soustfedeni, snadno odvratit. Ovsem lidé dokazi rovnéz venovat pozornost
jedné veci a ostatni podnéty odfitrovat. Tato schopnost je oznacovéna jako selektivni
pozornost.

Jak obtizné je upoutat jejich pozomost, zavisi na tom, do jaké miry jsou do urcité ulohy
zabrani ¢i zapojeni. Napfiklad pokud navstivi vas web, aby si na ném koupili néjaky
darek, a nejsou si jisti, co maji wbrat, celkem snadno upoutéte jejich pozormost videem,
velkou fotografif, barvou nebo animaci. Obrazek 40.1 je toho dobrym prikladem.
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OBRAZEK 40.1 Lidé vénuji pozornost velkym fotografiim a barvam

102  JAK LIDE ZAMERUJI SVOJI POZORNOST



Na druhou stranu, pokud se nékdo soustfedi na urCitou Ulohu, napfiklad vyplnénf infor-
maci ve formulafi na obrazku 40.2, nejspiS bude rusivé podnéty ignorovat.

Zde vyplite své udaje

@ Nakupuji soukromé (0] Nakupuii na firmu

Vas emait: Telefon: ¥ +470

* *

Jméno: Prijmeni:
Ulice, &.p.: * mésto: ¥ psc: *
[ Pieji si dorucit zbozi na jinou adresu
FPreji si dostavat Informace o novinkach a akinich nabidkach
v Pokratujte »

OBRAZEK 40.2 Lidé pfi vykonavani slozitych dloh filtruji rusivé podnéty

NEVEDOMA SELEKTIVNi POZORNOST

Predstavte si, ze jdete lesni cestou a premyslite o blizici se sluzebni ceste, kdyz nahle
spatfite na zemi hada. UskoCite zpét. Srdce se vam rozbu§i. Jste pfipraveni na Utek. Ale
moment, to prece neni had; je to jen klacek. Uklidnite se a pokradujete v chdzi. VSimli
jste si klacku a dokonce jste na néj velmi podveédomé zareagovali.

Ma kniha Neuro Web Design: What Makes Them Click? (Neuro Web Design: co zplsobu-
je, ze uzivatelé Kiknou?) pojednava o nevédomém dusevnim zpracovani. Nékdy si svoji
védomou selektivni pozomost uvédomite, tfeba kdyz jste Cetli odstavec na zacétku této
kapitoly. AvSak selektivni pozomost funguje | podveédome.

Predstavte si, ze jste na vecirku a mluvite s osobou, ktera stoji vedle vés. Treba-
ze je tam rusno, dokézete odstinit okolnf konverzaci. Pak uslysite nékoho vyslovit
vase jméno, to projde vasim fitrem* a ihned upouta vasSi pozornost.

PONAUCEN( )

¥ Lidé budou vénovat pozormost pouze jedné véci a vsechno ostatni budou
ignorovat, pokud jim date konkrétni pokyn, aby tak ucinil, a pokud nebude
Uloha trvat prilis dlouho.

7\‘ Clovék podvédomé neustdle sleduje prostredi, zda v ném nezaslechne své

\ jméno nebo zminku o jidle, sexu i nebezpedi. J

40 POZORNOST JE SELEKTIVNI
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LIDE INFORMACE FILTRUJI

Potkali jste nékdy cloveka, ktery byl o nécem skdlopevné presvédcen a nechtél svij na-
zor zmeénit bez ohledu na radu dtkazl, podle kterych nebyl dany ndzor obhajitelny? Lidé
whledavaji informace a venuji pozornost informacim a souvislostem, které potvrzujf jejich
nazory. Nehledaji informace — ve skutecnosti je ignorujl nebo dokonce berou na lehkou
vahu — které nepodporujl jejich dosavadni postoj.

Filtrovan( je Casto uzite¢né, nebot snizuje mnozstvi informaci, jimz musime neustéle vé-
novat pozomost. Nicméne nekdy mdze veést filtrovani ke $patné volog.

V roce 1988 mélo americké namornictvo v Perském zalivu kfiznikk s nazvem USS Vin-
cenenes. Jednoho dne pii kontrole radarové obrazovky na lodi posadka spatfila letadlo
blizici se jejich smérem. Posddka usoudila, Ze blizici se letadlo nebylo civin letadlo, ale
nepratelské vojenské letadlo. Proto letadlo sestrelili, nacez se ukdzalo, ze Slo o civilnf
letadlo s 290 cestujicimi na palubé. Nikdo nepreZl.

K tomuto chybnému zavéru prispélo mnoho faktorl. Situace byla stresujicl (0 stresu se
zminim v kapitole Lidé délaji chyby) a v mistnosti byla pfllis velka tma. Existovalo mnoho
nejednoznacnych informaci, které posadce kfizniku Vincennes znesnadnovaly pochopit,
pozomost a co se rozhodli ignorovat. Nekolik ¢lent posadky bylo od zacatku presvédce-
no, ze Slo o nepratelské vojenské letadlo, a od té chvile filtrovali vSéechny nové informa-
ce. Neustale opakovali nacviceny scénar, co délat v situaci, kdyz jejich vzdusny prostor
narusi nepratelské vojenské letadlo. Ignorovali dikaz, 7e §Slo o ciin letadlo, vénovali
pozormost pouze informacim, které podporovaly jejich presvedceni, Ze Slo o nepratelsky
vojensky stroj, a poté postupovali podle nacviceného scénare. VSechny tyto kroky je
privedly k nespravnému zaveru.

-

PONAUCEN/ )

p, 3 Necekejte, ze lidé budou nutné vénovat pozornost informacim, které jim
poskytnete.

7\‘ Nic nepredpokladejte. Co je pro vas coby pro designéra samoziejmé, ne-
musi byt jasné lidem, kterf vysledek vasi tvarci cinnosti pouzivajl.

7\‘ Pokud mate za to, ze by lidé mohli informace filtrovat, upoutejte pozornost
k tomu, co je dllezité, napriklad pomoci barvy, vyraznéjsich rozmérd, anima-
ce, videa a zvuku.

X Jestize je ddlezité, aby lidé vénovali pozornost urcitym informacim, zvyraznéte
k tyto informace 10krat wyraznéji, nez si myslite, ze je treba. )
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NACVICENE DOVEDNOSTI NEVYZADUJI
VEDOMOU POZORNOST

Kdyz mé déti wyrlstaly, braly hodiny hudby s wyuzitim Suzukiho metody. MU syn se
ucll hrat na housle a ma dcera na Klavir. Po navstéve jednoho ze sdlovych vystoupent
mé dcery jsem se i zeptala, o ¢em premysli, kdyz hraje zpaméti kKlavimi sonatu, aniz
by pred sebou meéla noty. O dynamice hudby? O tom, kdy hrat hlasitéji a kdy tiseji?
O konkrétnich notach ¢i nadchazejicich pasazich?

Zmatené se na mé podivala.

,O ¢em premysiim?* fekla. ,Nepfemyslim o nicem. Jen sleduji své prsty, jak hraji na kla-
vir.

Nacez jsem byla zmatena zase ja.
Otocila jsem se ke svému synovi a zeptala se ho: ,Hraje$ pfi svém solovém vystoupeni
na housle stejnym zplsobem? Premyslis u toho?*

,Samoziejmeé ze nepremyslim,” odpovedel. ,Také sleduji své prsty, jak hraji na housle."

Suzukiho metoda klade draz na neustalé opakovani. Studenti pred sebou nemaji behem
vystoupeni noty; misto toho si vSechny c¢asti pamatuj, i kdyz jsou mnohdy pomeéme
slozité. Na své hudebni nastroje cvicl tak Casto, ze se na néj nauci hrat, aniz by o tom
premysleli.

Pokud se urcitd dovednost procviuje tak dlouho, Ze ji Clovek provadi automaticky, Ize
ji wkonavat s minimalni védomou pozomosti. Je-li skutecné automaticka, pak témer
umoZfiuje vykondvat vice Uloh soudasné. Rkém témér, protoze multitasking ve skutec-
nosti neexistuje.

PRILIS MNOHO AUTOMATICKYCH KROKU MUZE VEST K CHYBAM

UzZ jste nékdy pouzili softwarovou aplikaci, v niz bylo pro smazani urcité polozky potfeba
provést fadu krokl? Klepnuli jste na polozku, poté jste klepnuli na tlacitko Smazat, nacez
se zobrazilo vyskakovaci okno, v némz bylo pro potvrzeni tfeba klepnout na tlacitko Ano.
Potfebujete smazat asi 25 soubor(l, takze si pripravite prsty a zacnete na né klepat mysi.
Zanedlouho si na tuto rutinni’ ¢innost vase prsty zvyknou, takze ani nebudete premyslet
o tom, co délate. Pri podobnych situacich Ize snadno pokracovat v nechténém mazani
souborl i po smazani pozadovanych 25 soubord.

42 NACVICENE DOVEDNOSTI NEVYZADUJI VEDOMOU POZORNOST
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PONAUCEN/

7\‘ Pokud lidé opakovane provadi sérii krokl, nakonec tak budou ¢init automa-

ticky.

* Pokud po lidech pozadujete, aby opakované provadéli urcitou posloupnost
krokl, snazte se cely proces usnadnit, avsak uvedomte si, ze ma i své
newhody: lidé mohou zacit délat chyby, nebot prestanou automaticky vyko-
navané ¢innosti venovat pozomost.

* Usnadnéte lidem stornovat nejen posledni provedeny krok, ale i celou po-
sloupnost krokd.

¥ Misto abyste po lidech vyzadovali opakované provadeéni urcité Ulohy, pokuste
se wtvorit takovy design, ktery lidem umozni vybrat vsechny pozadované
polozky a nasledné se vsemi soucasne provest pozadovanou operaci.
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OCEKAVANI FREKVENCE VYSKYTU
UDALOSTI OVLIVNUJE POZORNOST

Farid Seif, obchodnik z texaského Houstonu, pred ¢asem nastoupil do letadla v Housto-
nu s nabitou rucnf stfelnou zbrani ve své brasné na notebook. Bez probléml ji pronesl
pres bezpecnostni kontrolu. Seif nebyl terorista. Zbran byla v Texasu legalni; jednoduse
si ji zapomnél pfed cestou vyndat ze své brasny.

Ochranka na houstonském letiti zbrai neodhalila. Bezpecnostni persondl by ji snadno
spatfil pfi pohledu na snimky rentgenového skeneru, ovsem nikdo si niceho nevsiml.

Americké ministerstvo vnitni bezpecnosti rutinné testovalo moznost projit bezpecnostni
kontrolou se zbranémi, soucastkami bomb a jinymi zakézanymi pfedméty vysflanim swych
tajnych agentd. Americka viada vysledky téchto testd dosud oficiding nezvefejnila, nicmé-
né podle odhadd bylo 70 procent téchto testl nedspésnych, coz znamena, ze agenti
vétsinou dokazali projit pres bezpecnostni kontrolu, podobné jako Farid Seif, s predméty,
které mely byt pfi kontrole odhaleny.

Pro¢ je tomu tak? Pro¢ si bezpecnosti personadl vsimne piflis velké lahve s tekutinou,
avsak nabitou rucni stfelnou zbran neodhali?

Video televizni spolecnosti ABC News zabyvajici se timto tématem si mCizete
prohlédnout na adrese http.//abcnews.go.com/Blotter/loaded-gun-slips-past-tsa-
-screeners/story?id=12412458

MENTALNI MODEL TYKAJiCi SE FREKVENCE

Bezpecnostni persondl si nevsiml nabité rucni stfelné zbrané a soucastek bomb aspon
z Casti proto, Ze se s nimi Casto nesetkavaji. Pracovnik ochranky pracuje fadu hodin
v kuse, sleduje lidi a obrazovku se snimky ze skeneru. Witvorf si urcité ocekavani toho,
jak Casto dojde k néjakému poruseni pravidel. Napiiklad s tubou krému na ruce nebo
Klestickami na nehty se nejspiS setkava pomémé Casto, takze Cekd, Ze na né naraz,
a tudiz je wyhledava. Na druhou stranu s nabitymi rucnimi strelnymi zbranémi ¢i soucast-
kami bomb se nejspis Casto nesetkava. Pracovnik ochranky si wytvai mentalni model
tykajici se frekvence vyskytu téchto uddlosti a nasledne zacne podvédome venovat
pozomost predmétim podle tohoto mentalinihho modelu.

43 OCEKAVANI FREKVENCE VYSKYTU UDALOSTI OVLIVNUJE POZORNOST
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Andrew Bellenkes (1997) provadél vyzkum tohoto ocekavani a zjistil, ze pokud lidé oce-
kavaji, ze s urcitou frekvenci dochazi k urcitym uddlostem, Castéji si takovych uddlostl
nevsimnou, pokud k nim dochézi vice ¢i méne Casto, nez jaka jsou jejich oCekavant.
VWivar si mentalni model toho, jak ¢asto dojde k urcité udalosti, a podle tohoto modelu
zameruji svoji pozormost.

@ V pfipadé nizké frekvence vyskytu dilezité udalosti na ni upozornéte

- PONAUCENT )
X Lidé sl wytvori podvedomy mentalni model frekvence vyskytu urcitych udélostf,
* Pokud wytvarite produkt nebo aplikaci, v niz si uzivatelé maji vSimnout uda-
losti, k niz dochézi pomémé zfidka, upoutejte jejich pozornost neprehlédnu-
telnym upozornénim, jakmile k takové situaci dojde.
- J
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CLOVEK DOKAZE UDRZET POZORNOST
PRIBLIZNE 10 MINUT

Predstavte si, ze jste na schlzce a nékdo prezentuje Udaje o prodeji za posledni Ctrtlet.
Jak dlouho dokaze prezentujici udrzet vasi pozornost? Pokud vas téma zajima a prezen-
tujicl je dobry fecnik, dokazete se na prezentaci soustredit nejvyse 7 az 19 minut. Pokud
vas téma nezajima nebo je fecnik obzviast nudny, vas zdiem opadne mnohem rychleji.
Obrazek 44.1 znazomuje, jak toto udrzeni pozormnosti vypada.
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Délka provadéni tlohy (v minutach)

OBRAZEK 44.1 Pozornost zagina klesat po 10 minutach

Lidé si mohou udélat kratkou prestavku a poté zahdjit dalsi sedmi- az desetiminutovy
interval, nicméné 7 az 10 minut je priblizné doba, kterou dokazeme vénovat jakékoliv
Uloze.

Pokud wytvérite web, nejspi$ navrhujete stranky, které si nékdo prohlizi méne nez sedm
minut. Pfedpokladate, ze nékdo si zobrazi stranku, whleda odkaz a klepne na néj. Ale
nékdy mizete pridat i dalsi média, jako tfeba zvuk Ci video. | pro tato média plati limit
7 az 10 minut. Videa na portalu TED jsou zpravidla dlouha 20 minut, takze zminény limit
prekracujl (tfrebaze v nich vystupuji skvell svetovi fecnici, takze Ize tato videa ponékud
prodlouzit). Web Lynda.com toto pravidlo skvéle dodrzuje — vétsina on-line tutoridll je
kratsi nez 10 minut.

( PONAUCEN] A

7\‘ Pocitejte s tim, ze na upoutani pozomosti uzivatele mate maximaneé 7 az
10 minut.

¥ Pokud potfebujete udrzet pozomost déle nez 7 az 10 minut, uvedte nove
informace nebo udélejte prestavku.

k ¥ On-line demonstracni videa nebo tutoridly by nemély trvat déle nez 7 minut. )

44 CLOVEK DOKAZE UDRZET POZORNOST PRIBLIZNE 10 MINUT
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LIDE VENUJI POZORNOST POUZE
NAPADNYM RYSUM

Prohlédnéte si zobrazeni mince amerického centu na obrazku 45.1. Ktera mince je
tou opravdovou? Nepodvadejte. Zkuste na to nejdiive prijft, nez vyndate z penezenky
skute¢nou minci.

OBRAZEK 45.1 Ktery cent je ten pravy?

Zijete-li ve Spojenych stétech americkych a pouZivdte mince americké mény, s centem
se setkdvate nejspis hodné casto. OvSem vénujete pozormost pouze uréitym parametrfim
centu, tfeba jeho barve nebo velikosti. Tento efekt psychologové oznacuj jako ,ndpadné
rysy”. Lidé vénuji pozornost pouze tomu, co k dané uloze potrebuii. Trebaze cent obsa-
huje spoustu detalld a mnoho napadnych rysd, pro vétsSinu lidé je nejnapadnéjsi pouze
parva a velikost. Jste-li numismatik, vnimate napadné rysy jinak. Pro sbératele minci
mdze byt ndpadnym rysem datum, text ¢i podobizna.

Jak uz vime z kapitoly ,Jak lidé vid, Clovek se mize na néco divat, a presto to nevidi.
Podobnym zplsobem clovek kazdodenné vnima spoustu podnétl vsemi smysly, jimz
nevénuje pozornost. Lidé si podvedomé uvedomuji, ze maji omezené zdroje, a proto
se jejich mozek rozhoduje, ¢emu je skutecné treba vénovat pozornost a co mohou
ignorovat.

Tak uz vite, ktery cent je ten prawy? (Spravna odpoved je A.)

( PONAVCENT

* Rozhodnéte se, které rysy maji byt pro vase uzivatele temi nejnapadnéjsimi.
b, 3 VWtvorte design tak, aby byly ndpadné rysy jednoznacné.

¥ Uvédomte s, Ze lidé budou nejspis vénovat pozornost pouze napadnym
rystim.

-
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LIDE VE SKUTECNOSTI NEDOKAZI _
VYKONAVAT VICE ULOH SOUCASNE

Vim, Ze si lidé Casto mysli, ze dokazi vykonavat vice Uloh soucasne, ale vyzkum hovorf
jasné: lidé ve skuteCnosti nedokazou vykonavat vice Uloh soucasné. (V Uvahu pripada
pouze jedna zviastni wyjimka, ke které se za chvili dostanu.)

Mnohaleté psychologické wyzkumy naznacuji, ze lidé dokézi vykonavat pouze jednu Ulohu
soucasné. DokaZi premyslet pouze o jedné véci soucasné. Dokazi vykonavat pouze
jednu dusevni aktivitu soucasné. Takze mdzete miuvit, nebo mlzete cCist. MlZete Cist,
nebo mizete psat. Mlzete poslouchat, nebo mdzete cCist — Cili mizete vykonavat pouze
jednu véc soucasné. Lidé dokézi docela dobfe rychle prepinat mezi réznymi ¢innostmi,
takze si myslime, ze zviddame multitasking, ovsem ve skute¢nosti tomu tak nen.

JEDINA MOZNA VYJIMKA

Vedai prisli na jedinou moznou wyjimku: pokud vykonavéte néjakou fyzickou ulohu, kterou
délate skutecné velmi Casto a jste v ni dobfi, pak ji dokazete vykonavat i pfi provadent
néjaké dusevni Ulohy. TakZe jste-li dospéli a naucili jste se chodit, pak dokéZete chodit
a soucasné miuvit. Tedy moznéa. TrebaZze chlize a mluveni nejdou vzdy prilis dobre do-
hromady. Studie Iry Hymana (2009) prokazala, ze lidé, kteff pifi chizi telefonuji, castéji
vrazZi (doslova) do jinych lidi a nevsimaji si, co se kolem nich déje. Védci nechali jezdit
Cloveka previeceného za klauna na jednokolce. Telefonujic lidé si klauna vsimali méné
nebo si na né nepamatovali.

@ Telefonovani béhem fizeni vozidla sniZzuje pozornost

e LIDE VE SKUTECNOSTI NEDOKAZ VYKONAVAT VICE ULOH SOUCASNE
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Pokud lidé museji vyslechnout cizi telefonicky rozhovor, obtézuje je to
vice, nez poslouchat dva lidi, ktefi spolu hovori

JE NEJAKY ROZDIL MEZI VEKEM A SCHOPNOSTi VYKONAVAT VIiCE ULOH
SOUCASNE?

Eyal Ophir a Clifford Nass (2009) provedli fadu studii na vysokoskolacich a Zjistili, ze
studenti vysokych Skol nebyli v multitaskingu lepsi, nez Siroka verejnost. Zminéni védci
wivorill dotaznik, v némz se lidi ptali, kolik réiznych médii soucasné pouzivaji. Poté vybrali
respondenty z obou koncl spekira; vasnivé uzivatele vice médil souCasné a pfilezitostné
uzivatele vice médii soucasne.

Poté vedci zadali respondenttim z obou skupin rdzné Ukoly. Napiiklad jim ukézali dva
samostatné cervené obdélniky nebo dva cervené obdélniky obklopené ctyfimi nebo Sesti
modrymi obdélniky. Tyto objekty dvakrat blikly a respondenti méli urcit, zda se mezi
dvéma problesknutimi zménila orientace dvou cervenych obdélnikd. Modré obdélniky méli
respondenti ignorovat.

Vedci dospéli k presné opacnym vysledkdm, nez jaké ocekavali. Prilezitostni uzivatelé
vice médii soucasné dokézali modré obdélniky ignorovat, avsak vasnivi uzivatelé vice
médii soucasné méli s ignorovanim modrych obdélnikd vétsi problémy, a proto si s Ulo-
hou poradili hife. Nasledné védci provadéli Ulohy s pismeny a &isly. VWsledky byly vzdy
emér stejné: vasnivé uzivatele vice médii soucasné vyrusovaly irelevantni podnéty vice
nez prileZitostné uZivatele vice médii soucasné, a s Ulohami si poradili hare.

0 Podivejte se na video zabyvajici se vyzkumem multitaskingu

Video zabyvajici se vyzkumem védct Ophira a Nasse najdete na adrese www.
youtube.com/watch?v=2zuDXz\/YZ68
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* Lidé budou tvrdit, e 2viddaji multitasking, avsak ve skutecnosti tomu tak
neni.

* Lidé, kteff sami sebe popisuji jako jedince, ktefi bez problémd dokazi prova-
det vice Uloh soucasne, jsou v multitaskingu pravdépodobné nejhorsi.

¥ Miadf lidé nezviadaji multitasking lépe nez starsi lidé.

¥ Nenutte lidi provadét vice Uloh soucasné. Je pro né obtizné provadét dvé
veci soucasné, napriklad konverzovat se zakaznikem pfi vypliovani formulare
na pocitaci i tabletu. Pokud musi lidé délat ob& zminéné ulohy soucasng,
vénuji pozornost predevsim spravnosti formulare.

¥ Pokud po lidech pozadujete, aby délali vice véci najednou, pocitejte s tim,
7e budou délat spoustu chyb, takze jim umoznéte tyto chyby pozdeji opravit.

>\< Telefonovani za jizdy je stejné nebezpecné, jako fizeni pod viivem alkoholu.

J

46 LIDE VE SKUTECNOSTI NEDOKAZI VYKONAVAT VICE ULOH SOUCASNE
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NEJVETSI POZORNOST POUTAJI
NEBEZPECI, JiDLO, SEX, POHYB, TVARE
A PRIBEHY

Co nejcastéji upouta nasi pozornost?

vSechno, co se hybe (napfiklad video nebo blikajici objekty);
obrazky lidskych tvari, zejména pokud se divaji pfimo na vas;
obrazky jidla, sexu nebo nebezpec,

pribéhy;

L . D

hlasité zvuky (viz nasledujici podkapitola Cislo 48).

3

PROC LIDE NEDOKAZi PRESTAT VENOVAT POZORNOST JiDLU, SEXU
A NEBEZPECi

Podivovali jste se nékdy nad tim, pro¢ vzdycky vznikaji zacpy, kdyz lidé jedou kolem
néjaké nehody? Lamentujete nad tim, ze lidi pfitahuje lidské nestésti, a presto sami
sebe pristihnete, jak na nehodu rovnéz civite, kdyZ jedete kolem? Vite, ve skutecnosti
to neni vaSe chyba, Ze nedokdzete (stejné jako kdokoliv jiny) odolat pohledu na ne-
bezpecné scény. To vam Va$ stary mozek ika, abyste néSemu podobnému VENOVALI
POZORNOST.

Clovék ma tfi mozky

Ve své knize Neuro Web Design. co zplsobuje, Ze uZivatelé kliknou? hovorim o tom, Ze
Clovek ve skutecnosti nema jeden mozek, nybrz tfi. Novy mozek je védomym, dedu-
kujicim, logickym mozkem, o némz si myslite, ze jej znate nejlépe, stredni mozek je ta
Cast, kterd zpracovava emoce, a stary mozek je ta Cast, kterd se nejvice zajima o vase
prezit, Z evolucniho pohledu se nejprve wyvinul stary mozek. Ostatné tato ¢ast naseho
mozku je velmi podobna mozku u plazl, a proto ji nekteff lidé nazyvaji ,plazim mozkem®.

MUzu to snist? M(zu s tim mit sex? Zabije mé to?

Ulohou vageho starého mozku je nepretrzité monitorovat prostfedi a odpovidat na otéz-
ky: ,Mdzu to snist? MCzu s tim mit sex? Zabije me to?* O to vSechno se stary mozek
stara (obrézek 47.1). Kdyz se nad tim zamyslite, je do dllezité. Bez jidla zemrete, bez
rozmnozovani lidstvo wmre, a kdyz vas néco zabije, na predchozich dvou otazkach uz
nezalezi. Takze zvifeci mozky se velmi brzy vyvinuly tak, aby se intenzivné staraly o tyto
i zasadni otdzky. S evolucl zvitat se vyvinuly i ostatni schopnosti (emoce, logické mys-
leni), avsak soucasti zvifecho mozku z(stala i neustéla kontrola téchto tif dClezitych véci.
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OBRAZEK 47.1 Pohled na jidlo je jedna z véci, které nedokaze nas stary mozek odolat.
Autor fotografie Guthrie Weinschenk

Proto nedokazete odolat

Znamena to, ze zkratka nedokdzete odolat pohledu na jidlo, sex nebo nebezpeci, bez
ohledu na to, jak usilovné se o to snazite. MUze za to stary mozek. Jakmile si zminéné
situace vsimnete, nemusite nutné néco udélat; nemusite napfikiad snist cokoladovy dort,
kayz jej vidite, nemusite flitovat s pritaZlivou zenou, ktera vesla do mistnosti, a nemusite
utkat od velkého, hrozive wyhlizejiciho chlapa, ktery vesel do mistnosti s pfitazlivou zenou.
Nicméné vSech téchto véci si vSimnete, at uz chcete, nebo ne.

ce 0 Castech mozku, kieré zpracovavaji tvare, najdete v kapitole ,Jak lidé vidi“,

PONAUCEN/ )

* Ne vzdy je vhodné zminovat jidlo, sex nebo nebezpedi na vasem webu Ci
v softwarové aplikaci, ovsem pokud tak ucinfte, zcela jisté upoutate pozor-
nost.

X Poudie obrézky zblizka wyfotografovanych tvafi.

* Co nejvice pouzivejte pribehy, trebaze se podle vas jedna o faktograficke

K informace. )

47 NEJVETSI POZORNOST POUTAJI NEBEZPECI, JIDLO, SEX, POHYB, TVARE A PRIBEHY 115



HLASITE ZVUKY VAS VYLEKAJI
A ZBYSTRI VASI POZORNOST

Pokud chcete upoutat néci pozornost pomoci zvuku, tabulka 48.1 popisuje nékteré
moznosti a situace, kdy je vhodné je pouzit (pfevzato z: Deatherage, 1972)

TABULKA 48.1: Jak dokaZzi zvuky upoutat pozornost

Lodni mlhova siréna Velmi vysoka Dobrda, ale ne v pripadé pritomnos-
ti spousty dalsich nizkofrekvencnich
zvukd

Beézny klakson Vysoka Dobra

Hvizdnuti Vysoka Dobra, ale pouze je-li preruSované

Siréna Vysoka Dobré, pokud jeji intenzita kolfsa

Zvon Strednf Dobra v prfipadé dalsiho nizkofrek-
vencniho zvuku

Bzucak Nizké az Dobra

strednf

Zvonkohra nebo gong Nizka az Uspokojujicf

stfednf

LIDE SI ZVYKNOU NA PODNETY

Byli jste nékdy na navstéve u nékoho, kdo mél doma hodiny, které kazdou hodinu od-
bijely? Lezite v posteli, abyste si zdfimli, kdyz vitom se zase ozvou ty zatracené hodiny.
Jak miZze v tomhle domé vlbec nékdo spat?" divite se. A presto vsichni, kdo Ziji
ve mésteé, spi dobre. Zwkli si na zvuk odbileni hodin. JelikozZ jej slysi kazdou hodinu,
nevénuji mu uz zadnou pozornost.

VaSe podvédoma mysl neustéle sleduje prostredi, aby se uijistila, Ze se v ném nenachazi
7adné nebezpecné podnéty. Proto cokoliv nového ve vasem okoll upoutd vasi pozornost.
Ale pokud se urCity signal opakuje stale dokola, nakonec se vasSe podvedoma mysl
rozhodne, ze uz nejde o novy signal, a zacne jej ignorovat.
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7\‘ Pokud wytvarite pocitacovy program, nejspi§ muzete oviivnit zvuky doprovéa-
zejici provedeni urCitych akci, napriklad kdyz uzivatel udeéla chybu, dosahne
clle nebo daruje penézni ¢astku.

¥ Zvolte takovy zvuk, ktery odpovida velikosti potfebné pozomosti. Nepreslech-

nutelné zvuky wyhradte pro situace, kdy je to opravdu dllezité, tfeba kdyz
uzivatel hodla naformatovat svdj pevny disk nebo ucinit néjaky nezvratny krok.

¥ Pouzivate- k upoutani pozornosti zvuky, stoji za to je ¢as od Casu obmenit,
aby si na né lidé nezwkli a aby zvuky i nadale dokazaly upoutat pozornost. )
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ABY LIDE NECEMU VENOVALI
POZORNOST, MUSI SI TOHO NEJDRIVE
VSIMNOUT

Abyste necemu mohli vénovat pozornost, musite si toho vsimnout a vnimat to. Uvedme
si nékolik prikladd citlivosti vasich smyslIa?

*  Zrak — stofite-li na vywySeném misté v absolutni tme, jste schopni vidét horicl
svicku na vzddlenost témér 50 kilometrd

*  Sluch - ve velmi tiché mistnosti dokazete zaslechnout tikani hodinek na vzdale-
nost 6 metrC.

*  Cich - dokéZete zacttit kapku parfému na ploge priblizng 75 metrd Stverednich.

*

Hmat - dokazete ucitit lidsky vias na své pokozce.
*  Chut - rozpoznate cajovou IZicku cukru v témér 8 litrech vody.

TEORIE DETEKCE SIGNALU

Pokud nem(zete najit své hodinky a zkousite si vzpomenout, kde jste je nechali, pak
uslysite jejich tikot, jste-li od nich vzdaleni méné nez 6 metrl. Ale co kdyz nehledéate
hodinky? Co kdyz vas nezajimaji hodinky, ale spise pfemyslite o tom, co si date k obé-
du? V takovém prfipadé si ani nemusite tikot hodinek vibec uvedomit.

Detekce néceho neni vzdy jednoducha. Vase smysly mohou vnimat urcity podnét, coz
ovSem neznamena, ze mu venujete pozormost.

Citlivost a dispozice

Predstavte si, ze Cekate na nékoho, kdo vas méa vyzvednout. Doty¢nd osoba ma zpoz-
deni, nacez bezite ke dvefim v domneni, ze jste zaslechli zvuk prijizdgjicho auta, ackoliv
jste Zadny nezaslechli.

Zda néco vnimate, ¢i nikoliv, nezavisi na pouhé piftomnosti podnétu. Ve skutecnosti je
nékdy podnét pfitomen a vy jej nepostiennete, a nékdy podnét chybi, pficemz méate
pocit, Ze jej slysfte nebo vidite.

Veédci podobné situace shmuji pod nazvem teorie detekce signalu. Jak mlzete videt
na obrazku 49.1, existuji Ctyfi mozné vysledky.

Nejde jen o konceptudini myslenku. Existuji skute¢né pripady, které védci zabyvajici se
detekcl signald zkoumaji. Prikiadem mCze byt rentgenolog, ktery si kazdy den prohlizi
desitky lékarskych snimkd. Rentgenolog se musf rozhodnout, zda je na snimku malé tec-
ka a zda jde o rakovinu, ¢i nikoliv. Pokud detekuje zhoubny ndlez tam, kde Zadny nenf
(falesny poplach), mize pacient podstoupit zbyteCnou operaci, ozafovani a chemoterapii.
Na druhou stranu, pokud rentgenolog existujici zhoubny ndlez neodhali, pacient mze
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zemiit, nebot IéCba nemusi byt zahdjena véas. Psychologové studuji rizné podminky,

které lidem umoznuji presnéji detekovat signaly.

Je podnét pritomen?

Ano
Ano Zasah
VsSimli jste si jej?
Ne Minuti

OBRAZEK 49.1 Teorie detekce signalu

JAK POUZIT TEORII DETEKCE SIGNALU

Rekndme, Ze wytvdfte nowy systém pro fizenl letového provozu slouzici ke sledovant

poctu letadel ve vzdusném prostoru. Chcete zamezit tomu, aby bylo nékteré letadlo pre-
hlédnutelné, takze aktivujete signdly (pouziete jasngjsi barvy a ozvuceni), abyste zarucili,
7e dispecer signdl neprehlédne. Pokud wytvarite aplikaci zobrazujici Iékafim rentgenove

snimky, signal ponékud utlumite, abyste zabranili faleSnym poplachtim.

- PONAUCEN )
* Wivarite-li design pro konkrétni aplikaci, zohlednéte zminéné Ctyri kvadranty
grafu detekce signélu. Ma pripadny falesny poplach nebo nepostiehnutf
podnétu pro lidi fatalngjsi nasledky?
* Zamyslete se nad tim, jak byste mohli sv@j design zménit s ohledem na ¢ty
kvadranty grafu detekce signdlu. Je-li horsi faledny poplach, pak signdl utium-
te. Je-li horsi nepostrehnuti signdlu, pak signdl zdraznete.
- J
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