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KAPITOLA 1. o
SYSTEMOVE ROZPOZNANI KLIENTA

Obecné plati, ze mezi lidmi s autismem ziji ti, ktefi potfebuji od lidi kolem sebe stan-
dardné bud nizkou, nebo vysokou miru podpory. Jakmile socialni sluzba pracuje
s lidmi s poruchou autistického spektra (dale jen ,PAS") a jinymi pervazivnimi vyvo-
jovymi poruchami (dale jen ,PVP*), ktefi vyZzaduji nizkou miru podpory, personal
si vystaci s pfirozenym zajmem o klienta, vlastni slusnosti a sebereflexi svych po-
stojl a prace. Pokud ma v idealnim pfipadé i dobré znalosti o PAS, mize personal
lidem s autismem poskytovat vysoce kvalitni sluzby i ve standardnich socialnich
sluzbach. Jakmile vSak do socialni sluzby vstoupi ¢lovék s autismem vyzadujici
vysokou mirou podpory, vyse uvedené body nebudou persondlu pro poskytnuti
kvalitni socialni sluzby stacit. K zajmu o ¢lovéka, slusnosti, sebereflexi a znalosti
autismu se musi ze strany zadavatele socialni sluzby pfipojit je5té specificka
materialni a personalni zajisténi sluzby, ktera popisuje tato metodika.

Obecné plati, ze mezi lidmi s autismem Ziji i ti, ktefi potfebuji nizkou miru podpory,
i ti, ktefi vyzaduji vysokou miru podpory. Samotny autismus neni rozhodujici pro
miru podpory. Rozhodujici je chovani ¢lovéka s autismem. Pro stanoveni miry
podpory je dulezité, nakolik je ¢lovék s autismem schopny zapojit se do spole¢nos-
ti, nakolik je sam sobé& nebo pro okoli ohrozujici a nakolik okoli vyhodnocuje jeho
chovani jako obtézujici.

V sougasné dobé& neexistuje v CR zadny uceleny systém na rozpoznavani miry
podpory v souvislosti s vyskytem problémového chovani ¢lovéka s autismem.
V idealnim pfipadé by méla zatéz v péci o ¢lovéka s autismem plynouci z problé-
mového chovani zohledriovat vySe pfispévku na péci. Prispévek na péci véak ab-
solutné nezohledriuje problémové chovani Clovéka. Ani vySe dotaci se objektivné
neodviji od miry zatéze v péci kolem Clovéka s autismem.

Systém financovani socidlnich sluzeb v CR tak nema oficialni postup pro zohledro-
vani miry podpory klientd. Tento systém je vSak Ceské legislativé jiz znam v oblasti
Skolstvi (podplirna opatfeni), coz mize byt vyhodou pro implementaci této metodi-
ky do oblasti socialni péce.

V praxi vyhodnocujeme problémové chovani objektivné a subjektivné. Obé moz-
nosti maji své vyhody a sva omezeni. U objektivniho vyhodnocovani problémového
chovani existuje riziko $patné nastavenych hodnot, jak rozpoznat, co je problémo-
vé a co nikoliv. Druhym rizikem je praktickd nemoznost taxativniho vymezeni, co
vSechno je problémové a co nikoliv (napfiklad samotné sednuti si na zem nemusi
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KAPITOLA 3 ) )
KDO JSEM? A JAK BYT DOBRYM
PRACOVNIKEM V SOCIALNICH
SLUZBACH?

Pokud chceme byt dobrym pracovnikem, mysleme na to, ze kvalitu socialni sluzby
z prevazné vétsiny tvofi kvalitni vztahy. Kdyz pracujeme v pfimé péci, jednim z nej-
dulezitgjSich vztahu, které v praci mame, jsou vztahy s klienty. Zaroven nezijeme
s klienty v jakémsi vzduchoprazdnu. Jsme obklopeni i jinymi lidmi, se kterymi mu-
sime obvykle vychazet dobfe. Jakmile s nimi dobfe nevychazime, délame $patné
druhy Ukol socidlni sluzby. Kazime dobrou atmosféru kolem klienta. Jisté, mizeme
to obhdjit i tak, Zze my pfece nic nekazime, my to myslime dobfe a kazi to ti ostatni.
Timto pfistupem vSak zlstaneme vzdycky tam, kde jsme. A to je v rozhadanych
vztazich vlastné Skoda.

S kym tedy udrzovat dobré vztahy? Urcité s klienty a s kolegy na sméné. Dale pak
s kolegy i mimo sménu, s rodi¢i klienti a s vedenim organizace. Pokud se snazime
vychéazet se vSemi vySe uvedenymi lidmi sludné a dobfe, je to ukadzka nasi profesio-
nality. V neposledni fadé je dobré vychéazet i s lidmi v mistech, ktera klient pravidel-
né navstévuje (bazén, obchod, sousedé apod.).

Co tvofii dobrého pracovnika v pfimé péci?

Kazdy pracovnik ma své dovednosti, své schopnosti. MiZzeme si je ukazat v pyra-
midé dobrého pracovnika.

Znalosti handicapu

Znalosti technik prace

Kvalitni vztah s klientem

Selsky rozum

Slusnost

Psychohygiena

Laskavy vztah sam k sobé a k okoli
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KAPITOLA 4.
S KYM JSEM

Na supervizich se Casto setkavam s tim, ze asistenti mluvi o klientech skrze jejich
diagndzy. Své vypravéni o klientech zacinaji vétou: ,Mame zde Anicku, je ji 24 let,
ma stfedné tézky mentalni handicap, epilepsii kompenzovanou a détsky autismus.
Kdyz rano vstane, tak...“ Na diagnézy se klade ¢asto vétsi diraz nez na povahu,
temperament a vychovou klienta v détstvi. Pfitom tyto atributy v Zivoté klienta maji
vys$8i vahu nez samotny handicap klienta. Proto mé vzdy zajimaji tfi nasledné ob-
lasti v zivoté klienta:

B temperament,

M povaha,

M vychova.

V oblasti temperamentu rozliSujeme ¢tyfi zakladni nastaveni. | ¢lovék s autismem
mUze byt sangvinikem, cholerikem, flegmatikem nebo melancholikem. Tempera-
mentni zalozeni je relativné neménné, zvlasté pak ve chvili, kdy se ¢lovék nesnazi
dopady svého temperamentniho naladéni aktivné ménit nebo alespon tlumit. Nékdy
mi pfijde, Ze by socidlni sluzby rady poskytovaly sluzby pouze sangvinikiim. Jedna
se vSak o jednu ¢tvrtinu klientl. Z cholerika sangvinika prosté neudélame a je dobré
s tim pocitat, abychom se v terapii nesnazili zbyte¢né o néco, co je nerealné.

V oblasti povahy si sam vzdy délim klienty do dvou kategorii. Je to mé subjektivni
rozdéleni, jisté najdete i jiné kategorie. V prvni kategorii mam lidi s autismem, ktefi
jsou predvidatelni. Jsou to klienti, ktefi maji radi rutinu, kdyz je o néco pozadate,
obvykle to spini, kdyz néco chtéji, dava vam to smysl. Radi védi, co je ¢eka, po-
mahaji jim techniky pro zviditellovani ¢asu. Snazi se s vdmi komunikovat, sdilet
emoce. Jsou relativné lehce zaraditelni do skupiny jinych lidi.

Ve druhé kategorii mam lidi s autismem, ktefi maji vlastni hlavu. Jsou to lidé, ktefi
se chovaji nepfedvidatelné. Pokud o nich personal mluvi, ¢asto pouziva slova ,.zni-
¢ehonic” a ,jak kdy*“. Klienti nemaji potfebu s vami sdilet skupinu, nemaji potfebu
sdilet emoce, pokud po nich néco chcete, Casto vas ignoruji. Pokud chtéji néco oni,
jsou velmi urputni, nechapou, ze museji pockat. Ziji pfitomnosti.

V terapii se vZzdy snazim podivat na povahu klienta skrze zvifeci Fisi. Bud mame
klienty, ktefi obvykle maji povahu psa (kategorie predvidatelni), nebo mame Kkli-
enty, ktefi maji obvykle povahu koc¢ky (kategorie vlastni hlava). | kdyz budou mit
oba klienti z riznych kategorii stejnou diagnézu a stejné temperamentni zalozeni,
vlastni pfistup k nim bude odligny.





