UMIME JESTE ZiT?

Proc¢ Zadame stroje, aby prevzaly ukoly, jako je posuzovani pravosti
nasich asmévt? Pfenechdame-li strojim nds vlastni, pevné zakotené-
ny ,automaticky hodnotici mechanismus”, mtiZze se stdt, Ze zatimco
se zlepSuje schopnost stroj ¢ist v nas, zhorsi se nase schopnost ¢ist
jeden v druhém? Pocitace jiz dokaZou rozeznat ismév upfimny od ne-
upfimného; inZenyti rovnéZ sestrojili robota, ktery vzdy vyhraje ve
hie kdmen, niizky, papir diky tomu, Ze pfec¢te pohyby svého lidského
protivnika a urci, které ze t¥i gest ma ¢lovék v imyslu zvolit. Pro¢ lpét
na analogovych intuicich, kdyZ jsou k dispozici takové techniky?

Apple a dalsi technologické spoleénosti si nechdvaji patentovat
software pro sledovani o¢nich pohybti a herni systémy jako Kinect
jsou jiz vybaveny zafizenim, které vdas sleduje v redlném case a na
zakladé vaSeho neverbdlniho chovani se uci vasSe zvyky a postupy.
Jeremy Bailenson z Laboratofe pro virtudlni interakci mezi lidmi na
Stanfordové univerzité, ktery studoval digitdlni stopy zanechdvané
hraéi videoher, nedavno varoval: ,Hrace je tfeba informovat o tom, Ze
mohou byt sledovani a Ze zptisob, jakym komunikuji s hernim systé-
mem, jako je Kinect, toho o nich mtiZe potencidlné hodné prozradit.”
Kuptikladu se rozéilite rychleji, nez davate ostatnim najevo, nebo jste
ndchylni k azkostem? Vas Kinect to moznd ,vi", oviem mél by to védét
i nékdo dalsi?

Jak pfipomina psycholoZzka Marianne LaFrance, ismév je ,socidlni
akt s nasledky”. Pokud pfenechdame ¢teni nasich emoci strojam, bude-
me méné schopni chapat vyznam tsmeévu v §ir§im kontextu. Pochopil
by SmileScan, pro¢ si lidé ¢asto vS§imali podivné nepfirozeného naca-
sovani tismévu byvalého britského premiéra Gordona Browna? Nebo
pro¢ se nékdejSimu kandidatovi na prezidenta USA Hermanu Cainovi
posmivali za televizni reklamu, v niZ mu jeho désivy ismév na tvari
vydrzZel celych devét sekund?

S rozmachem manipulativni technologie pro nds bude rozpozna-
vani emoci a zamért ve tvarich druhych lidi ¢im dal zasadnéjsi. Ve
svazku esejli o komunikaci pfes internet s vyuzitim videoplatfor-
my nékolik prispévateltt vyjadfilo predpoklad, Ze potfadani schu-
zek prostfednictvim platforem, jako je Zoom, s sebou ponese vyssi
miru manipulace. ,Je dost mozné, Ze intenzita jednotlivych vyrazt by
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mohla byt upravovana za chodu,” uvedl jeden z pfispévatelty, ,navic by
vyraz mohl byt zvétSovan - naptiklad by mohly byt pfidavany vras-
ky kolem o¢i, aby se zvy$il dojem opravdového ismévu.” Jinymi slovy
nam technologie jiZz brzy nabidne fotografovani lidské tvare v real-
ném case s jasnym zameérem zmadst sledujiciho. Takovy ,zesilova¢
charismatu” by se hodil naptiklad nevyraznym politiktim. Charisma
a obraz malic¢ko vylepSujeme jiZ nyni prostfednictvim aplikaci, jako
je FaceTune ¢i Photoshop, nemluvé o jejich napodobenindch, fales-
nych snimcich a videich, u nichz je stdle slozitéjsi identifikovat, ze
byly vyumélkovany.

A co my ostatni? Dtfiv lidé vyuzivali odborné akce k posileni svych
kontaktt, ale v dtsledku zprosttfedkujicich technologii doslo i v této
oblasti k uréité proméné. O prestavkach béhem konferenci nebo
setkdni nyni ¢astéji podlehneme nutkani kontrolovat chytré telefony,
posilat zpravy nebo jinak mizet ve zprostfedkované komunikaci.

Prestoze se mnoho kancelarskych pracovnik® po konci pandemie
vzbourtilo proti pozadavktim zameéstnavateltl vratit se do kancelate,
existuji presvédcéivé dtikazy, ze ndhodna setkani v praci (takzvané
neformalni rozhovory v kuchyrice) vedou k vys$si produktivité. Studie
provedena v call centrech odhalila, Ze ta, kde u pracovnikt dochazelo
k ¢astéjsimu osobnimu kontaktu s jejich spolupracovniky, byla dvakrat
produktivnéjsi nez call centra, kde tomu tak nebylo. Pfesné takové na-
hodné interakce mél na mysli i Steve Jobs ze spole¢nosti Apple, kdyz
v sidle Pixar Animation Studios instaloval centralni atrium, které
vyZadovalo, aby se zde potkavali inZenyfi, umélci a scendristé.
KdyZ spoleénost GlaxoSmithKline prestavéla kanceldrfské prostory
pro 1200 zameéstnanch ve védeckém parku Research Park Triangle
v Severni Karoliné tak, aby podpotila vice osobnich interakei, nejenze
usettila penize, nybrz i zvysila produktivitu svych zaméstnanci.

Fyzicka blizkost mtize dokonce ovlivnit kvalitu védeckého vyzku-
mu. Studie, kterou publikoval Kyungjoon Lee z Centra pro biomedi-
cinskou informatiku pfi Harvardové univerzité, zkoumala fyzickou
blizkost mezi spoluautory védeckych praci a zjistila: ,Navzdory pozi-
tivnimu vlivu novych komunikaénich technologii na védecky vyzkum
poskytuji nase vysledky zarazejici dikaz o roli fyzické blizkosti jako
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