1. VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1.1 Uvodni ustanoveni

Témito Vseobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen "Podminky") se fidi vSechny maloobchodni vztahy,
tj. vztahy uzavirané mezi spolec¢nosti Albatros Media a.s. se sidlem 5. kvétna 1746/22, Nusle, 140 00 Praha 4,
ICO: 28377141 DIC: CZ28377141, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku u M&stského soudu v Praze, oddil
B, vlozka 14206, e-mail: eshop@albatrosmedia.cz, tel.: 226 400 666 (dale jen "dodavatel" nebo
"prodavajici"), ktera je provozovatelem internetového obchodu http://www.albatrosmedia.cz a kupujicimi,
ktefi jsou spotfebitelem (dale jen "odbératel" nebo "kupujici"). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, Fidi se vztahy, které nejsou
témito obchodnimi podminkami upravené, zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢anskym zakonikem (dale jen
"Ob¢Z"). VSeobecné obchodni podminky spolecnosti Albatros Media a.s. jsou k nahlédnuti na pobockach.
Dalsi informace o prodavajicim jsou uvedeny v sekci "Kontakty".

1.2. Vymezeni pojmii

Spotrebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle ob¢anského zakoniku, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané dodavatel, resp. prodavajici.

Dodavatel / prodavajici - osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Jedna se o podnikatele, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatell
dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujici / odbératel - spotrebitel - osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uZiva sluzby
za jinym Gc¢elem neZ pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Uzavreni kupni smlouvy - objednavka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je
uzaviena momentem doruceni zadvazného souhlasu kupujicimu s timto jeho navrhem (zavaznym potvrzenim
objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna
prava a povinnosti, jeZ jsou vymezeny kupni smlouvou a obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou
soucasti této smlouvy.

Obchodni podminky - smluvni ujednani mezi prodavajicim a kupujicim v tomto dokumentu. Kupujici
souhlasi s témito obchodnimi podminkami platnymi a G¢innymi v momentu odeslani své objednavky a je
jimi vazan od momentu uzavieni kupni smlouvy. S témito obchodnimi podminkami ma kupujici moZnost se
seznamit pred vlastnim uskute¢nénim své objednavky a je na né dostatecné predem upozornén. Kupujici
odeslanim své objednavky stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi.
Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouva je uzavirana v
Ceském jazyce.

1.3 Vyfizeni objednavky a dodaci lhiita

Zasilky expedujeme pouze na izemi Ceské republiky. Po odeslani objednévky pfijde na Vasi emailovou
adresu automatické potvrzeni.

Objednané zboZi bude dodano dle jeho dostupnosti a kapacitnich moZnosti dodavatele. ZboZi se povaZuje za
dodané dorucenim na adresu, kterou zakaznik stanovil v objednavce.

V pfipadé tituld, které jesté nebyly vydany (pfedobjednavka), jsou terminy expedice orienta¢ni. Objednavka
je expedovana kompletné az po naskladnéni vSech poloZek z objednavky. Objednavky nerozdélujeme.

V pfipadé, Ze zjistime, Ze objednané zboZi nebudeme schopni dorucit do 30 dnl od objednavky, bude na toto
kupujici neprodlené upozornén.
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Pokud si prejete zrusit vasi objednavku, ktera jesté nebyla vyfizena, co nejdfive nas, prosim, kontaktujte na
email eshop@albatrosmedia.cz a uvedte Cislo vasi objednavky.

1.4 Doprava

Naklady na doruceni se uréuji dle kone¢né vyse objednavky po odecteni viech slev.

1.5 Platebni podminky

Dobirka - za zboZi platite aZ pfi pfevzeti zboZi od dorucovatele (posta, kuryr, vydejni misto).

Zalohova faktura - platba za zboZi pfedem na zakladé zaslané zalohové faktury. ZboZi bude expedovéno po
Ghradé a pfipsani platby na nas ucet.

Platebni brana ComGate Payments - po odeslani objednavky bude zdkaznik pfesmérovén na platebni
branu spole¢nosti ComGate Payments. Zde ma moZnost vyuzit platbu platebni kartou (3-D Secure CSOB)
nebo sluzbu ePlatba+, ktera ho pfesméruje na internetové bankovnictvi jeho banky. Platce odesle platbu a
prodavajici expeduje zbozi ihned po pfijeti potvrzeni o Ghradé. Pfevody penéz jsou uskuteénovany
prostfednictvim uctu spole¢nosti ComGate Payments a.s. Citlivé vstupni Udaje, které zadavate do systému
internetového bankovnictvi, jsou chranény platebnimi branami bank a nedostavaji se do prostredi tretich
stran. Zpracovatelé plateb vidi pouze informace o transakci, které jim banka s odeslanou transakci sdéli.

Uzavienim kupni smlouvy dava kupujici prodavajicimu souhlas se zpracovanim svych kontaktnich daju, a
to aZ do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kontaktni Udaje, které kupujici
uvede pfi objednani, slouzi vyhradné pro nasi potfebu a nebudou poskytnuty jinym subjektim s vyjimkou
zpracovatell plateb.

Banky (expresni bankovni pfevod ePlatba+ - predvyplnény prikaz v elektronickém bankovnictvi):
Ceska spofitelna, Raiffeisenbank, Komeréni banka, mBank, FIO banka, CSOB, Era

Platebni karty (3-D Secure CSOB):
Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro

Platebni karta Edenred Benefits, Up CR eBenefit
Kartu lze uplatnit na nakup knih. Bezkontaktni karta je vydavana ve spolupraci s Mastercard®

Benefit Plus
Mate Cafeterii Benefit Plus? V koSiku zvolte platebni metodu ,Cafeterie Benefit Plus“ a budete presmérovani
na platebni branu. Na vybér mate dvé platebni metody:

Platba kartou - zadejte Cislo karty a kliknutim potvrdte. Nasledné obdrzite sms zpravu s autoriza¢nim
kddem, ktery zadate a tim platbu dokoncite.

Platba objednavkou (pfihlasenim do virtualniho Uctu) - pfihlaste se do Cafeterie Benefit Plus a potvrdte
pozadovanou transakci.

Benefity CZ
Mate Cafeterii Benefity CZ? V kosiku zvolte platebni metodu ,,Cafeterie Benefity.cz“ a budete presmérovani
na platebni branu. Zde autorizujte platbu zadanim disla G¢tu (karty Benefity CZ) a PIN k vasi karté.

Darkovy poukaz - je uréen k jednorazové dhradé objednavky na www.albatrosmedia.cz. Pro uplatnéni
vloZte kdd poukazu pfi objednavce do polozky "Slevovy kdd". Hodnota darkového poukazu se automaticky
odecte z celkové ceny objednavky a vlastnik poukazu doplati pouze zlstatkovou hodnotu

objednavky. Darkovy poukaz nelze nahradit finan¢ni hotovosti. NevycCerpana ¢astka se nevraci. V jedné
objednavce je mozné uplatnit pouze jednu darkovou poukazku.
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1.6 Ceny a platnost nabidky

VSechny ceny jsou uvedeny s DPH a jsou koncové. Soucasti dodavky je radny danovy doklad. Veskeré ceny
vCetné akcnich plati do odvolani nebo vyprodani zasob. Pokud mate zboZi objednané, plati cena, za kterou
jste objednali bez ohledu na zmény.

1.7 Slevy a slevové kupony

Pokud jste v ramci nasich specialnich akci (rozesilka, inzerce v ¢asopisech, e-mail apod.) obdrzeli slevovy
kupén s Ciselnym kédem nebo heslo slevové akce, je mozné tento uplatnit v pribéhu objednavkového
procesu. Sleva je vzdy poskytovana z bézné ceny nabizeného zbozi. V jedné objednavce lze uplatnit pouze
jeden slevovy kupon nebo heslo slevové akce. Slevy nelze kombinovat s jinymi aktualné poskytovanymi
slevami a akcemi e-shopu. Slevy a slevové kupony nelze vyuzit na ndkup darkovych poukaz(.

1.8. Darkové poukazy

Elektronicky darkovy poukaz s platnosti 12 mésicl ureny k jednorazové Ghradé nakupu

na www.albatrosmedia.cz. Darkovy poukaz je cenina a lze jej zaplatit pouze prostrednictvi platebni brany
nebo formou zalohové faktury. Darkovy poukaz bude po pfijeti platby doruc¢en e-mailem ve formatu PDF.
Darkovy poukaz nelze nahradit finan¢ni hotovosti. Nevycerpana ¢astka se nevraci. Na nakup darkovych
poukazek nelze uplatnit Zadné slevy.

Pro uplatnéni vloZte kdd poukazu pfi objednavce do polozky "Slevovy kdd". Hodnota darkového poukazu se
automaticky odecte z celkové ceny objednavky a vlastnik poukazu doplati pouze z{statkovou hodnotu
objednavky. V jedné objednavce je mozné uplatnit pouze jednu darkovou poukazku.

1.9 Odstoupeni od smlouvy

Kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do 14 dn(i od prevzeti zboZi. ZboZi musi byt vraceno do
14 dn( od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim. Zasilky je nutné odeslat na adresu skladu. Zasilky
zaslané na vydejni mista prepravcl nebudou akceptovany.

Vracena bude plna cena zboZi dle dariového dokladu, bez naroku na vraceni nakladi souvisejicich a
poskytnutych bonust (napf. poStovné zdarma).

Pri odstoupeni od smlouvy je tfeba o tomto jednoznacné informovat prodavajiciho, nejrychlej$im Fesenim je
¥adné vyplnit FORMULAR ODSTOUPENi OD SMLOUVY, ktery je v souborech ke staZeni a zaslat emailem
na eshop@albatrosmedia.cz ve vy$e stanovené lh(té.

Zasilky je nutné odeslat na adresu skladu:

Expedicni stfedisko Albatros Media a.s., hala €. DC 3
K Vypichu 979
Rudna 252 19

ZboZzi je kupujici povinen vratit Gplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, ve stavu a hodnoté, v
jakém zboZzi prevzal, s vyjimkou audionahravek a multimedialnich CD-ROM, u kterych byl porusen obal. Do
zasilky pFiloZte Fadné vyplnény FORMULAR ODSTOUPENI OD SMLOUVY, ktery je v souborech ke staZeni.

V pripadg, Ze bude vracené zboZi nekompletni ¢i poskozené, mUize prodavajici vracenou kupni cenu snizit o
tomu odpovidajici ¢astku. PFi zaslani zbozi zpét prodavajicimu doporucujeme kupujicimu zboZzi zabalit tak,
aby bylo béhem prepravy dostatecné chranéno proti znehodnoceni. Penize za vracené zbozi budou
kupujicimu odeslany do 14 dnli od prevzeti zbozZi prodavajicim, a to stejnym zplsobem, jakym byla od
kupujiciho prijaty, nedohodnou-li se jinak. Naklady na vraceni zboZi (doprava zboZi zpét na sklad) hradiv
pripadé odstoupeni od smlouvy kupujici.
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2. REKLAMACNI RAD

2.1 Uvodni ustanoveni

Pokud ma prodané zboZi pfi prevzeti kupujicim vady, je kupujici opravnén uplatnit pravo z vadného plnéni
podle ustanoveni § 2161 az 2172 Obc¢anského zakoniku. Jakmile kupujici zjisti vadu, bez zbyte¢ného odkladu
toto oznami prodavajicimu, aby dané zboZzi mohlo byt prozkoumano, nejpozdéji vsak do 24 mésict ode dne
dodani zboZi kupujicimu. Pokud je reklamace opravnéna, ma prodavajici povinnost neprodlené vadné zbozi
opravit nebo vratit kupujicimu zaplacené penize, a to v zakonem stanovené lhité. Pro vraceni plateb bude
poufZit stejny platebni prostfedek, jaky byl pouZit pro provedeni pocatecni transakce, pokud kupujici neurci
jinak.

2.2 Poskozené nebo chybné dodané zbozi
Poskozena zasilka

Pokud je balik s objednanym zboZim evidentné po3kozen jiz pfi pfedavani pracovnikem Ceské posty,
prepravni sluzby PPL nebo na vydejnim misté Zasilkovny, Balikovny nebo PPL Parcelshop, doporucujeme
zasilku neprebirat a informovat nas o této skutecnosti telefonicky a nasledné e-mailem, abychom mohli vasi
reklamaci resit.

Poskozené nebo chybné dodané zbozi

Pokud zjistite zavadu po rozbaleni zasilky (poskozeni, nekompletnost, zaména ¢i vada uvnitf knihy),
neprodlené informujte nas zakaznicky servis, a to nejlépe e-mailem (pfipadné telefonicky). Pfi pisemné
komunikaci prosim vZdy uvedte ¢&islo objednavky nebo vypliite REKLAMACNI FORMULAR, ktery je v
souborech ke stazeni a spolu s fotodokumentaci zavady (foto z mobilu) odeSlete na nas zakaznicky servis.

2.3 Postup pro vyfizeni reklamace

0 jakékoliv reklamaci informujte zakaznicky servis zaslanim vyplnéného REKLAMACNIHO
FORMULARE v&etné fotodokumentace poskozeni ¢ zavady na email: eshop@albatrosmedia.cz nebo
telefonicky na tel: 226 400 666.

ZboZi prosim zaslete zpét aZ po kontaktu se zakaznickym servisem, ktery vas pripadné vyzve k vraceni na
kontaktni adresu skladu uvedenou niZe a pfiloZte Fadné vyplnény REKLAMACNI FORMULAR, ktery je v
souborech ke stazeni.

Budete-li poZzadovat nahradu naklad( za postovné, které vznikly pfi feSeni reklamace (doprava zbozi zpét na
sklad), zaslete prosim dodatecné na email eshop@albatrosmedia.cz kopii podaciho listku a radné

vyplnény REKLAMACNI FORMULAR. Jinym zpGsobem nemiiZe byt ndhrada nakladd za postovné ze strany
Albatros Media a.s. refundovana.

Tento reklamacni fad se vztahuje pouze na zboZi objednané pfimo v internetovém
obchodé www.albatrosmedia.cz tedy nikoli na publikace zakoupené v knihkupectvi, ¢i v jinych internetovych
obchodech.

2.4. Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych spori (ADR)

Pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodnou v pfipadé sporu na pfijatelném kompromisu, mdze se
spotfebitel obratit na Ceskou obchodni inspekci (oddéleni ADR) s ndvrhem na zahajeni mimosoudniho feseni
sporu. NaleZitosti navrhu, popis pribéhu jednani a dalsi informace tykajici se mimosoudniho FeSeni sporu
nalezne spotrebitel na internetovych strankach www.coi.cz.
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Kontaktni adresa pro vraceni zasilek (neni totoZna s adresou uvedenou na fakture!):

Expedicni stfedisko Albatros Media a.s., hala ¢. DC 3
K Vypichu 979

Rudna 252 19

E-mail: eshop@albatrosmedia.cz

V pfipadé nejasnosti nas mizete kontaktovat:

e-mailem: eshop@albatrosmedia.cz

telefonicky na lince: 226 400 666 (Po-Pa 8:00-15:00),

pisemné postou na adrese:

Albatros Media a.s, - pobocka Brno, IBC Prikop 4, 602 00 Brno

3. OCHRANA OSOBNICH DAT

nakladame, naleznete v ¢asti Ochrana soukromi.

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostrednictvim e-mailovych dotaznik(l v rémci programu Ovéreno
zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyZ u nas nakoupite, pokud ve
smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti neodmitnete zasilani
nasich obchodnich sdéleni nebo neodvolate svij dfive udéleny souhlas. Pro zasilani dotaznik,
vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je
provozovatel portalu Heureka.cz a provozovatel portalu ZboZi.cz; tomu pro tyto Ucely mizZeme predavat
informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu.

V Praze 15. 10. 2024


mailto:eshop@albatrosmedia.cz
mailto:eshop@albatrosmedia.cz
http://www.albatrosmedia.cz/c/ochrana-soukromi/

