Usability Testing Checklists

TFi tydny pred testovanim

O Vymyslete, co budete testovat (web, graficky vzor, prototyp atd.).
Vytvoite vas seznam ukoll pro testovani.
Rozhodnéte, s jakym typem uzivatelii chcete testovat.

,Inzerujte* nabidku na ucast v testovani.

U000

Zamluvte si testovaci mistnost s ptistupem k Internetu, stolem a dvéma
zidlemi a hlasitym telefonem na celé dopoledne.

U

Najdéte misto blizko testovaci mistnosti, kde si budou moci wcastnici
sednout a pockat poté, co dorazi na testovani.

O Na celé dopoledne si zamluvte se misto pro pozorovatele testovani
S pfipojenim k Internetu, stolek a dostatkem zidli, hlasitym telefonem a
obrazovkou (nebo si naplanujte, Ze ptinesete velky monitor ¢i dokonce
projektor).

L Zamluvte si pozorovaci mistnost nebo mistnost podobné velikosti pro
poradu s obédem.

Dva tydny pred testovanim

Q Zjistéte, jaky ndzor ma na vas seznam ukolt projektovy tym a obchodni
partnefti.

Q Zarid’te pobidky pro tcastniky testovani (napiiklad objednejte darkové
certifikaty, vyzadejte si hotovost apod.)

U

Zacnéte s provefovanim ucastniki a planovanim zacatkt jejich sezeni.

U

Poslete e-mailovou pozvéanku ¢leniim vaseho tymu a obchodnim
partnerim, v niZ je pozvete na testovani.

Jeden tyden pred testovanim

O Poslete e-mail ucastnikiim, v némz je nasmérujete k vam, poskytnete jim
instrukce kde zaparkovat, kde se nachazi testovaci mistnost, jméno a
¢islo telefonu nékoho, komu budou moci v den testovani zavolat, pokud
by se ztratili, a divérny dodatek, pokud jej pouzivate.

O Naplanujte si zalohu pro ptipad, ze by néktery ucastnik nedorazil.

O Jestlize jde o prvni kolo testovani, nainstalujte a otestujte software pro
nahravani obrazovky a software pro sdileni obrazovky.
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Jeden nebo dva dny pred testovanim

O Zavolejte ucastnikim, abyste si ovéfili, ze pfijdou, a zeptejte se je, zda
nemaji jesté néjaké otazky.

Poslete pfipominkovy e-mail pozorovatelim testovani.
Dokoncete psani scénaft.

Proved’te pilotni test scénari.

O 000

Sezerite si jakékoli nutné prihlaSovaci idaje a ukazkova data potiebnd k
testu (naptiklad ptihlaSovaci tidaje k Gi¢tu nebo siti, fiktivni ¢isla
kreditnich karet nebo testovaci ucty).

U

Vytvoite kopie prospektl pro uastniky testovani:
o souhlas s nahravanim ,
o sadu scéndil, kazdy na zvlaStnim listu papiru,
o kopie divérného dodatku navic (pokud jej pouzivate).
O Vytvoite kopie prospektu pro pozorovatele testovani:
o instrukce pro pozorovatele testovani pouzitelnosti,
o seznam scénaru,
o kopii scénafe testovani.

O Najméte nékoho, kdo se za vas postara o mistnost s pozorovateli, a
odevzdejte mu prltivodce dozorovanim v této mistnosti.

U

Ujistéte se, ze mate pripravené pobidky pro ucastniky.

U

Ujistéte se, Ze mate pripraveny vas USB mikrofon, externi reproduktory,
prodluzovaci kabel a kli¢enku nebo CD, abyste mohli vytvofit zalohu
nahravek obrazovky.

(]

Objednejte svacinu a ndpoje do pozorovaci mistnosti.

U

Ové¢tte si, ze nikdo nebyl objednan zaroven do testovaci i pozorovaci
mistnosti.

O Najdéte n€koho (vami navrzeny €loveék), kdo bude moci t€astniky
testovani piivitat, jakmile dorazi, posadi je, aby se citili pfijemné pod
dobu, co budou ¢ekat, a poté je doprovodi do testovaci mistnosti, jakmile
budou na fadé¢.
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Testovaci den (pred provedenim testu)

Q
Q

Q

Objednejte obéd po poradu po konci testovani.

Do pozorovaci mistnosti umistéte prospekty urcené pozorovateltim
testovani.

Ujistéte se, Ze cokoli budete testovat, je na testujicim pocitaci
nainstalované nebo pfistupné pomoci Internetu a Ze to funguje.

Otestujte software pro nahravani obrazovky: proved'te kratké nahravani
(v€etné zvuku) a nahravku se piehrajte.

Otestujte sdileni obrazovky (s obrazem i zvukem) V pozorovaci
mistnosti.

Na testujicim pocitaci vypnéte nebo zneptistupnéte vse, co by v pribéhu
testu mohlo ucastniky rusit (naptiklad e-mail nebo komunika¢ni
software, naplanované virové skenovani apod.).

Vsechny stranky, které budete potiebovat béhem testovani otevrit, Si
umistéte mezi oblibené polozky/zalozky.

Ujistéte se, Ze mate vSechna telefonni ¢isla, kterd mizete potfebovat:

Pozorovaci mistnost:

Testovaci mistnost:

Uvadéc:

Vyvojat: (pro ptipad problému

S prototypem)

o Kontakt na IT: (pro ptipad problémi se
siti nebo serverem)

O O O O

Ujistéte se, Ze hlasité telefony v pozorovaci a testovaci mistnosti funguji.
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Pred testem

O Zapnéte sdileni obrazovky, pokud je tieba.
O Nahrajte vzorova data, pokud je tieba

O Vymazte historii prohlizece.

O Ve webovém prohlizeci oteviete ,,neutralni* stranku (naptiklad Google).

Zatimco ucastnik podepisuje formular se souhlasem

O Zapnéte nahravani obrazovky!

Na konci kazdého testu

L Zastavte nahravani obrazovky!

O Nahravku ulozte!

O Ukoncete sdileni obrazovky, pokud je tieba.
Q

Ponechejte si nékolik chvil pied dalsim sezenim, abyste si mohli zapsat
nékolik pozndmek ohledné pozorovani.

(]

Pokud je po poslednim testu tento den a pokud jste pouzivali pocitac,
zkopirujte nahravku obrazovky na CD nebo na USB kli¢enku.
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