Privodce dozoru hledisté

Dékuji za pomoc s dne$nim testovanim pouZzitelnosti!

JelikoZ budu v testovaci mistnosti s ucastniky, potfebuji pomoci S
tim, aby v pozorovaci mistnosti vS§e probé&hlo hladce.

Zde je to, co byste mél/a d¢lat:

Abyste si byl/a jisty/4, Ze pozorovatelé védi, co maji dé€lat, prectéte
jim Instrukce pro pozorovatele testovani pouzitelnosti.

Hned, jak dorazi, ujistéte se, Zze pozorovatelé dostali kopii
prospektl:

o Instrukce pro pozorovatele testovani pouZitelnosti
o Scéndf testu
o Scénafe ukolu, které budou provadét tcastnici.

Ujistéte se, Ze kazdy test uvidi a uslysi. Pokud bude problém se

sdilenim obrazovky nebo se zvukem, zkuste jej vytesit. Jestlize

nepiijdete na to jak, zavolejte mi do testovaci mistnosti na ¢islo
. Zastavim test a pom{iZzu vam.

SnaZte se odvratit jakoukoli nadbyte¢nou konverzaci mimo téma,
ktera miZe narusit schopnost lidi koncentrovat se na test. (Omezena
konverzace o tom, co se déje v mistnosti, je v poradku.)

Ptipomeiite lidem, ze pokud potiebuji pfijmout telefonni hovor, maji
opustit mistnost. (Obvykle staci, kdyZ s nimi navazete ocni kontakt
a ukazete jim na dvefe — samoziejmé s trochou ismévu —, jakmile si
telefon ptilozi k uchu.)

Jakmile kazdé ze sezeni skonci, ptipomeriite vSem, aby se vrhli na
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si v§imli béhem testu. A pokud se nemohou dostavit na poradu,
pozadejte je, aby vam alesponl ponechali seznam téchto problémil.
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